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Forord

Den samlade bilden utifrén forskning, anmilningar om diskriminering
och hatbrott samt Diskrimineringsombudsmannens (DO) dialog med
muslimska organisationer ir att diskriminering av muslimer &r ett stort
samhillsproblem i dagens Sverige.

Den hir rapporten utgor ett komplement till befintlig kunskap pé omradet
genom att synliggéra vad anmilningarna om diskriminering frdn méanniskor
som dr muslimer eller férmodas vara muslimer visar. Rapporten kan bidra
till att férdjupa och utveckla kunskaper om hur muslimer och f6rmodade
muslimer upplever diskriminering i Sverige i dag. Moa Bursell, forskare

i sociologi, har pd uppdrag av DO genomfort en analys av anmélningar

som inkommit till myndigheten fr&n muslimer och férmodade muslimer.
Hennes uppdrag redovisas i denna rapport — en rapport som utgor en av
flera kallor till kunskap fér myndighetens arbete inom omradet "Synliggéra
diskriminering av muslimer och férmodade muslimer”. Moa Bursell har
identifierat ménster i upplevelser av diskriminering som i manga avseenden
gar i linje med resultat frén tidigare studier pd samma tema.

Flera personer har bidragit till rapportens slutliga innehéll. Forskaren Moa
Bursell ansvarar f6ér utformningen av analysen samt resultat och slutsatser.
Pa grundval av Moa Bursells slutredovisning av analysarbetet till DO,

har rapporten sedan anpassats till myndighetens format. DO:s externa
referensgrupp i myndighetens arbete med att synliggora diskriminering
av muslimer har dven bidragit med virdefulla synpunkter pa utkast av
rapporten.

Agneta Broberg
Diskrimineringsombudsman
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Sammanfattning

Syftet med den hir rapporten ir att fordjupa och utveckla kunskapen om
hur muslimer och férmodade muslimer upplever diskriminering i Sverige.
Rapporten identifierar monster i anmélningar till DO fran individer som
sjdlva angett att de har utsatts fér diskriminering for att de 4r muslimer, och
fran individer som férmodas eller kan ha uppfattats vara muslimer.

Rapporten analyserar 217 anmilningar som kom till DO under 2014.
Anmailarna har upplevt diskriminering inom olika samhillsomraden: i
utbildningssystemet, motet med andra samhéllsinstitutioner, arbetslivet och
i samband med kép av varor och tjinster.

Rapporten tar inte stéllning till om de beskrivna hindelserna kan innebira
diskriminering i juridisk mening. Det 4r anméilarnas upplevelser som &r
foremal for rapporten.

Individuella upplevelser av
diskriminering bildar monster

Rapporten lyfter fram upplevelser som dterkommer i anmilningarna och
ddrmed bildar monster av upplevd diskriminering. Resultatet visar f6ljande
om muslimers och férmodade muslimers upplevelser av diskriminering:

® [ vissa fall upplever anmilarna att diskrimineringen entydigt beror
pa att de dr muslimer. [ andra fall beskriver de diskriminering som
har samband med flera diskrimineringsgrunder eller andra aspekter,
som exempelvis att vara invandrare. Det finns som f6ljd en stor
overlappning mellan diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet
och religion i anmilningarna: majoriteten av anmailarna som angett
religion som diskrimineringsgrund har ocksé angett etnisk tillhérighet
som diskrimineringsgrund. Aven kén spelar roll. Mins och kvinnors
upplevelser skiljer sig ndgot at.

® Anmailarnas upplevelser bdde liknar och skiljer sig fran diskriminering
som upplevs av andra minniskor som inte betraktas som en del av
majoritetsbefolkningen. Sannolikt unikt for muslimer och fé6rmodade
muslimer dr upplevelser av att misstinkas for terrorbrott och for
hedersvéld i nira relationer.

® Anmilarna upplever sig diskriminerade dels i opersonliga och kortare
interaktioner med representanter for samhéllsinstitutioner och privata
organisationer, dels i mer varaktiga relationer, till exempel pa arbetsplatser
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och i skolor. Hir upplevs diskrimineringen vanligen som en kontinuerlig
process eller en kedja av handelser.

® Anmailarna upplever sig diskriminerade sdsom trakasserade vid olika
typer av hindelser. Det kan handla om att bli orittvist bedomd,
misstinkliggjord, nonchalerad, nekad resurser, service, arbete eller
tilltrade, eller att inte 4 sin religion respekterad.

® Anmilarna upplever bade uttalad och subtil diskriminering kopplad till
etnisk tillhorighet eller religion. Ibland finns alltsd en uttalad koppling
mellan den negativa sirbehandlingen och anmailarens etniska tillhorighet
eller religion, ibland inte.

® Anmailarna beméter den upplevda diskrimineringen med olika
antidiskrimineringsstrategier. Strategierna syftar bland annat till att
utmana etniska hierarkier dir anmilarna upplever att den egna gruppen
virderas lagre 4n andra.

Motverka diskriminering genom att synliggora den

Det finns formodligen ett mycket stort morkertal — alla de upplevelser av
diskriminering som inte anmils. Men den hir rapporten lyfter fram ménster
i anmélningar om diskriminering frin muslimer och férmodade muslimer
som gar i linje med forskning och #ven andra ménniskors upplevelser av
diskriminering. Samtidigt lyfter rapporten fram upplevelser av hindelser
som sannolikt specifikt drabbar muslimer och férmodade muslimer. Arbetet
med att motverka diskriminering kan férstirkas och fordjupas genom att
synliggora vilka upplevelser som olika ménniskor delar och vilka upplevelser
som ir unika f6r olika manniskor.
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Inledning

Ménga ménniskor utsitts fér diskriminering i Sverige i dag. Diskriminerings-
lagen syftar till att motverka forekomsten av diskriminering och pé annat
satt framja lika rattigheter och méjligheter. DO fér rligen in omkring 2000
anmilningar om upplevd diskriminering. Denna rapport innehéller en
analys av ett urval av de anmilningar som rér diskriminering av muslimer
eller de som kan ha férmodats vara muslimer av andra.

Studier visar att sirskilt utsatta for diskriminering ar bland annat manniskor
som ir eller som kan uppfattas vara muslimer.! Med det senare avses
individer som kan utséttas for samma typ av diskriminering som muslimer
for att de formodas vara muslimer.? Tidigare forskning visar exempelvis att
individer som formodas vara muslimer diskrimineras p& arbetsmarknaden?,
pa bostadsmarknaden® och vid férvirvande av smaforetag®. Dessutom Skar
antalet anmilda hatbrott som har kategoriserats som islamofobiska.® Darfor
inkluderar den hir rapporten om upplevelser av diskriminering av muslimer
dven individer som av andra manniskor kan ha férmodats vara muslimer.

2014 var ungefir 517 0oo av Sveriges invanare, fem procent, fodda i lander
dir islam 4r den dominerande religionen.” Detta inkluderar minniskor som
konverterat till islam och som &r fédda i Sverige av tva personer som dr fodda
i muslimska ldnder. De senare kan férmodas ha f6tts in i en muslimsk kultur.

1. Borell (2012). Se dven DO:s 6versikt av forskning om diskriminering av muslimer
(DO 2014a).

2. Johansson (2013). Vad som avses med "muslimer och férmodade muslimer”
diskuteras i "Centrala begrepp och begreppsdiskussion” nedan.

3. Se till exempel Bursell (2014) och Arai med flera (2015a).

4. Ahmed och Hammarstedt (2008).

5. Ahmed med flera (2009).

6.BRA (2015).

7. Kunskaperna om muslimer i Sverige i dag ar relativt osikra dé Sverige inte fér
statistik 6ver befolkningens religionstillhérighet. Berikningarna ér gjorda med
SCB:s offentligt tillgingliga statistik. Se http://www.statistikdatabasen.scb.se/
pxweb/sv/ssd/START__BE__BEoio1__BEoro1E/UtrikesFoddaR /?rxid=f7d7df3-

0333-44c6-aea2-71999ce25939.
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Sammantaget kan siffran darmed justeras upp till ungefir sex procent av
befolkningen.®

Det 4r dock svart att uppskatta hur manga av dem som kommer frén
muslimskt dominerade omraden som 4r muslimer, eller troende muslimer.
Endast 50 procent av de som har ett ursprung i Mellanéstern och Nordafrika
betraktar sig till exempel som muslimer. Bland dem ryms bade troende
och sekulira muslimer.” Namnden for statligt stéd till trossamfund har
vidare uppskattat att 400 000450 ooo individer i Sverige r antingen
sekulira eller troende muslimer.'® Det finns dirmed ett relativt stort antal
muslimer i Sverige och andelen muslimer och minniskor som férmodas
vara muslimer kan antas 6ka framdver pa grund av den senaste tidens héga
antal asyls6kande frén linder som domineras av manniskor med muslimsk
trosuppfattning.

Syftet med rapporten &r att fordjupa och utveckla kunskapen om

hur muslimer och férmodade muslimer upplever diskriminering

i Sverige. Rapporten dr baserad pé en kvalitativ analys av 217

anmilningar frdn muslimer och férmodade muslimer som kom till
Diskrimineringsombudsmannen (DO) under 2014. Rapporten visar inte pa
hur utbrett det 4r med de upplevelser av diskriminering som synliggérs via
anmilningarna, eftersom endast en del av alla upplevelser av diskriminering
anmils till DO. Rapporten kan diremot bidra till att férdjupa forstaelsen
for upplevelser av diskriminering genom att studera monster i anmailarnas
upplevelser, var och hur diskriminering sker och vem som diskriminerar.
Analysen belyser ocksa relationen mellan anmilaren och den som

anmils, liksom hur anmélaren har agerat i samband med den upplevda

8. Detta giller om forildrar fran dessa regioner har en ungefir lika stor andel barn
som forildrar frén andra regioner. Berdkningarna 4r gjorda med SCB:s offentliga
statistik. Se not 6 ovan samt http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/
START__BE__BEoro1__BEo1o1Q/UtlSvBakgTot/?rxid=ff7d7df3-0333-44c6-aeaz2-
71999¢e25939.

9. Tibajev (kommande), opublicerad analys av data frdn Levnadsnivdundersékningen
for utlandsfédda (LNU-UFB) som genomfordes under 2012. Detta ir en stor
kvantitativ intervjustudie med 4 ooo slumpmissigt utvalda intervjupersoner som
invandrat senast &r 200s5.

10. Uppskattningarna har gjorts utifrén information frdn muslimska organisationer,
och #r osikra for att de innehéller en del kvalificerade gissningar pa grund av
kvaliteten pa data.
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diskrimineringen.!! Den avslutande diskussionen ber6r vad muslimers och
férmodade muslimers upplevelser har gemensamt med eller avviker fran
vad tidigare studier har visat avseende olika manniskors upplevelser av
diskriminering.

Minniskors upplevelser av att de utsitts fér diskriminering kan tyda pa
missférhéllanden i samhillet. Upplevelsen av att bli negativt sairbehandlad
paverkar minniskors syn pa samhillet och pa sin egen delaktighet. Det
paverkar ddrmed ocksd minniskors handlingar. Detta sker oavsett om det
intriaffade kan klassas som diskriminering i lagens bemirkelse eller inte, och
oavsett om de som diskrimineras anmiler det intriffade eller inte.

Minniskors upplevelser av diskriminering kan f8 allvarliga konsekvenser.
Minniskor som har upplevt diskriminering har till exempel en simre
sjalvrapporterad hilsa 4n individer som inte har upplevt diskriminering.'?
De har ocksé ett lagre fortroende for andra manniskor och for
samhillsinstitutioner.'® De forandrar dessutom of'ta sina handlingsménster
for att undvika att hamna i liknande situationer framéver.!*

11. I analysen kommer dven beaktas att mianniskor kan missgynnas pa sitt som kan
kopplas samman med flera olika identiteter och diskrimineringsgrunder. Det vill
siga det finns ett intersektionalitetsperspektiv i analysarbetet med anmélningarna.
En individ kan missgynnas pa ett sitt som har samband med den etniska identiteten
eller férmodad sddan. Men ocksa som féljd av uppfattad identitet avseende kén, &lder,
klassposition, sexualitet, religion och funktionsnedsittning. Dessa olika identiteter
och deras olika virden ir forknippade med olika status beroende pé vilken social
kontext som analyseras. Vilka identiteter man har eller tillskrivs paverkar alltsa
mojligheten till makt, inkludering och exkludering i olika sammanhang.

12. Statens folkhilsoinstitut (2010) och Ostberg med flera (2014).
13. Statens folkhilsoinstitut (2010) och Ostberg med flera (2014).
14.DO (2014b:9).
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Centrala begrepp och
begreppsdiskussion

I rapporten definieras viktiga begrepp allteftersom de anvinds. I det hir
avsnittet fir de mest centrala begreppen dock lite extra utrymme; upplevelse
av diskriminering, muslim och formodad muslim.

Definition av upplevelse av diskriminering

Upplevelse av diskriminering definieras i rapporten som en incident, en
hindelse eller en kedja av handelser'® dir individen beskriver en upplevelse
av att ha blivit krinkt, trakasserad eller ojamlikt, ordttvist eller pa annat
sitt negativt sirbehandlad kopplat till en eller flera aspekter av individens
identitet'® eller formodad identitet.!”

Upplevelser av diskriminering ir subjektiva. De omfattar alla hindelser dér
individer kint sig negativt sirbehandlade. Individers uppfattning om vad som
ar diskriminering inbegriper dirfér ofta ett vidare omfang av handlingar dn
diskrimineringslagen. Upplevelser av diskriminering kan alltsd bade vara
hiandelser som omfattas av diskrimineringslagen och hindelser som inte gor
det. En persons upplevelse av att ha blivit diskriminerad kan vidare skilja sig
fran hur den eller de som anmilts fér diskriminering har upplevt det aktuella
hindelseforloppet.

Definition av muslim och formodad muslim

Muslim definieras i rapporten som en individ som sjilv definierat sig som
muslim i sin anmilan till DO. Oftast framgér det inte i anmilan om de ar
troende muslimer, sekulira eller individer som inte 4r troende muslimer,
men som har sitt ursprung i ett muslimskt land eller som identifierar sig med
islamsk kultur och idétradition.

15. Rapporten anvinder orden "incident” och "hindelse” som synonymer nir det
giller upplevd diskriminering. Ibland 4r det som intréffat en enstaka incident eller
hindelse, ibland 4r det en lingre kedja av hindelser som tillsammans upplevs som
diskriminerande.

16. Med "identitet” avses hir egenskaper eller andra attribut som en individ har eller
har blivit tillskriven, sdsom etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, kon,
kénséverskridande identitet, lder, sexuell liggning eller funktionshinder.

17. Definitionen dr himtad ur DO (2014b:15f).
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Férmodad muslim definieras i rapporten som en individ som uppfattas

eller identifieras som muslim av andra. I flera av de situationer dar
diskriminering kan 4ga rum, kéinner personerna troligtvis inte till varandras
religionstillhérighet. I dessa fall 4r det méjligt att en person formodas vara
muslim pa grund av identitetskriterier som exempelvis férknippas med
omraden dir islam dr den dominerande religionen. Detta kan ske oavsett om
individen som férmodas vara muslim ir det eller inte.

Férmodade muslimer kan alltsé bade vara individer som 4r muslimer och
individer som inte dr det. I interaktioner dir ménniskor inte kdnner varandra
kan ett utseende som uppfattas som muslimskt ricka fér att en individ ska
utsittas fér antimuslimska attityder eller handlingar. Darfor kan individer
som inte alls har ndgot med islam att gora ocksd utsittas for diskriminering
och andra krinkningar med islamfientliga fortecken.

Begreppen muslim och férmodad muslim ber6r alltsé bade
religionstillhérighet och etnisk tillhorighet, eller uppfattade sddana, som ofta
ar intimt sammankopplade.
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Tidigare forskning

I det hir avsnittet diskuteras perspektiv som pa olika sitt kan anvindas for
att placera upplevelserna av diskriminering kopplat till muslimer, f6rmodade
muslimer eller med associerad etnisk tillhorighet i ett storre vetenskapligt
sammanhang. Diskussionen dr diremot pa inget sitt ett forsok att
sammanfatta den mycket omfattande litteratur som finns pa omradet.

Orsaker till och uttryck av diskriminering

Det finns manga olika férklaringsmodeller om orsakerna till att
diskriminerande handlingar uppstar. Det kan handla om individers

oro 6ver sin egen eller den egna gruppens socioekonomiska position

eller kulturella identitet och tillgdng till positioner och samhillets
resurser.'® Diskrimineringens syfte kan beskrivas handla om att bevaka
grinsdragningen mellan den egna priviligierade gruppen och andra
grupper.'® Exempelvis bidrar den till att (3ter)skapa olika etniska hierarkier.

I forskningen gér det att finna olika sétt som diskriminering kan komma

till uttryck. Ett exempel 4r forskning som har visat hur rasistiska uttryck
och diskriminering blivit alltmer subtila och diarmed svarare att definiera
och placera.?? Ett exempel 4r afroamerikaners upplevelser av rasism och
diskriminering. Individer med afroamerikansk identitet kontrollerades
oftare av sina chefer 4n andra anstillda, far sillan sin tolkning av situationen
bekriftad av vita arbetskamrater och de tenderar att kategoriseras i den lagre
delen av arbetsplatshierarkin.?!

En annan studie av situationen for forsta generationens svarta fransmin
identifierade olika hindelser i opersonliga och personliga relationer. I de
opersonliga relationerna férekom upplevelser av att

® bli misstankliggjord f6r kriminalitet

® utsittas for rasistiska férolampningar

18. Se exempelvis Elias och Scotson (1965, 2010), Anderson (1983), Koopmans med
flera (2005:5) och Rydgren (2008).

19. Wimmer (2008, 2013).

20. Se till exempel Sears (1988), Essed (1991) och Dovidio med flera (2002).

21. Upplevelserna kan sammanfattas med 6verdrivet granskad, missférstddd och
nedvirderad (Fleming med flera 2012).
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® ignoreras i samband med konsumtion

® diskrimineras vid jobb- och bostadsletande

® exkluderas symboliskt fran den nationella identiteten.

I de personliga relationerna dominerade istillet upplevelser av att
exkluderas frdn sociala sammanhang

underskattas

fa rasistiska eller diskriminerande dimensioner i en hindelse fornekade

diskrimineras i karridrutvecklingen

utsittas for rasistiska stereotyper och férolimpningar.??

Dessa mer subtila uttryck for vad som kan vara diskriminering har relaterats
till anmilningarna som utgér underlaget for analysen som redovisas i
rapporten.

Antidiskrimineringsstrategier

Det finns en omfattande forskning om upplevd diskriminering och hur
individer som utsétts for diskriminering hanterar den — framfér allt
internationellt men #ven i Sverige.?®* Hur upplevd diskriminering hanteras
inverkar pd hur diskriminering kommer till uttryck.

I en studie ansdg merparten av respondenterna att konfrontation r det basta
sdttet att hantera rasism och diskriminering, det vill siga att protestera,
ifragasitta eller medvetandeg6ra. En annan relativt vanlig och motsatt
strategi var att inte forstora det intraffade, genom att ignorera det, eller att
pragmatiskt acceptera rasism och diskriminering.?*

Den personliga relationens karaktir paverkar inte bara diskrimineringens
karaktir, utan dven det sidtt som respondenterna hanterar upplevelserna
pa.%® Skillnaderna beror bland annat p3 hur maktrelationen ser ut. Synen
pa de institutionella forutsittningarna for olika strategier paverkar ocksé

22. Bickerstaff (2012).

23. For internationella studier, se till exempel Essed (1991), Feagin (1991), Lamont med
flera (2002), Bickerstaff (2012), Mizrachi och Herzog (2012), Fleming med flera (2012).
For svenska studier, se till exempel Sander (2006), Bursell (2012) och DO (2014b).

24. Fleming med flera (2012:405-407).
25. Bickerstaff (2012).
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valet av strategier. F4 av respondenter i studien bedémde exempelvis att
anmilningar om diskriminering var en méjlighet, eftersom de uppfattade
de organisationer som har hand om detta som svaga. En annan, relaterad
orsak var att flera upplevde det som svart att argumentera fér att de utsatts
for diskriminering. De som upplever etnisk diskriminering i Frankrike

har inte en kontext att relatera sin upplevelse till. Ojimlikheter som kan
kopplas samman med etnisk tillhorighet dr inte synligt i Frankrike som i
vissa andra ldnder. Franska myndigheter f6r inga register 6ver manniskors
och deras forildrars fédelseland (som i Sverige) eller manniskors ras/etniska
tillhorighet (som i USA).

Forskare har betraktat badde rasism och diskriminering samt utsatta
individers strategier att hantera dem som olika f6rs6k att omskapa,
uppritthalla, forstirka eller férindra etniska hierarkier.?® Genom att
tillskriva grupper av individer olika moraliska egenskaper som virderas olika
skapas och &terskapas dessa hierarkier. Alla som deltar i samhillslivet dr pa
négot sitt involverade i de hir processerna.

Hur etnisk tillhérighet skapar och reproducerar socioekonomisk éver-
och underordning har visat sig vara i grunden relativt lika 6ver tid och
mellan olika samhillsomraden.?” Genom tidigare forskning finns det
en forforstéelse for vilka hindelser som varit vanliga i Sverige och i
andra lander.?® Exempel p3 diskriminerande hindelser kan vara att bli
misstinkliggjord, underskattad, trakasserad eller ojamlikt behandlad pa
grund av sitt ursprung,

Sociologen Andreas Wimmer har utvecklat en typologi med universella
ansprak som omfattar alla grinsdragningsstrategier, 6ver tid och mellan
geografiska och kulturella kontexter.?’ Exempel ir strategier som expansion.
Denna strategi innebér att vidga granserna for tillhorighet till en grupp,

som nir en nation expanderar och makthavarna omformulerar kriterier for
tillhorighet sé att nya grupper inkluderas.

26. Wimmer (2008, 2013).

27. Se sirskilt sociologen Wimmers (2008, 2013) typologi 6ver etniska
gransdragningsstrategier.

28. For samma kontext, se DO (2014b). Fér internationella studier, se till exempel
Essed (1991), Feagin (1991) och Bickerstaff (2012).

29. Wimmer (2008, 2013).
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Den omvinda strategin ar att dra snivare grianser. Syftet kan exempelvis
vara att man inte vill identifiera sig med en bredare kategori som man
blivit tillskriven av andra. Ett exempel 4r att distansera sig fradn kategorin
"invandrare” genom att betona den egna nationaliteten.

En annan strategi, omvirdering, syftar till att férandra de normativa
principer som legitimerar existerande hierarkier. Ett exempel dr
medborgarrittsrérelser som hivdar minniskors lika réattigheter. Nar detta
inte dr mojligt forsoker vissa enskilda individer eller grupper forflytta sig
sjalva till ritt sida av grinsen, med s kallade grinsoverskridande strategier
eller assimilation.?°

Slutligen 4r en strategi att rikta fokus frén etnisk tillhérighet till ndgot
annat, foér att minska vikten av etnisk tillhérighet som princip for social
kategorisering. Ett exempel 4r att understryka tillhorighet till en annan
gemenskap, sdsom ett lokalsamhille, en subkultur, en profession eller
minskligheten.

Ett exempel pé hur vissa bevakar grianserna for férestilld svenskhet skulle
kunna vara fragan "Varifrdn kommer du, egentligen?” som ofta stills

till individer som invandrat eller som #r f6dda i Sverige av férdldrar som
invandrat. I kombination med att férestillningar om svenskhet tenderar
att privilegieras i vissa ssmmanhang bidrar den typen av frigor till att
uppritthalla en grins med en hierarkisk dimension.3! Inom arbetslivet 4r
exempel pa grinsdragningar som gynnar férestilld svenskhet betoningen
pa att det dr viktigt att prata flytande svenska, eller att det 4r viktigt med
utbildning och arbetslivserfarenhet. Att anmaila diskriminering till DO ar
vidare en slags omvirderingsstrategi, eftersom en anmilan 4r en slags protest
mot en upplevd negativ sirbehandling.

Ett intersektionellt perspektiv

Minniskor kan missgynnas pa sitt som kan kopplas samman med flera olika
identiteter och diskrimineringsgrunder. I ménga studier antas darfor ett
intersektionellt perspektiv pé ojamlikhet, diskriminering, social exkludering
och liknande.*? En individ kan missgynnas p4 ett sitt som har samband med

30. Se till exempel Bursell (2012) om personer fran Mellandstern som bytt efternamn.
31. Jamfor Bickerstaff (2012).

32. Se till exempel Mohanty (1988), Crenshaw (1989), de los Reyes och Mulinari
(2005) och Ridgeway och Kricheli-Katz (2014).
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etnisk tillhorighet eller férmodad sddan. Men ocksa som fé6ljd av uppfattad
tillhérighet eller identitet avseende kén, dlder, klassposition, sexualitet, religion
och funktionsnedsittning. Dessa olika férmodade identiteter dr férknippade
med olika virden eller status beroende pé vilken social kontext som analyseras.
Vilka identiteter eller tillhérigheter man har eller tillskrivs paverkar alltsa
mojligheten till makt, inkludering och exkludering i olika sasmmanhang.

Exempelvis visar tidigare forskning att muslimska kvinnor i Sverige
trakasseras i det offentliga rummet.?® Det offentliga rummet #r en plats

dir kvinnor 6verlag har varit och alltjimt betraktas som 6ppna personer®?,
men dér slojan som en synlig religiés symbol f6r islam verkar accentuera
muslimska kvinnors utsatthet. Manniskors uppfattningar om kon i
kombination med exempelvis religioner och etniska tillhérigheter kan
saledes ha inverkan pé hur de agerar. Detta kan forstés med sociologen
Gardners diskussion om trakasserier av kvinnor och andra grupper pa
offentlig plats. Hon menar att det finns en utbredd och underférstadd
uppfattning om att det 4r legitimt att tilltala, krinka och tillrittavisa
individer frén grupper som tenderar att underordnas som kvinnor, barn och
vissa etniska minoriteter i det offentliga rummet. Vilka grupper det ror sig
om kan variera 6ver tid och mellan kontexter, men det 4r vad Gardner kallar
dppna personer, personer som inte omfattas av de normativa regler som
normalt giller f6r interaktion i det offentliga rummet.*

Moten med samhallsinstitutioner och diskriminering

Maénga upplever diskriminering i métet med olika samhillsinstitutioner.

Det visar DO:s rapport om upplevelser av diskriminering avseende

samtliga diskrimineringsgrunder.®® Diskriminering upplevs exempelvis i
motet med utbildningssystemet, hilso- och sjukvérden, rattsvasendet och
valfiardsférdelande myndigheter som Arbetsformedlingen, Férsakringskassan
och kommunala socialtjanster. Lagar och regler for myndigheter och

andra samhillsinstitutioner ska vara neutrala till individers etniska
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, &lder, sexuella liggning,
funktionshinder, kén och kénséverskridande identitet eller uttryck. De ska
tillimpas objektivt och sakligt.

33. Englund (2006), Sixtensson (2009) och Listerbom (2010).
34. Gardner (1980).

35. Gardner (1980).

36. DO (2014b).
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En férklaring till hur och varfér diskriminering kan férekomma inom
samhillsinstitutioner kan hittas i den tidigare forskningen om tjinstemin
med klientkontakters (sa kallade grisrotsbyrdkraters) roll f6r att férverkliga
politik.3” Med tjansteman med klientkontakter avses en tjainsteman som (1) i
sitt dagliga arbete méter samhillsmedborgare, det vill siga klienter,® patienter,
brukare etcetera, som (2) arbetar relativt sjdlvstindigt, det vill siga som har
ett relativt stort handlingsutrymme i sitt arbete, och som (3) utsitts for
relativt begrinsad dvervakning frdn 6verordnade. Vissa av dessa tjanstemin
ir specialister eller experter inom sitt omrade, som ldkare, lirare och domare,
medan andra dr mindre specialiserade, som vissa handliggare pa olika myndig-
heter.3? Orsaken till forskares intresse for tjainstemin med klientkontakter 4r
att de, oavsett yrkesstatus, har ett betydande inflytande 6ver ménniskors liv.
Det ir de som levererar eller férmedlar den service som staten, kommunerna
och landstingen erbjuder sina invénare. [ den bemérkelsen fattar dessa
tjainsteman beslut som paverkar manniskors livschanser, dven om deras
handlingsutrymme varierar mellan yrke och kontext.*®

P4 varje enskilt omréde dir tjanstemin med klientkontakter verkar finns
givetvis lagar, regler eller vigledande normer och direktiv som de ska folja
eller férhalla sig till. Det 4r alltsé inte dessa tjainstemin som utformar
innehallet i politiken.*! Forskningen visar dock tydligt att tjinstemin med
klientkontakter av n6dvindighet har ett betydande handlingsutrymme i sitt
arbete. Deras arbete gar ut pa att kategorisera mianniskor med egna, unika
omstindigheter in i férdefinierade system diar ménniskornas rittigheter,
kapacitet, skuld, potential och s& vidare ska bedémas. Det finns en motségelse

37. Det ursprungliga uttrycket dr "street-level bureaucrats”. Det har éversatts till
"grisrotsbyrakrater” pa svenska. I den hir rapporten anvinds istillet uttrycket
"tjanstemin med klientkontakter”, alternativt bara "tjainstemén” om det framgar av
sammanhanget att tjinstemin med klientkontakter avses.

38. Bendmningarna av invnare som anvinder offentliga tjanster har varierat mellan
myndigheter och dver tid. Exempel pé termer som anvints ir klient, kund, patient
och brukare. I den hir rapporten anvinds "klient” som samlingsterm.

39. Se sociologen Lipskys bok Street-Level Bureaucracy (1980). Fér en studie av svensk
griasrotsbyrakrati, se till exempel Johansson (2007).

40. Lipsky (1980:3-25).
41. Fér en kritisk diskussion av tjainstemin med klientkontakts roll som aktorer inom
arbetsmarknadspolitiken, se Paulsen (2015).
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inbyggd i tjansteménnens arbete; att tillimpa reglerna opartiskt men samtidigt
ta hinsyn till de enskilda individerna och deras unika omstindigheter.*?

I ménga fall 4r tjinsteminnens regelverk sd omfattande och sa
motsagelsefullt att det bara kan féljas och dberopas selektivt. Under

dessa omstindigheter utvecklar tjansteméinnen rutiner f6r att gora sina
arbetsuppgifter hanterbara. For att klara av sitt arbete tvingas de alltsd
utveckla en férenklad syn pa de individer eller 4renden de hanterar. De
kategoriserar och generaliserar for att fa drendet eller individerna och deras
situationer att framst3 som mindre komplexa eller mindre unika.*?

Tjanstemin med klientkontakter vigleds ocksd av normer i sitt
bedomningsarbete, normer och stereotyper som dominerar antingen i
samhillet i stort eller inom organisationen som sddan. Det vanligaste ir att
normer om virde och fortjianst spelar in; att vissa individer virderas hogre
eller anses f6rtjina mer dn andra, antingen pa grund av vilka de &r eller p
grund av vilka moraliska egenskaper de visar upp.**

Det dr i den inneboende motséttningen mellan opartiskhet och medkénsla, i
kombination med tidspress och begrinsade resurser, som utrymmet for
diskriminering uppstér, trots icke-diskriminerande regelverk. Svarigheten i
uppgiften att omvandla méinniskor till bedémningsbara fall 5ppnar for risken
att tjanstemin med klientkontakter anvinder stereotyper om olika sociala
kategorier for att beddma enskilda klienter. Stereotyper ir i regel virde-
laddade och riskerar att paverka bedémningen av om en klient ska prioriteras,
beldnas och sé vidare. P4 s satt kan kategoriseringar av "svenskar”,
”invandrare” och "muslimer” lankas till uppfattningar om olika potential,
risk, virde och fértjanst. Tjanstemannens metaetiska uppfattningar om
kulturers status kan allts3 paverka deras bedémningar av klienterna.*®

42. Lipsky (1980) och Ahrne (1989, kapitel 8).
43, Lipsky (1980:83-86).

44, Lipsky (1980:108-111).

45. Soydan (1995).
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Analysunderlag och metod

Kodning av muslimer och formodade muslimer

Den hir studiens empiriska underlag bestar av samtliga anmélningar om
diskriminering som kom till DO under 2014 fran personer som uttrycker att
de dr muslimer eller som kan ha férmodats vara muslimer av andra.

Analysunderlaget bestér av anmilningar som framfér allt har samband med
tva av de sju diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen: etnisk
tillhérighet samt religion eller annan trosuppfattning.*® I vissa fall anger
dock anmilarna fler 4n en diskrimineringsgrund som férklaring, exempelvis
etnisk tillhorighet, religion eller kén. Bland annat darfor ir ett inter-
sektionellt perspektiv viktigt fér att forstd upplevelser av diskriminering.

Anmailningar som kommer till DO kategoriseras efter diskrimineringsgrund.
Detta gors oftast efter vad anmailaren sjilv angett som diskrimineringsgrund,
men i vissa fall gér DO kategoriseringen.*” I DO:s anmailningsblankett

finns det inga frgor om vilken etnisk eller religios tillhorighet anmilaren
har.*® For att identifiera anmilningar som faller in under definitionerna av
begreppen muslim och férmodad muslim har ddrmed samtliga anméalningar
fran ar 2014 som berdr diskrimineringsgrunderna etnisk tillh6righet

och religion lists igenom.*® I m&nga anmilningar saknas dock denna
information. Mdnga anmilare anger allts3 att de blivit diskriminerande pé
grund av etnisk tillhérighet eller religion, men de anger inte vilken etnisk
tillhorighet eller vilken religion de har. Det har darfor varit ett komplicerat
arbete att identifiera anmélare som sannolikt 4r muslimer eller férmodade

46.De andra fem diskrimineringsgrunderna ir kén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, funktionsnedsittning, sexuell laggning och alder.

47.DO (2014b).
48. Se exempel pd anmilningsblankett i bilaga 1.

49. Anmilare ir inte alltid sikra pd varfor de diskrimineras. [ DO:s
anmilningsblankett finns fértryckta alternativ for vad anmilaren tror orsakade
diskrimineringen, alternativ som omfattar de sju diskrimineringsgrunderna. Det
gar ocksd att kryssa for fler 4n en diskrimineringsgrund. I och med att enbart
anmilningarna om etnisk och religids diskriminering analyseras, finns en risk att
enstaka anmélare som inte dberopat etnisk eller religios diskriminering men som &r
muslimer eller férmodats vara muslimer, gétt férlorade. Risken bedéms dock som
relativt liten, just f6r att det d4r mojligt att kryssa fér flera diskrimineringsgrunder i
DO:s blankett.
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muslimer. [ vissa fall har det varit n6dvindigt med en samlad bedémning
baserad pa flera uppgifter i anmailan.

I ménga av de anmilningar som i slutdndan ingér i analysunderlaget har
anmilaren angett religion som mojlig orsak till diskrimineringen. I dessa
anmilningar har det framgatt eller verkat mycket sannolikt att anmélaren
ar muslim eller férmodats vara muslim. Hir ingér anmilare som skriver

att de &r muslimer samt anmilare som har muslimskt klingande namn och
som anger att de blivit diskriminerade kopplat till sin religion, men som
inte kommenterat vilken religion det ror sig om. Det dr naturligtvis fullt
mojligt att enskilda anmailare har en religionstillhérighet som inte stimmer
overens med den religidsa tradition de namngivits inom. Denna risk har
dock bedémts vara relativt liten. I flertalet anmélningar finns ocksd annan
information i anmilan som gér det méjligt att avgora om anmélaren ar eller
kan férmodas vara muslim eller har en annan religionstillhorighet. Urvalet
av anmilningar till analysunderlaget har alltsd oftast inte skett enbart pa
basis av namn och religion som diskrimineringsgrund.

Det finns flera orsaker till att individer som dr muslimer inte anger att de
blivit diskriminerade pé grund av religion. En majlig orsak ar att religion kan
upplevas vara en sa integrerad del av anmilarnas etniska identitet att de inte
skiljer pa etnisk och religi6s diskriminering. Religionstillhérighet ir ofta en
integrerad del av etnisk tillhorighet.*® Muslimer och férmodade muslimer
kan ha en eller flera tillskrivna egenskaper gemensamt med andra grupper
av individer som upplever diskriminering, sdsom att ha invandrat, att ha en
utlindsk bakgrund och att vara moérkhyad.*! Det kan dirfor vara svart for
anmilarna att veta om upplevelsen av att ha blivit diskriminerad hinger
samman med att de uppfattas vara invandrare, muslimer, fran Mellanostern,
kvinnor, svarta eller en kombination av nigra av dessa.’? Andra upplevelser
av diskriminering kan ha tolkats som etnisk diskriminering om anmailarna
tolkar innebérden av religids diskriminering som diskriminering riktad
specifikt mot religitsa symboler eller aktiviteter, som att férbjuda sloja péa
jobbet eller att inte tillita bénestunder pé arbetstid. Det finns ocksé en

stor 6verlappning mellan dessa diskrimineringsgrunder i anmélningarna;
majoriteten av anmélarna som angett religion som diskrimineringsgrund har
ocksé angett etnisk tillhorighet som diskrimineringsgrund.

50. Se till exempel Weber (1983: 274-283) och Hylland Eriksen (1998:13ff) for
diskussioner om kriterier for etnicitet.

51. Se till exempel DO (2012, 2014b) och Méngkulturellt centrum (2014).
52. Balibar (1991).
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De anmilningar som faller in under kategorin férmodade muslimer
aterfinns framfér allt bland anmilare som angett etnisk tillhérighet som
diskrimineringsgrund. Denna kategori innehéller sannolikt bade individer
som ar muslimer och individer som inte dr det. Samtliga anmélningar om
etnisk diskriminering som inkom till DO under 2014 har lasts igenom fér

att identifiera dessa fall. For att identifiera om anmilarna kan ha f6rmodats
vara muslimer har det tagits hinsyn till innehéllet i anméalningarna och
anmilarnas namn, det vill siga namnens geografiska, kulturella eller religiésa
ursprung. Denna identifiering kan inte géra ansprak pa att vara exakt, men
ar gjord utifrdn en samlad bedémning av innehéllet i anmélningarna.

I tabell 1 presenteras anméilningarna efter samhéllsomrade och efter om de
har kodats som muslimer eller férmodade muslimer i analysarbetet.

Tabell 1. Antal anmdlningar per samhallsomrade och andel muslimer och
formodade muslimer

Oomrade Antal Formodade Muslimer (%)
anmalningar muslimer (%)

Utbildning 54 67 33

Arbetsliv 64 61 39

Konsumtion 41 56 44

Samhadllsinstitutioner 58 60 40

Totalt 217 61 39

Muslimer utgér knappt 4o procent av analysunderlaget som helhet, och
formodade muslimer drygt 6o procent. Férdelningen mellan muslimer och
formodade muslimer skiljer sig ndgot mellan de olika samhéllsomradena: 33
procent av anmilarna inom omradet utbildning har angett sig vara muslimer,
och 44 procent inom omradet konsumtion av varor och tjinster.

Analysunderlagets begransningar

Utifrdn anmilningarna som inkommit till DO gér det dock inte att dra ndgra
generella slutsatser om upplevelser av diskriminering i det svenska samhillet
som helhet. Detsamma giller f6r alla kvantitativa resultat som presenteras i
tabeller. Det 4r sedan tidigare kint att det finns en betydande selektion nir
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det giller bade vad som anmils och vilka som anmiler till DO.*® Exempel pa
faktorer som paverkar vad som anmails och vilka som anmiler ir individers
kunskaper och férestillningar om DO:s verksamhet. Andra exempel ér vad
som dr diskriminering i lagens mening, férestéllningar om krav pé bevis,
relationen till den man anser har utsatt en for diskriminering, maktresurser
och tillgdng till alternativa strategier vid upplevd diskriminering.** Det ar
ddrmed svart att uppskatta storleken och karaktiren pad mérkertalet, det vill
siga de upplevelser av diskriminering som aldrig anmails.

Man skulle exempelvis kunna tinka sig att manniskor drar sig f6r att anmila
arbetsgivare som de fortfarande arbetar hos. Anmilningarna ir offentliga
handlingar. Om DO viljer att gé vidare med ett fall fir arbetsgivaren reda

pa vem som star bakom anmilan. Maktrelationen mellan en anstilld och

en arbetsgivare kan alltsé paverka tendensen att anmala en individ eller

en organisation som anmailaren stér i ett beroendeférhallande till. De
kvantitativa resultat som presenteras i analysen ger dirmed inte en bild av
omfattningen av diskriminering i samhillet i stort, eller av hur spridningen
av upplevelser av diskriminering ser ut.

Anmailningar till DO kan géras med olika syften och det kan ha inverkan pa
vad anmailaren viljer att ta upp och berittar om i anmilan. Anmilningarna
kan exempelvis handla om att fista myndighetens uppmirksamhet pa
missgynnanden i samhillet eller om att férsdka fa individuell upprittelse. De
anmilningar som gjorts i DO:s anmilningsblankett, vilket 4r majoriteten,
formas efter grundstrukturen i blanketten. Mdnga anmélare redogor
kortfattat for den anmilda hindelsen i anmilningsblanketten, men
beskriver en férhoppning om en dialog med DO, dir de kan férklara sina
upplevelser mer i detalj.

I rapporten illustreras resultaten med citat frdn anmilningarna. Citaten
har i vissa fall redigerats négot for att underlitta forstéelsen. Redigeringen
har gjorts med syfte att behélla och tydliggéra andemeningen i citaten. Vid
enstaka tillfallen har ordféljden i en mening kastats om for att underlitta
forstdelsen av citatet. Inga symboler har anvints for att fértydliga detta,
eftersom inga ord har lagts till eller tagits bort. [ en fotnot framgar dock att
texten har redigerats.

53. DO (2010) och Europeiska Unionens byra for grundliggande rittigheter (FRA)
(2011).

54. DO (2014b:24).
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Metod

En kvalitativ metod har anvints f6r att analysera anmélningarna. Det
innebir att fokus i analysen ligger pa forstielse och mening.>® Syftet 4r att
forstd upplevelser av diskriminering.

Anmailningarna har inledningsvis sorterats efter samhillsomréde eller
med andra ord, var diskrimineringen upplevts.*® Omradena utgérs av
diskriminering

® inom utbildningsvisendet

® inom arbetslivet

® i motet med hilso- och sjukvérden och andra samhillsinstitutioner
® isamband med kop av varor och tjinster.

Lika ménga anmélningar har riktats mot utbildningsvisendet som mot de
andra samhillsinstitutionerna tillsammans. Detta motiverar en lite mer
ingdende analys av upplevelserna av diskriminering inom detta omréade.

Analysarbetet riktar in sig pa att identifiera olika typer av diskriminerande
hindelser och hindelseprocesser. Analysunderlaget presenteras darfér
ocksa efter vilken typ av hindelse som upplevts; exempelvis att bli
misstinkliggjord, underskattad, trakasserad eller ojamlikt behandlad sdsom
muslim eller férmodad muslim.®”

Analysunderlaget har ocksa kodats fér att gora det moijligt att identifiera
intersektionella upplevelser av diskriminering.

Det ar dock viktigt att understryka att anmélarnas anonymitet har varit
en viktig aspekt i arbetet med analysen och férfattandet av rapporten.

55. Se till exempel Boyatzis (1998).

56. 1 enstaka fall anmils flera atskilda upplevelser av diskriminering i samma
anmailan. I dessa fall har anmilan kopierats och anvints i bAda samhéllsomradena.

57. Strategierna for att anvinda etnisk tillhorighet f6r att skapa och reproducera
socioekonomisk dver- och underordning har visat sig vara i grunden relativt lika
over tid och mellan samhillsomraden. Se sirskilt sociologen Wimmers (2008, 2013)
typologi éver etniska grinsdragningsstrategier. Genom tidigare forskning finns det
en forforstaelse f6r vilka incidenter som varit vanliga i Sverige och i andra linder.
Fér samma kontext, se DO (2014b). For internationella studier, se till exempel Essed
(1991), Feagin (1991) och Bickerstaff (2012). Exempel pa diskriminerande incidenter
kan vara att bli misstinkliggjord, underskattad, trakasserad eller ojamlikt behandlad
pa grund av sitt ursprung.
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Exempelvis har citaten och hinvisning till enskilda anmélningar
avidentifierats s att det inte gér att koppla individer till kénsliga
personuppgifter.

Slutligen har antidiskrimineringsstrategier identifierats, det vill siga de
verktyg som anmilarna beskrivit att de anvint for att hantera den incident

eller den kedja av hindelser som de upplevt sig utsatta fér, utéver att anmila
den till DO.
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Upplevelser av diskriminering
inom uthildningsomradet

Av de 217 anmilningarna rér 54 diskriminering inom utbildningsomradet.

I resultatredovisningen nedan delas anmilningarna upp i utbildning f6r

barn och ungdomar samt utbildning f6r vuxna. De kategoriseras ocksa efter
vilken typ av diskriminerande hindelse som upplevts. I bilaga 2 och tabell 2
presenteras anmilningarna efter typ av hindelse, antal anmilningar samt
antal anmilande barn/ungdomar, vuxna, muslimer och férmodade muslimer.
Anmilningarna ir relativt jimnt fordelade mellan barn och vuxna. Personer
som angivit att de &r muslimer stér f6r en tredjedel av anmilningarna, och
personer som formodats vara muslimer star for tva tredjedelar. Kvinnor eller
flickor stér for 43 procent av anmélningarna.

Barns och ungdomars anmalningar

Knappt hilften av anmilningarna som r6r utbildningsomradet handlar om
diskriminering av barn och ungdomar. Majoriteten av dessa ér skrivna av
en vuxen, oftast av barnets eller ungdomens férilder. De dldre barnen och
ungdomarna har dock i flera fall gjort anmélningarna sjilva.

Upplevelser av upprepade krankningar

16 av anmilningarna som r6r barn och ungdomar handlar om vad anmélarna
sjilva refererar till som trakasserier eller mobbning, ndgot som beskrivs som
upprepade krinkningar.”® I drygt hilften av dessa anmiils lirare eller annan
skolpersonal. Upplevelserna har alltsa lika ofta sitt ursprung i social
interaktion mellan skolkamrater som med skolpersonal. Upplevelser som

58. Trakasserier kommer nedan att anvindas som samlingsnamn f6r olika upplevelser
sdsom av att bli nedvirderad eller métas av rasistiska uttryck, med undantag for

nir anmailarnas egna ord dterberittas. Det dr dock viktigt att halla i dtanke att
lagstiftningen ser olika ut gillande vad som kan anses vara exempelvis trakasserier
respektive krinkande sirbehandling. I och med att anmilarnas berittelser ar
utgdngspunkten, kan upplevelser som beskrivs som krinkningar, trakasserier,
mobbning och liknande skilja sig frén lagens definitioner av desamma.

Kedjor av handelser 31 (124)



handlar om att lirare krinker elever ar vanligare i gymnasieskolan 4n i
grundskolan.®®

Det ir i regel utbildningsanordnare som anmals. Enligt anméilarnas
beskrivningar har skolledningen uppvisat tva olika férhéllningssitt gentemot
anmailarna och deras drenden. Det ena ér passivitet. Anmailare beskriver att
skolledningen visserligen har bekriftat barnets eller ungdomens upplevelser
och lovat att vidta atgirder, men sedan inte hallit sitt 16fte. Det andra
forhallningssittet dr att skolledningen tagit parti for den som anklagas for
trakasserier genom att ifragasitta eller trivialisera barnets eller ungdomens
upplevelser.

De analyserade anmilningarna mot gymnasieskolor handlar ofta om larare
eller annan skolpersonal som anmilarna upplever har trakasserat dem.

En muslimsk flicka som gér p8 gymnasiet beskriver att hon linge ként sig
nedvirderad och trakasserad av sin engelsklarare:

En gdng nir jag skulle skriva tenta bad jag till gud tyst fér mig sjélv. D&
kom hon fram och sade att du behover inte be, du kommer dnda f3 ett
F. Har aldrig blivit s& krankt i mitt liv. Jag kinde mig hotad med "F” nir
hon sa s3.6°
Citatet illustrerar en suddig grins mellan trakasserier som elever kan
uppleva oavsett etnisk tillhorighet eller trosuppfattning samt trakasserier

59. Trakasserier ir en form av diskriminering om det finns en koppling till

négon av de sju diskrimineringsgrunderna. Utbildningsanordnare ir skyldiga att
utreda upplevelser av diskriminering inom skolan enligt diskrimineringslagen.
Utbildningsanordnare ir dessutom skyldiga att vidta de atgirder som skiligen

kan krivas f6r att forhindra att trakasserierna upprepas (se http://www.do.se/
lag-och-ratt/diskrimineringslagen/). Enligt skollagen #r utbildningsanordnaren
skyldig att utreda och férebygga trakasserier, och enligt diskrimineringslagen ér
utbildningsanordnaren skyldig att utreda och férebygga diskriminering. Den som
upplever att utbildningsanordnaren har brustit i sin skyldighet att utreda eller
forebygga diskriminering kan vinda sig till Skolinspektionen. Skolinspektionen har
ett brett uppdrag och tar emot anmilningar om utbildningsanordnare som brister i
sina férpliktelser generellt. I DO:s uppdrag ingar ddremot att ta emot anmailningar
om hindelser som specifikt har samband med diskriminering. Flera av anmilarna,

i synnerhet de yngre, har anmilt till bdde DO och Skolinspektionen. Det framgér
iflera anmilningar. Vidare framgar det att anmélarna vanligtvis i férsta hand har
haft kontakt med skolledningen. Eftersom de inte varit néjda med skolledningens
reaktion pa det intriffade, har de vint sig till DO.

60. Lopnummer (hidanefter férkortat Ipnr) 1.
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som har antireligitsa eller antimuslimska konnotationer. Citatet beskriver
hur anmilaren upplever att ldraren krinker eleven genom att oombedd
beritta att hon inte férvintar sig att eleven kommer att klara provet. Det
hir ar ett av mdnga exempel pa hur anmilarna beskriver att diskriminering
har kommit till uttryck i subtila former. Aven om lirarens uttalande som
upplevdes som krinkande kan uppfattas som mer uppenbar, dr kopplingen
till diskrimineringsgrunden religionstillhérighet betydligt mer subtil.

Enskilda hindelser som uttrycks subtilt, kan ocksa forstas pa ett annat sitt
nir de placeras in i en kontext dir 6ppna trakasserier har forekommit. P4
fragan i DO:s formuldr om varfér anmilaren tror att det finns ett samband
mellan trakasserierna, religion och etniska tillhorighet, skriver hon att
lararen:

... ansdg att jag inte talade engelska vil f6r att jag kommer ifran Irak. I
klassrummet talar hon om muslimska terroristiska grupper och anser
att jag tycker om dessa bara for att jag 4r muslim.®*

Anmilaren placerar alltsd hiandelsen i ett sammanhang dir hon upplevt
antimuslimska uttalanden frén liraren tidigare.

Handelser dar elever upplevts kranka andra elever

De hindelser som anmils dir elever upplevts krinka andra elever,

utspelar sig oftast i grundskolan. De som anmailer dr da oftast foridldrarna.
Redogorelserna som anmélarna beskriver som trakasserier eller krinkningar
ar inte lika detaljrika som nir den som upplevt dem skriver anmilan. Det kan
bero pa att féridldrarna sillan befinner sig pa skolans omrade under lingre
stunder och oftast inte sjilva har bevittnat de upplevda krinkningarna.
Féraldrarna far oftast héra om upplevelserna fran sina barn. Anmélningar
som dr skrivna av forildrar riktar istillet mer fokus pé skolans reaktion an pa
det som hint. Det dr ocksé en fas i hindelseférloppet dir fordldrarna sjilva
kan ha haft storre insyn.

En del anmilare upplever att skolledningen inte vill vidta skiliga atgarder

for att férebygga trakasserier i framtiden. En del anmilare ger uttryck fér
upplevelser av att skolledningen férnekar att trakasserier har 4gt rum, eller
trivialiserar betydelsen av dem. I vissa fall har de trakasserier som barnet
eller ungdomen upplevt varit rasistiska eller islamfientliga till sin karaktar, i
andra fall handlar det om andra former av krankningar. I det senare fallet har

6l.Lpnrr1.
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alltsd enbart lirarens eller skolledningens agerande, eller brist pé agerande,
anmilts.

Citatet nedan dr himtat frdn en anmailan dér férildrarna till en muslimsk
tiodrig flicka upplever att rektorn mycket tidigt tagit parti for pojkarna som
trakasserat och hotat deras dotter pa ett islamfientligt sitt:

Min dotter /.../ blev /.../ antastad av tre—fyra pojkar ur samma klass.
De kallade henne hora, att alla muslimer &r sjuka, att de skulle sla ihjal
henne, att hennes mamma var en hora. De sa ocksa flera ginger att de
skulle sl& henne varje gdng de ser henne, déda henne etc. etc. Detta
skedde nir de fortfarande var pa skolans omréade.®?

Féraldrarna far ett mote med rektorn och klassférestandaren dagen dirpa. Pa
motet upplever fordldrarna att rektorn och klassférestdndaren tar pojkarnas
parti och ifragasitter flickans berittelse:

Rektorn meddelade att en ldrare talat med pojkarna som hade

sagt att det var min dotter som slagit och hotat dem! Rektorn och
klassforestdndaren anklagade under métet min dotter for att hon

var den skyldiga, utan att ens underséka saken ordentligt. Horribelt
att de forsoker fa det till att en ensam tiodrig flicka skulle angripa

ett ging pojkar med hot och slag! Rektorn hivdade ocksa att det hela
skett utanfor skolans viaggar och att han dirfér inte ir skyldig att gora
nagot.®

Av anmilan framgar att flickan har upplevt pojkarnas agerande som
antimuslimska.

Misstankliggjord

I kategorin missténkliggjord dterfinns bland annat anmilningar frin
foraldrar som upplever att de sjilva pa ett orimligt sétt har blivit misstinkta
for vald mot, och omsorgssvikt av, sina barn. Dessa upplevelser diskuteras
mer utforligt i avsnittet om anmilningar om diskriminering i métet med
samhillsinstitutioner nedan. Det hir avsnittet lyfter fram en anmilan som
pa ett tydligare sitt illustrerar hur unga muslimer och férmodade muslimer
upplever att de misstankliggors i skolan. Anmilan ir gjord aven mamma
som berittar hur hennes dotter blir gripen av polisen for ett misstankt
bombhot mot en gymnasieskola. Dottern, en flicka i 6vre tonéren, vill

62.Lpnr 2.
63.Lpnr 2.

Kedjor av handelser 34 (124)



overraska en kompis som fyller ar. Hon har képt en fédelsedagspresent och
vill ordna en skattjakt &t kompisen genom att gdmma presenten pa skolan
och 1ata kompisen leta efter den:

/.../ Vil pa skolan ndrmade hon sig tvé larare och fragade var hon kan
hitta arskurs ett elever. Lirarna undrar vad hon gér pa skolan, vad hon
heter, i vilken skola hon gir och vad hennes kompisar heter. [Flickan]
svarade pa frdgorna /.../ och ldrarna sade att hon inte far ligga ndgra
foremal pa skolan och att hon far 14mna skolan. Sedan f6ljde ldrarna
henne ut. P4 vigen ut passade [flickan] p3 att gi p4 toaletten. Efter
fem minuter borjade lirarna banka pé dorren och fragade vad hon
gjorde dir. Nir hon kom ut viintade fyra vuxna p8 henne. [flickan]
forsdkte SMSa och fa kontakt med sina kompisar [p4 skolan]. I vintan
pa svar gick hon till lobbyn hos féretaget som ligger en vning under
gymnasiet i samma byggnad och frdgade om hon kunde sitta dir och
det fick hon. Under tiden som hon vintade sig hon skolpersonalen
titta i smyg pa henne. Hon tyckte att det var obehagligt. Hon tog
hissen och lamnade byggnaden. Ute vintade hon igen pa svaret fran
sin kompis. Och d& blev hon gripen av polisen. Det visade sig att
skolans personal hade ringt polisen och anmélt BOMBHOT. Polisen
férstod snabbt att det inte rddde ndgot bombhot och ringde [flickans]
pappa som kom och himtade henne.®*

Mamman avslutar anmélan med en friga:

/.../ Vad ér det som gor att vuxna manniskor inte ser en skor flicka
framfor sig, och av allt hon séger hor "placera ett féremal” och
blir skrimda till den graden att man ringer polisen. Ar det hennes
utlindska namn och att hon inte ser medelsvensk ut?®

De tva lararna upplevs alltsd ha betraktat fédelsedagspresenten som ett
misstankt féremal och flickan som en potentiell terrorist.%®

64.Lpnr 3.

65. Lpnr 3.

66. Incidenten har stora likheter med en nyligen mycket uppmirksammad hindelse
dar en 14-8rig pojke i USA misstinktes av sin egen lirare och greps av polisen nir han
tog med sig en digital klocka till skolan som han konstruerat sjilv och ville visa for
lararen och klassen. Se http://www.dn.se/nyheter/varlden/14-aring-byggde-klocka-
greps-for-misstankt-bomb/.
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Bristande respekt for elevers religion

Fyra av anmilarna upplever att skolan inte respekterar barnens eller
ungdomarnas religion. En flicka i 6vre tondren som gér i gymnasieskolan
berittar i sin anmailan att hon upplevde att en lirare borjade trakassera
henne efter att hon valt att bérja bira sloja.

Jag satte pa mig sjal fér cirka 7 manader sedan, innan dess har jag inte
burit sldja och i skolan behandlade ldrarna mig jimlikt andra elever
nir jag inte hade sl6ja. Nir jag bérjade med sloja fick jag jimt och
standigt bli utskrattad i klassen och den ansvarige har varit liraren.
Ex: [p4 ldrarens krinkningar i klassrummet] /.../ "Nir ska du ta av dig
det dar tramset (sjalen) har du inte trottnat pa det? /.../” Efter att min
larare attackerat mig p.g.a. min sjal s& bytte hon Zmne. Amnet handlade
om vad klasskamraterna hade fér planer fér att gora pd sommarlovet,
da beriattade mina tva vinner om resan till Grekland som de planerat.
Nir min ldrare frigade mig om vad jag skulle géra sa jag att jag
formodligen skulle till Iran. Med en skrattretande ton sa hon "jaha,
har dina forildrar hittat nigon till dig, ska du bli bortgift?”¢”

Anmailaren upplever att liraren har svart att acceptera att hon bir sl6ja
frivilligt. Anmailaren beskriver hur liraren vid upprepade tillfillen patalar
att flickan har personlighetsforindrats sedan hon bérjade bira sloja, att hon
inte &r lika glad langre och att hon inte presterar lika bra i skolan sedan hon
borjade bira slja.

I en annan anmilan beskriver en 18-drig kvinnlig elev som gar tredje aret i
gymnasiet hur hon upplevt krinkningar frdn personal i matbespisningen:

Jag har under 3 ar blivit krinkt av matsalspersonal pa skolan pa grund
av min utlindska och muslimska bakgrund. /.../ De ger oss grismat i
skolan fastén vi frgar om det r gris. /.../ Nir jag tar mycket mat far
jag kommentarer som "far du ingen mat hemma” eller "4ter du inte

nir du kommer hem”.%®

Kvinnan beskriver alltsd att hon motarbetas av personalen i matbespisningen
nir hon praktiserar sin tro. Hon beskriver ocks att hon fétt ta emot
kommentarer som verkar anspela pé att hennes familj 4r socioekonomiskt
utsatt. Kvinnan vénder sig till skolledningen:

67.Lpnr 4.
68.Lpnrs.
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Jag har sokt hjdlp men inte fatt det (dven ifall jag har vittnen) av
rektorerna da de skuldbelidgger mig, himtar vittnen som inte ens var
pa platsen. Jag har intressanta inspelningar, da vi sitter i ett mote med
en mattant som har krinkt mig (kallat mig gris!) under métet siger
hon att jag bor i Sverige och skall lira mig att dta gris! Rektorerna
sitter och lyssnar och bryr sig inte, de talar inte ens om f6r henne att
det ér fel. /.../ Jag mér vildigt psykiskt daligt och har gjort det linge pa
grund av detta.®®

Enligt kvinnans berittelse agerar skolledningen passivt nir kvinnan upplever
sig krinkt av matbespisningspersonalen pad métet. Hon skriver ocksé att hon
haft problem med matbespisningen under hela gymnasietiden, vilket ocksa
kan vara ett tecken pa passivitet fran skolledningens sida.

Anmalningar inom hégskola och vuxenutbildning

28 av anmilningarna frin personer som upplevt diskriminering inom
utbildningssystemet riktas mot utbildning f6r vuxna. Av dem handlar en
tredjedel om diskriminering fran ett universitet eller en hégskola. Resterande
tva tredjedelar riktas mot vuxenutbildning, det vill siga mot kommunala
eller privata aktdrer som erbjuder gymnasiala studier pd Komvux, utbildning
i svenska for invandrare (SFI) och olika yrkesutbildningar. Nedan redovisas
exempel frdn anmilningarna angdende vuxenutbildning utan &tskillnad.

De flesta av de vuxna anmilarna ger ocksa uttryck for kdnslan av att
motarbetas av olika aktorer inom det svenska utbildningssystemet, till
exempel av ldrare, administratorer eller rektorer. Anmailarna uppfattar det
som att dessa aktorer inte vill att de ska delta i undervisningen eller som att
aktorerna inte vill att anmilarna ska bli godkinda genom att exempelvis
underkinna deras studieuppgifter, undanhélla dem viktig information eller
att motarbetas i andra former.

Orattvis bedomning av studieprestationer

Flera av anmilarna anser att de blivit ordttvist behandlade i bedémningen
av sina studieprestationer, det vill siga att de blivit orattvist bedémda eller
underkinda utan férklaring. De upplever ofta att de blivit motarbetade och
orittvist behandlade under en lingre period. Anmilningarna innehéller

69.Lpnrs.
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exempel pa detta fran studenter pd hogskolan, eller som i exemplet nedan
som ror en trafikskola.”®

[ en gruppanmailan mot en trafikskola skriver anmilarna, av vilka
majoriteten har muslimskt klingande namn, f6ljande:

Vi var ca 22 personer med 18 nya svenskar och 4 infédda svenskar.
Men vid kursutvirderingen [blev] endast 5 personer accepterade

att fortsitta pa kdrkortskurs [for] lastbil. Gissa vad? De 4 infédda
svenskarna var alla Godkinda och endast en ny svensk (som var f6dd i
Sverige). Alla andra /.../ [har] fitt avslag.

[ ldrarnas beteende ingér enligt anmilarna att:

1 — Lésa dorren for studenter for att férédmjuka dem och for att
forhindra den sena personen fran att komma in (men denna regel
tillimpades inte pd infédda svenskar).

2 — Foreldsningarna var fokuserade bara pa de infédda och [ldrarnal]
avslog alla fragor fran nya svenskar utan ordentliga svar. Visa mindre
respekt for nya svenskar frén 2 [av] ldrarna.

3 — Med en passerande procent pé 5 % f6r nya svenskar och 100%

for infodda svenskar, férsoker skolan skicka budskapet att de nya
svenskarna ir mindre smarta dn infédda svenskar. /.../ [M]dnga av oss
har hég utbildning och vissa av oss ir officiella bussforare /.../.

4 - Det ir tydligt att [Skolan] har diskriminerat oss pa grund av att

vi dr frdn annan ras ursprungligen trots att vi dr svenska nu /.../ vart
framsta skal till detta klagomal 4r att skydda andra manniskor frén att
skadas av denna rasistiska skola och fér att stoppa denna korruption
[och] sloseri [med] pengar /.../ 7*

Enligt anmailarna ar det 18 personer som utsatts for diskriminering, varav
atta valt att ga vidare med en anmilan till DO. Det anmailarna anger att de
har gemensamt, och som skiljer dem fran infédda svenskar, ir att de har ett
annat ursprung dn svenskt.

70. Det kan vara virt att betona att trafikskolor har andra skyldigheter 4n
utbildningsanordnare enligt diskrimineringslagen i och med att trafikskolor regleras
av de bestdimmelser som ror varor och tjanster och inte utbildning.

71. Lpnr 6. Grammatiken i citatet har redigerats.
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Nedlatande uttryck och beteenden inom vuxenutbildning

[ anmilningarna frn vuxenutbildningen star framfor allt lirarna bakom

de upplevda trakasserierna i form av nedlatande uttalanden eller beteenden.
Anmilarna upplever att lararna uttrycker sig nedvirderande om dem pa olika
sitt, och visar att de inte dr prioriterade. Flera av anmilarna tror att syftet
med trakasserierna ir att de ska hoppa av utbildningen. I en gruppanmilan
undertecknad av atta elever skriver anmailarna:

Sedan mars 2013 har vi haft en [lirare], som har sirbehandlat,
nonchalerat och mobbat négra av oss elever som har utlindsk
bakgrund. Hon anvinder ironi och nedlatande spydiga kommentarer
dir hon uttrycker sig nedlatande och krinkande om véra
sprakkunskaper.”?

Precis som i anmilningarna frdn barn och ungdomar beskrivs
skolledningarna antingen ha varit passivt instillda till konflikten eller
ha tagit skolpersonalens parti. I gruppanmailan som citeras ovan skriver
anmilarna:

Vi har papekat [trakasserierna] fér rektorn manga gdnger men han har
enbart reagerat med att séiga att om vi vill kan vi sluta.”®

Det framgar inte om anmilarna upplever att skolledningen tror pa deras
berittelse. Det dr alltsd inte klart om anmélarna upplever att rektorn inte
prioriterar dem, eller om han inte tar deras upplevelser pa allvar.

I citatet nedan kopplas upplevelsen av att ldrarna vill att anmélaren ska
hoppa av utbildningen tydligt ihop med upplevelser av trakasserier. En
muslimsk man i 30-drséldern som gér en SFI-kurs som férbereder for

hogre studier beskriver hur ldrarna har férsdkt évertala honom att hoppa

av utbildningen eftersom han enligt dem inte dr lampad f6r hégre studier.
Nir han dndé fortsitter att delta upplever han sig férst motarbetad i
klassrummet. Anmilaren beskriver sedan att han till slut handgripligen blir
utkord frén skolans lokaler. Enligt anmilaren siger lararen f6ljande:

“[Y]ou are too old to learn the Swedish language. You are not supposed
to study in university in Swedish language”. /.../ During one of the
class sessions, she did not give me a dictionary and she yelled at me
/.../ At the same time, she threatened that she could put me out of the

72.Lpnr 7.
73.Lpnr 7.
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class. The next session, she did not let me go to class and continuously
pushed me by her hands /.../ from upstairs to downstairs in the
vuxenutbildning when she was saying that I did not have right to
study there.”*

Anmilaren anger sin etniska tillhorighet och religiésa tro som méjliga
diskrimineringsgrunder relaterade till upplevelsen. Utifrdn anmélarens
beskrivning dr det tydligt att denne uppfattar att ldraren inte vill ha
anmailaren i sin klass. Det framgér dock inte hur anmilaren direkt kopplar
lararens agerande till sin etniska tillhérighet eller religion. Detta kan

delvis bero pa att specifika incidenter som beskrivs i anmilningarna av
nddvindighet dr plockade ur sitt sammanhang, ett sammanhang dér
kopplingen till etnisk tillhérighet eller religion kan kdnnas uppenbar for
anmailaren. Vissa anmilningar férmedlar detta sammanhang pa ett tydligare
sitt in andra.”®

Bristfallig hansyn till studenters utévande av religion

Ett exempel pd anmilan som rér upplevelser av bristande hiansyn till
anmailarnas religion 4r tva kvinnliga anmélare som anser att hogskolorna
som de studerar vid och som erbjuder vardutbildningar, inte visar skilig
hinsyn till deras ritt att ut6va sin religion. Anmailarna kdnner sig hindrade
att genomfora sin utbildning pa ett sitt som &r férenligt med deras sitt att
praktisera islam. Anmélarna anser att biara kortdrmad klidsel 4r ofrenligt

”)

74. Lpnr 8. Egen 6versittning: ”’[D]u dr f6r gammal for att l4ra dig det svenska
spraket. Det dr inte meningen att du ska studera pd universitet pd svenska’. /.../ Under
en av lektionerna, gav hon mig inte nagot lexikon och skrek &t mig /.../ samtidigt
hotade hon mig att hon skulle stinga ute mig fran lektionerna. Nista lektion tilldt
hon inte mig att g till lektionen och s3 puttade hon mig upprepande ganger med
hinderna /.../ frdn 6vervaningen till nederviningen i vuxenutbildningen och sa att
jag inte hade ritt att studera dir.”

75. Ur ett historiskt perspektiv har rasism och diskriminering ocksé tagit sig alltmer
subtila former, vilket gor den svérare att identifiera. Se till exempel Sears (1988),
Essed (1991) och Dovidio med flera (2002). Att hinvisa till att en person ar for
gammal, inte 4r 4mnad for universitetsstudier eller har for daliga sprakkunskaper
skulle kunna vara ett subtilare sitt att nedvirdera personen, dn att hinvisa till etnisk
bakgrund eller religionstillhérighet. Hég 8lder och daliga sprakkunskaper kan, 4ven
om ocksé dessa kan utgéra diskriminering, upplevas som mer legitima argument

for att inte satsa pa en elev eller en student. Anmilarna kan alltsd uppleva att de
exkluderas eller nedvirderas pa grund av sin religion eller etniska tillhérighet, men
att exkluderingen sker med hénvisning till en annan egenskap.
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med deras tro. De féreslar som ett alternativ att de ska bira engangsrockar
eller sd kallade engdngsirmar. Anmélarna gor gillande att hégskolorna viljer
att inte gora avsteg fran sina hygienrutiner for att tillmotesgé kvinnornas
6nskemal. Det som anmails tolkas vara att hégskolorna avstar fran att
mojliggéra for studenterna att genomfora sin utbildning pé ett sitt som ar
forenligt med deras tro, trots att kvinnorna, enligt anmaélan, erbjuder ett
hygieniskt alternativ till kortirmat.”®

Det finns ett monster dir utbildningsanordnare upplevs brista i att anpassa
utbildningen till elevers och studenters individuella behov. Detta ménster
bekriftas nir man jamfér de muslimska studenternas berittelser med
DO:s undersékning av upplevelser av diskriminering som hér samman
med samtliga diskrimineringsgrunder.”” Sociologen Soydan lyfter

fram likabehandlingsidealet och det individorienterade idealet som tva
motpoler som tjinstemin med klientkontakter ror sig mellan: vissa dr mer
individorienterade, andra mer regelstyrda.”® Anmilarnas berittelser skulle
alltsé kunna f6rstés utifrdn upplevelser av utbildningssystemet som en
regelstyrd snarare dn individorienterad byrdkratisk institution dir alla som
avviker frdn normen riskerar att komma i klam.

Diskussion om upplevelser av diskriminering
inom utbildningsomradet

Resultatredovisningen visar att det finns likheter i anmalarnas upplevelser
av att ha blivit diskriminerade sdsom att ha blivit trakasserade och att
skolledningen inte tagit deras upplevelser pa allvar. Dels anses skolledningen
ha brustit i arbetet med att férebygga fortsatta trakasserier och annan form
av diskriminering, dels har skolledningens bemétande av anmilarna i ménga
fall upplevts som krinkande. Dessa monster bekriftas ocksd i DO:s tidigare
analyser av anmilningar om diskriminering.”®

Bade vuxna samt barn och ungdomar som anmilt upplevelser av
diskriminering inom utbildningsomradet har kint sig orittvist behandlade,
eller upplevt att de inte fétt sin religion respekterad. Vuxna anmilare

har i storre utstrickning anmailt oridttvis bedémning av resultat och

76.Lpnr g och 10.
77.DO (2014b:206).
78. Soydan (1995).
79.DO (2014b).
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antagningshandlingar till utbildningar. De har ocksa upplevt att de dr
o6nskade deltagare pa utbildningar pa ett sitt som barnen och ungdomarna
inte har atergett. Anmilningarna frdn barn och ungdomar handlar istillet
oftare om att de eller deras forildrar blivit misstankliggjorda av skolpersonal.
Ett annat monster i anmélningarna ér att ldrares delaktighet i trakasserier
och annan form av diskriminering 6kar med anmilarens élder. Detta
monster bekriftas ocks3 i tidigare forskning.®% Att s& manga vuxna anmilts
for att ha trakasserat barn och ungdomar sticker dock ut i jamforelse med
tidigare forskning.®!

Upplevelserna av diskriminering och diskriminerande processer inom
utbildningsomradet ir alltsa relativt likartade fér barn, ungdomar och
vuxna. Anmailarna delar den 6vergripande upplevelsen av att tillhora en
lagre virderad och mindre prioriterad grupp. Detta upplevs vid konflikter
med andra elever eller studenter, eller med personal pa skolan. Det upplevs
ocksa i situationer dir anmailarna uttrycker sirskilda behov vid utévandet
av sin religion. Ett exempel 4r den anmélare som tar upp problem med
skolbespisningen dir matbespisningspersonalen uppges anse att anmailaren
bor anpassa sig till férestilld svensk (mat)kultur.

De tv4 lidrarna i exemplet kring att bli misstankliggjord sdsom muslim verkar
ha betraktat fodelsedagspresenten som ett misstinkt foremal och flickan
som en potentiell terrorist.®? Tidigare forskning visar att uppfattningar

om att muslimer och islam ar nira férknippade med terrorism &r relativt
utbredda.®? Dessa uppfattningar forknippas med uppfattningar om muslimer
och islam som i grunden inkompatibla med demokrati och visterlindska
ideal.®* Ett annat exempel 4r beskrivningen av lirarens reaktion efter det att

80. Skolverket (2013).

81. Jimfor Skolverket (2009).

82. Hindelsen har stora likheter med en nyligen mycket uppmirksammad hindelse
dér en 14-8rig pojke i USA misstdnktes av sin egen lirare och greps av polisen nér han
tog med sig en digital klocka till skolan som han konstruerat sjilv och ville visa for
lararen och klassen. Se http://www.dn.se/nyheter/varlden/14-aring-byggde-klocka-
greps-for-misstankt-bomb/.

83. Borell (2012:241F) och Integrationsverket (2006). Se dven studier om medias
tenderar att férstirka bilden av att islam och muslimer som nira férknippat med vald
och terrorism (exempelvis DO 2015 och Steiner 2015).

84. Borell (2012:55).
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en kvinnlig elev valt att borja bara huvudbonad och stereotypa attityder®®
som férekommer till islam, sdsom att kvinnor inom islam &r fértryckta
(inte glada) och familjeorienterade (presterar samre i skolan).2® Om liraren
forutsitter att muslimska kvinnor ar fértryckta och familjeinriktade sé kan
lararens instillning till islam leda till att hon upplever flickan pa det séttet
nir hon borjar bara slja.

Ett annat monster &r att den etniska eller religiosa dimensionen av den
upplevda diskrimineringen ofta beskrivs komma till uttryck i subtila former. I
anmilningar till DO lyfts hindelser ocksa ur sammanhang som inte alltid 4r
l4tta att till fullo dterge. Det kan vara en orsak till att flera av anmélningarna
inte beskriver linken mellan en diskrimineringsgrund och exempelvis ett
bristfalligt agerande eller en mangtydig kommentar fran en larare.

Tidigare forskning har visat att subtil rasism och diskriminering &r

sarskilt svér att hantera. En orsak 4r att den som upplever rasismen eller
diskrimineringen vid varje enskild incident méste ligga emotionell energi
pa att analysera situationen. Istillet f6r att enbart fokusera pa att hantera
den diskriminerande hindelsen i stunden, behdver den utsatta varje gang
processa fragor som: Var det dér verkligen diskriminerande/rasistiskt, eller
blev jag bara daligt bemétt i storsta allmanhet? Ar jag 6verkinslig?®” En
annan orsak till svirigheterna ar att subtil diskriminering i regel férnekas
av den som anklagas. Det leder till att individer som konfronterar subtil
diskriminering ofta far viktiga aspekter av sina upplevelser av verkligheten
ifrgasatta. I en amerikansk studie av afroamerikaners upplevelser av
rasism, beskrivs detta som en av de aspekter av rasism som det dr svarast att
leva med. Nir en individ inte far sin upplevelse av verkligheten bekriftad,
paverkas till slut individens tilltro till sig sjalv.%®

En stor del av anmélningarna handlar om trakasserier. Enligt ett flertal
undersokningar drabbas manga barn och ungdomar i svenska skolor av

85. Detta kan liknas med kulturchauvinism som avses nir en bedéma andra kulturer
och religioner utifrdn den egna kulturens synsitt. Detta ar ofta forknippat med att ta
det egna synsittets moraliska 6verldgsenhet f6r given.

86. Integrationsverket (2006).

87. Se Fleming med flera (2012). Ett mindre, metodologiskt problem #r att ménga
av anmilningarna om diskriminering av barn och ungdomar ir skrivna pa
Skolinspektionens anmilningsblankett, som inte uttryckligen frigar om den
upplevda kopplingen mellan skolans agerande och diskriminering.

88. Fleming med flera (2012).
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trakasserier ndgon ging under skoltiden.®? Vem som drabbas ir dock inte
oberoende av bakgrund: barn som invandrat utsatts oftare f6r krainkningar
dn barn som inte invandrat. En stor enkéatstudie, dir forildrar svarat pa fragor
om mobbning, visar att nistan en av tio av de inrikes f6dda barnen utsatts
f6r mobbning, och tre av tio av de utrikes fodda barnen.?® Studien fingar
inte upp att manga barn ir andra eller tredje generationens svenskar, det vill
siga de har f6rildrar eller farférildrar och morforildrar som har invandrat.
De kan ocksé uppfattas ha en utlindsk bakgrund och bli utsatta i skolan pé
grund av det. Aven annan forskning lyfter fram férekomsten av trakasserier
inom utbildningsomrédet som har ett samband med etnisk tillhorighet och
religion.”*

Den ojamlika maktrelationen som &4r inbyggd i l4rare-elevrelationen
forstarker sannolikt obehaget i upplevelser av att ha blivit trakasserad
av en ldrare. Lirares betygssittning paverkar elevernas karridrvigar och
utbildningsméjligheter i framtiden.

Barn och ungdomar som utsitts for krinkningar i skolan 16per vidare en
storre risk for psykisk ohilsa under skoltiden, och #ven p3 langre sikt.”?
Nir en elev eller en student dessutom upplever sig diskriminerad av en
skolledning eller en lirare, upplever de diskriminering frdn en institution.
Det dr en upplevelse som riskerar att vara negativ for individens kénsla av
likvardighet och for kédnslan av tillhérighet till samhillet.

Som namns i den inledande teoretiska diskussionen #r skolpersonal, savil
rektorer som ldrare, en slags specialiserade tjainstem#n med klientkontakter.
De har ett stort inflytande 6ver elevernas vardag, men dven 6ver deras
framtid. De har ett mycket omfattande ansvarsomréde och méste vilja hur de
ska prioritera bland sina arbetsuppgifter. Beslut och bedémningar av enskilda
tjinstemin med stort handlingsutrymme kan dirmed péverkas av normativa
uppfattningar om fértjanst och virde med grund i exempelvis antimuslimska
attityder. Detta giller dven i organisationer med neutrala regelverk och
virdegrunder om allas lika virde, majligheter och rittigheter, exempelvis den
svenska skolan. Tidigare forskning har dock visat att skolan tenderar att ha
en bild av sig sjdlv som en god och vilvillig institution som har barnens basta

89. Se exempelvis Friends (2015) och Bjereld, Daneback och Petzold (2015).
90. Bjereld, Daneback och Petzold (2015).

91. Se till exempel Osbeck med flera (2003) och Skolverket (2009). Fér en
litteraturéversikt av forskning om trakasserier i skolan, se Johansson (2012).

92. Ostberg med flera (2014).
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i fokus. I denna sjalvbild ingér inte alltid att ldrare och rektorer kan ha en del
i de krankningar som elever och studenter upplever.”® Perspektivet om lirare
och andra aktérer inom skolan som tjanstemin med klientkontakter och ett
stort handlingsutrymme kan bidra till en forstdelse fér hur en konflikt kan
uppstd mellan att s3 manga individer upplever diskriminering inom skol-
och utbildningsvisendet och skolans bild av sig sjélv som en och vilvillig
institution med en tydlig virdegrund.

93. Arneback (2012).
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Upplevelser av diskriminering
i arbetslivet

Av de 217 anmilningarna rér 64 diskriminering i arbetslivet.”* Fsrmodade
muslimer stér f6r 6o procent och muslimer f6r 40 procent av anmélningarna
inom arbetslivsomrddet. Min har anmilt betydligt oftare 4n kvinnor: min
star for tva tredjedelar av anmilningarna och kvinnor for en tredjedel.

Anmilningar om diskriminering inom arbetslivet handlar ofta om
upplevelser av diskriminering vid rekrytering. Upplevelser av diskriminering
vid uppségning 4r en annan vanlig hindelse. Upplevelser av trakasserier som
hot, mobbning och annan krinkande behandling som kan kopplas samman
med att anmailarna dr muslimer eller férmodas vara muslimer utgor en
relativt stor andel av dessa anmélningar. Det finns ndgra anmélningar dir
anmilarna upplevt sig diskriminerade av en fackf6érening.”

I resultatredovisningen nedan redovisas anmélningarna efter dessa olika
hindelser i arbetslivet. Utifran respektive sammanhang identifieras sedan
monster av upplevelser och olika typer av hiandelser. Direfter foljer en
diskussion av upplevelser av diskriminering i arbetslivet som helhet.

Upplevelser av diskriminering vid anstallning

Nira hilften av anmilningarna inom arbetslivet handlar om diskriminering
i samband med anstillning. Diskrimineringen upplevs i huvudsak i tva typer
av situationer:

® nir anmilarna séker jobb hos en ny arbetsgivare

® nir en tillsvidaretjinst tillsitts hos en arbetsgivare som anmailarna redan
praktiserat hos eller arbetat fér pa ett tidsbegriansat kontrakt eller som
timanstallda.

94. Se tabell 3i bilaga 2 som visar anmélningarna efter ssmmanhang, antal
anmilningar samt antal anmilande min, kvinnor, muslimer och férmodade
muslimer.

95. Ovriga sammanhang #r en samlingskategori for negativ sirbehandling i
anmilningar som inte passat in i ndgon av de andra kategorierna. Denna kategori
presenteras inte i resultatredovisningen. Orsaken till att dessa anméilningar inte
analyseras utforligare dr att de innehaller knapphindig information. En kvalitativ
analys forutsitter ett underlag som dr mer informationsrikt.
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Berittelserna fran de tva olika situationerna skiljer sig at, bland annat fér att
anmélarna har mer information om anstallningsprocessen nar de redan ér
en del av organisationen. Anmilningarna om diskriminering av en befintlig
arbetsgivare dr darfér mer detaljrika dn de forstnamnda.

Anstdllning hos en ny arbetsgivare

[ anmilningarna om diskriminering vid nyanstéllningar har anmélaren

i regel skickat in en jobbansékan till en arbetsgivare som har annonserat
om en ledig tjanst. Arbetssékande som nekats anstéllning hos en for

dem ny arbetsgivare har det gemensamt att de ofta saknar insyn i
organisationen. Anmilaren kidnner i regel inte arbetsgivaren sedan tidigare,
och anmilningarna visar att det 4r svart att som utomstdende bedéma
rekryteringsprocesser som séllan dr sérskilt transparenta.

[ en anmilan beskriver till exempel tre unga kvinnor i évre tonaren, som
ar muslimer och bir sjal, att de har varit pd gruppintervju for ett storre
antal utannonserade och okvalificerade sommarjobb i ett stort kopcenter.
Kvinnorna ir ute i god tid och intervjuas tillsammans med en annan ung
kvinna som de beskriver som svensk. Anmilarna tycker att intervjun
kinns bra, men tiden gar och de hor inget fran képcentret. Efter en tid hor
de av sig till képcentret och fragar om anstillningsprocessen ir avslutad.
Arbetsgivaren svarar nej, men senare far kvinnorna kontakt med den
"svenska” kvinnan som ocksa deltog i gruppintervjun. Hon har fatt besked
om att hon fatt jobb i képcentret, liksom andra skolkamrater som s6kt jobb
efter de tre kvinnorna. Efter flera fragor far kvinnorna till slut beskedet att
de inte kommer att erbjudas jobb i kopcentret.

Det dr de sammantagna omstindigheterna i det hir fallet som far kvinnorna
att uppleva att de utsatts fér diskriminering: arbetsgivarens ovilja att ge
besked, jobbets okvalificerade natur, det stora antalet lediga tjinster, att alla
tre burit sjal och att ingen av de tre vinnerna erbjudits anstillning.”®

Anmailarnas bedomning att de diskriminerats grundar sig pa en kinsla eller
en beddmning av sannolikheten att andra sokande har varit mer kvalificerade
an de sjalva. Om anmilarna sorteras bort i ett tidigt skede méste det
dessutom ha funnits flera sékande som varit mer kvalificerade.

Fér mycket kvalificerade och nischade tjanster kan det uppfattas som négot
lattare f6r sokande med goda kvalifikationer att fa en uppfattning om

96.Lpnr 2.
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diskriminering, trots att de inte har insyn i organisationen. En man som sokt
ett jobb som internationell sekreterare pa en fackférening ér till exempel
overtygad om att han utsatts f6r diskriminering:

De sokte en person som har en statsvetarutbildning med
EU-inriktning - och det har jag. De sokte en person som kan flera
sprak — och jag behirskar 6 sprak flytande, 4 andra pa grundniva

och jag kommunicerar pé teckensprak. De ville ha ndgon som har
erfarenhet av fackligt arbete och engagemang — och det har jag genom
[fackférbund] i mer 4n 10 &r. Aven under mina 6 &r i [arbetsplats]

var jag aktiv i fackférbundet. Eftersom tjinsten som internationell
sekreterare med EU-inriktning handlar om att vara representativ fér
[fackférbund], ville de inte ha en person som inte heter Svensson eller
Karlsson i efternamn. Det finns inga andra skil till det. Jag tror inte,
utan jag vet att jag blev diskriminerad.®’

Mannen bedémer det som osannolikt att det fanns s8 manga fler kandidater
som passade bittre f6r tjinsten att han inte ens skulle blivit kallad till
intervju.

I Sverige skiljer sig méjligheterna for arbetssékande att £ insyn i
ansékningsprocessen mellan arbeten inom offentlig och privat sektor. Till
skillnad frén inom privat sektor, géller offentlighetsprincipen inom den
offentliga sektorn. Det innebir i praktiken att jobbansékningar for tjanster
inom stat, kommuner och landsting 4r allmidnna handlingar som kan begiras
ut.”® Det ger arbetssokande inom offentlig sektor en bittre méjlighet 4n i
privat sektor att sjdlva bedéma arbetsgivarens rekryteringsprocess.

Mbijligheten att exempelvis begira ut ansékningshandlingar fér tjanster
inom offentlig sektor har gett avtryck i anmélningarna till DO. Flera av de
anmilda arbetsgivarna dr myndigheter. I dessa fall begir anmilaren ocksé ut
ans6kningshandlingarna fér den som fatt tjansten och bedémer att de egna
kvalifikationerna &r mest limpade for den utannonserade tjinsten.

En kvinna som s6kt flera likadana tjanster som utlysts vid samma tidpunkt
hos en statlig myndighet, fick dven tillgéng till skriftliga utldtanden som
skrivits om henne sjidlv och om de som erbjudits jobben hos myndigheten.

97.Lpnri3.

98. For mer information om offentlighetsprincipen och allmidnna handlingar, se
till exempel Sveriges Domstolars webbplats: http://www.domstol.se/Om-Sveriges-
Domstolar/Offentlighetsprincipen/.
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I bedémningen av hennes personliga lamplighet fér tjansten star att
"[Anmilaren] bedoms inte ha den bakgrund som man sékte”?, medan

det om de som fick tjinsterna stér att deras dokumenterade goda
samarbetsférmaga och liknande gor dem mycket ldmpliga for tjinsten.
Anmailaren beskriver hur hon har liknande goda utldtanden om sina
personliga egenskaper fran tidigare arbetsgivare, men det har arbetsgivaren
inte inkluderat i sitt utlitande om henne. Anmilaren begir att den statliga
myndigheten ska férklara ndrmare vad den menar med hennes "bakgrund”,
men myndigheten avbdjer att kommentera detta och erbjuder henne istéllet

en av tjinsterna.

Anmailarnas upplevelser av att bli bortvalda av arbetsgivare pa grund av
en utlandsk bakgrund gér i linje med tidigare forskning, som visar att
personer med arabiska (muslimska) och afrikanska namn diskrimineras i
rekryteringsprocesser pa den svenska arbetsmarknaden.'®®

Tillsattning av tillsvidareanstallning

En betydande del av anmilningarna om diskriminering vid anstéllning
kommer fran personer som haft tidsbegrinsade anstillningar hos en
arbetsgivare, det vill siga visstidsanstillning, timanstéllning eller ndgon
form av praktik. De har anmilt arbetsgivaren till DO f6r att de anser sig
diskriminerade nir en tillsvidareanstillning har tillsatts. Till skillnad fran
anmilningarna om diskriminering vid nyanstillningar, 4r anmélaren i dessa
fall redan en del av organisationen. Anmaélaren kénner till arbetsgivaren,
arbetsplatsen och arbetsuppgifterna, och har ddrmed mer information

om hur anstillningsprocessen gatt till. Dessutom rér anmilningarna ofta
tillsdttningar av tjanster som anmailarna redan haft.

Visstidsanstallningar och praktikplatser

- utnyttjad som billig arbetsreserv

Anmilarna upplever att de blivit utnyttjade av arbetsgivare som billig
arbetskraft nir de arbetat som visstidsanstillda eller pé praktikplatser. Flera
berittar att de avstatt fran att protestera mot missférhallanden for att de
inte vill framstd som besvirliga — de vill girna ha en tillsvidareanstéllning.
En man med doktorsgrad skriver till exempel att han under sex ar utférde
en forskares arbetsuppgifter pa en natur- och teknikvetenskaplig institution

99. Lpnr 14.
100. Bursell (2014) och Arai med flera (20152).
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pa en hégskola. Han var dir pé arbetspraktik pa ett kontrakt som forlingdes
var sjatte ménad. Ersdttningen fran Arbetsférmedlingen var en tredjedel

av normalinkomsten f6r en anstilld med anmilarens utbildning. Nar
Arbetsformedlingens finansiering till slut upphérde, sades mannen upp.'®*
En annan man vittnar om en liknande situation:

Jag har varit i FAS 3 p4 en IT-avdelning p& [kommunal arbetsgivare| i
1 4r. Jag gjorde allt mojligt arbete for att visa framf6tterna. Efter min
FAS 3 upphorde s fick jag provanstillning via arbetsf6rmedlingens
s.k. anstéllningsstod. Nu har arbetsgivaren sagt upp mig p.g.a.
arbetsbrist. Facket kunde inte géra ndgot eftersom jag hade BEA
anstillningsavtal.'®> Nu har IT-avdelningen anstillt 2 nya /.../ Jag
kinner mig diskriminerad och ledsen.'??

[ anmilningarna dterkommer upplevelsen av att ha blivit utnyttjad som billig
arbetskraft via Arbetsformedlingens arbetsmarknadssatsningar. Medan
praktikplatser 4r avsedda f6r arbetstrining, menar anmilarna att de anvinds
som ordinarie arbetskraft. En kvinna berittar:

S4 fort jag startade pa [statlig myndighet] sa ekonomichefen [namn]
upp [namn] som var provanstilld. Eftersom det blev en person mindre
pa ekonomiavdelningen anvindes jag som reguljir arbetskraft, utan
varken introduktionsveckor eller handledare. /.../ Jag kunde ju inte siga
s& mycket till att borja med, men kinde mig mer och mer utnyttjad.'®*

Anmilaren far till stdnd ett méte med ekonomichefen och handliggaren fran
Arbetsformedlingen. Ekonomichefen siger da att en tjinst snart ska utlysas.
Fér att forhindra for manga ansokningar ska tjansten utlysas internt och
anpassas till anmilaren:

101. Lpnr 15.

102. Vid vanliga visstidsanstéllningar och tillsvidareanstéllningar kan den anstéllda
enligt lagen om anstillningsskydd (LAS) under vissa forutsittningar kriva
dteranstillning nir arbetsgivaren nyanstéller. Men man kan inte kriva teranstillning
om man varit anstilld p ett BEA-kontrakt (bestammelser for arbetsgivare i
arbetsmarknadspolitiska insatser), eftersom den tid man arbetat hos arbetsgivaren
inte raknas nir det géller LAS. Fér mer information om BEA, se https://vision.se/
globalassets/contracts/kommun-och-landsting/bea_akv_120516.pdf.

103. Lpnr 16.
104.Lpnri7.
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Jag har verkligen f6érsokt vara flexibel. Dessutom jobbade jag samma
arbetstider som vilken anstélld som helst. Det vill siga 8—17, vissa dagar
jobbade jag lingre eftersom det var en person mindre pa avdelningen.
De andra tva ekonomiadministratdrerna sa till mig flera gdnger att de
var vildigt tacksamma for att jag borjade dir. De skulle annars inte

ha klarat jobbet utan mig. /.../ Allt detta till en jobbgarantiersittning
fran Forsikringskassan som ger mig en nettoinkomst pa under 10 ooo
kronor. En niva som jag ifragasitter efter ett langt yrkesliv i Sverige och
tva hogre utbildningar [namn p4 utbildning] och [redovisningsekonom].

Ekonomichefen sa till mig den 7 juli vid 10-tiden att hon kallat in 8
personer till intervju fér den utannonserade tjansten och du ir inte
en av dem. Jag har aldrig blivit s& krinkt eller fé6rnedrad i hela mitt liv
/.../ Jag visste inte vart jag skulle ta vigen! Jag frés och fick illamdende
sd att jag spydde flera ginger. Hur kan [myndighet] som ir en statlig
myndighet anlita och ge makt till en sd hinsynslés, arrogant och
respektlos person. /.../ Man ska vara féljsam och flexibel, men vad
leder det till? /.../ Vem vinner pa dessa jobbprogram? Man utnyttjas
hinsynslost, och beméts respektlost.

I det senare citatet riktar anmailaren dven kritik mot jobbprogrammen, dér
hon anser att praktikanter utnyttjas. Anmailarnas berittelser har likheter
med diskussionen om att personer med utlindsk bakgrund behandlas som
en arbetskraftsreserv — en arbetskraft som inte 4r lika hogt virderad och
som dirfér anvinds vid behov men som inte inkorporeras i den ordinarie
arbetskraften.!?®

Flera av anmilarna beskriver att de 4r ledsna och upplever sig vara
diskriminerade, utnyttjade, krinkta och férnedrade. Upplevelser av
diskriminering orsakar mycket starka kanslor, och forskning visar att

individer som upplevt diskriminering mar sémre och har ett ldgre fértroende

f6r andra manniskor och institutioner dven p3 sikt.'?’

Motarbetad vid tillsattning av tillsvidareanstallning

Ett annat monster i anmailarnas berittelser ar att praktik eller
visstidsanstéllningar fortléper vil till dess fragan om tillsvidareanstillning
blir aktuell. Samma ménster finns dven nir redan tillsvidareanstillda far

105. Lpnr 17.
106. Nergaard (2002) och Palme (2004).
107. Ostberg med flera (2014).
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mojlighet till befordran. En muslimsk man som varit visstidsanstilld inom
kriminalvarden berittar till exempel att en kollega sagt till cheferna att
anmilaren har en dalig kvinnosyn med grund i islam. Istéllet for att utreda
anklagelserna viljer arbetsgivaren att gora sig av med anmalaren, men anger
andra orsaker enligt anmailaren. Det hela intraffar nir anmélaren gér igenom
den internutbildning som krivs for att bli tillsvidareanstilld. Anmailaren
godkinns inte pa utbildningen och blir dirfor enligt denne uppsagd.

Jag blev chockad och undrade varfér, jag frdgade darfér hur han
[arbetsledaren] motiverar beslutet? Jag fick svaret: sena ankomster
frdn min sida. Jag patalade d& att detta inte stimde och undrade om de
hade ndgon dokumentation pa nir jag varit sen men erhéll pa fragan
svaret att man inte antecknar férseningar.'%®

En annan arbetskamrat, ocksd med muslimsk bakgrund, utsitts for samma
agerande samma vecka. En manad senare far anmailaren ett samtal fran

en arbetskamrat som berittar att en annan kollega, som gétt utbildningen
samtidigt med anmilaren:

/.../ skrot och sa nagot i stil med att han hade sett till att jag fatt
sparken, [kollegan] hade gatt till ledningen och hivdat att jag skulle ha
pratat med honom om islam och att jag sagt att det ir okej att valdta
kvinnor inom islam. Jag har naturligtvis aldrig sagt detta, och har inte
pratat med [kollegan] om islam. Fér sakens skull vill jag dven tilligga
att jag inte ens ar praktiserande muslim. Jag har bott i Sverige i 30 &r
och 4r sambo med en kvinna som ir icke-muslim.'??

Anmailaren uttrycker det som om kollegan — som ocksa gatt
internutbildningen - inte verkar ha velat ha muslimer pa arbetsplatsen, och
dérfor har ljugit om sina tvd muslimska kollegor infér cheferna. Som foljd
har de tvd minnen blivit misstankliggjorda for religios fundamentalism.
Cheferna har sedan, enligt anmélaren, okritiskt forlitat sig pa kollegans
fortal, utan att prata med de anklagade. Anmélaren beskriver hur de

har anvint odokumenterade forseningar som en ursikt for att avsluta
anstillningarna, istéllet fér att genomféra en utredning.

108. Lpnr 18.
109. Lpnr 18.

Kedjor av handelser 53 (124)



Upplevelser av diskriminering vid uppsdgning

Ungefir en femtedel av anmilningarna inom arbetslivet rr uppsigning.
Aven hir dr anmilningarna mer detaljerade 4n anmilningarna som rér
nyanstillningar och ofta beskrivs en kedja av hindelser som lett fram till
uppsiagningen. En del av uppségningarna har sitt ursprung i att cheferna
tagit stiallning mot anmélaren nir hen trakasserats av kollegorna. For

andra har en konflikt med chefen eller kollegorna uppstatt nar anméilaren
protesterat mot ndgon form av missférhéllanden pé arbetsplatsen. I andra
fall har uppsigningen motiverats med arbetsbrist. Anmélarna anser sig dock
diskriminerade mot bakgrund av upplevelsen att arbetsgivaren har kringgétt
lagen om anstillningsskydd (LAS) genom att skriva om tjanstebeskrivningen
for mindre seniora kollegor som anmélarna beskriver som svenskar.

Utsatt for trakasserier - och uppsagd

Som nidmns ovan handlar en del av anmilningarna om att anméilaren

blivit uppsagd pa grund av konflikter med kollegor. I dessa anmilningar

har, sammanfattningsvis, en eller flera kollegor oprovocerat bérjat utsitta
anmailaren for trakasserier. Det kan exempelvis beskrivas som att anmilaren
forgives forsoker motverka trakasserierna genom att tala med den eller de
som trakasserat denne. Direfter vinder sig anmailarna till en arbetsledare,
ett skyddsombud eller sin nirmaste chef fér att £ hjilp. Den 6verordnade
anvinder d3, enligt anmilarna, en eller flera av féljande strategier: vara passiv,
ta parti for den eller de som trakasserat anmalaren eller sjilv bérja delta i
trakasserierna. I en anmilan gjord av ett rittighetscenter for en muslimsk
man frdn Somalia stér:

[Anmilaren] har varit pd arbetspraktik vid arbetsférmedlingen pa /.../
[arbetsplats] /.../. Till en bérjan trivs [anmilaren] viildigt bra men efter
ett tag borjar en kollega [namn), trakassera honom. [kollegan] var férst
aggressiv mot honom nir han arbetade, men gjorde sedan pahopp

pa [anmilaren] p4 grund av hans religion och etnicitet. [Kollegan] sa
saker som /.../ "Somalier l&ser in sina kvinnor”, "Muslimer valdtar sina
kvinnor”, "Tanker du valdta och 13sa in din fru?” [Anmailaren] férsokte
behirska sig varje ging och forklarade att han inte tyckte om nér
[kollegan] pratade med honom p4 det sittet. [Kollegan] slutade inte,
utan fortsatte att trakassera [anmilaren] p3 jobbet.!*°

110. Lpnr 1g9.
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Till slut pratar anmilaren med arbetsledaren. Ett mote ordnas med facket
och arbetsgivaren. Ledningen lovar att hitta en 16sning, ett 16fte som inte
halls. Efter en kort vistelse pé en annan arbetsplats far anmailaren veta att
han inte kommer att bli omplacerad, utan uppsagd pa grund av konflikten
med den mer seniora kollegan "som inte gir att flytta pa da han jobbat pa
[arbetsplatsen] i 12 41! Arbetsgivaren hinvisar allts3 valet av kollegan
framfor anmailaren till lagen om anstéillningsskydd. Anmélaren ar inte
anstilld hos arbetsgivaren, vilket gor det littare for arbetsgivaren att sidga upp
praktikplatsen 4n att agera mot den mer seniora kollegan enligt anmélaren.
Arbetsgivaren verkar ta detta beslut trots vetskapen om att kollegan

vid upprepade tillfillen trakasserat anmilaren. Anmélaren upplever att
konsekvensen av att han protesterat mot de antimuslimska trakasserierna
blev att han sades upp frdn sin arbetspraktik.

Uppsagd efter att ha patalat missforhallanden

Flera anmilare beskriver att trakasserierna, som s& smaningom leder fram
till uppsigning, bérjar ndr anmaélarna protesterar mot nigon form av
missférhallanden. [ anmailan nedan bérjar processen nar anmilaren, som ir
anstilld vid en riddningstjanst, protesterar mot sin egen arbetssituation:

Sarbehandling, krinkning samt mobbning startade efter att jag
klagat 6ver mina daliga arbetsférhéllanden. Jag blev dagligen
beordrad att arbeta 6vertid badde p& morgonen och pa kvillen men
fick aldrig ndgon ersittning. Nistan alla dagar fick jag orimligt téita
kérningar. Jag vinde mig till min d&varande chef [namn] (senare
distriktschef) och anmilde driftsledaren (och nuvarande chef) [namn]
/.../.[Chefen] sa att det inte skulle upprepas och att han skulle prata
med [driftsledaren]. Tyvirr blev inte situationen bittre utan tvirtom
férvirrades mina arbetsvillkor.!'?

Anmilaren upplever att han bestraffas for protesten med dnnu simre
arbetsférhéllanden. Upplevelsen av negativ sirbehandling utspelar sig ocksa
i en arbetsmiljo dér rasistiska kommentarer regelbundet férekommer. Bland
annat har ndgon lagt en lapp pa bordet i personalrummet med ett rasistiskt

budskap:

111. Lpnr 19.
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/.../ Alla invandrare ska skjutas. Snart kommer var tid, vi kommer att
gora virre saker dn Hitler. Min kollega gav lappen till [namn] (chefen),
som nu siger att han aldrig sett den.!*

Trakasserierna och de déliga arbetsférhéllandena fortsitter till dess
anmilaren inom ett par dagar blir akut sjuk vid tv4 tillf4llen och d&
ambulans tillkallas.. Ambulanspersonalen misstinker férst hjartinfarkt:

Jag fick besked pa sjukhuset att mina akuta symptom berodde pa
stress pa arbetet, likarna sa till mig att jag maste ta det lugnt pa
arbetet. Jag forsokte beritta detta foér [chefen] men han var aldrig
tillgénglig f6r mig. Mina arbetsférhallanden férdndrades inte varav jag
forsamrades ytterligare. Tillslut fick jag sjalvmordstankar.**

Efter flera patryckningar far anmilaren till slut en remiss till
foretagshilsovirden. Hos foretagshilsovarden far anmélaren stéd av en
likare som sjukskriver honom och pratar med ledningen om hans situation.
Ledningen bestrider anmilarens berittelse. PA méten havdar de att hans
problem beror pé att han inte klarar riddningstjdnstens héga arbetstempo.
Anmilaren beskriver vidare att det da féljer en period av sjukskrivningar
varvade med forsok att aterga till arbetet under mycket déliga férhéllanden
och fortsatta trakasserier fran chefer och kollegor. Till exempel beskriver
anmailaren hur han under vintern far k6ra runt i en gammal buss dir virmen
inte fungerar, trots att det finns flera nya lediga bussar, med samma pressade
schema som tidigare. Hans barn fir rasistiska anonyma sms med innehéll
som "jivla blatte” frén personer som kallar sig "dkta svenskar” och siger sig
jobba pa anmilarens arbetsplats. Mot slutet av &ret bli anmailaren uppsagd pa
grund av hog sjukfranvaro.

Anmailarens upplevelser dterspeglar en diskussion om att vissa etniska
grupper betraktas som ligre rankad arbetskraft pa delar av den svenska
arbetsmarknaden. Utifran det perspektivet kan anmilarens protest

mot arbetsférhllandena tolkas som en utmaning av arbetsplatsnormer
som legitimerar etnisk ojamlikhet pd arbetsplatsen, en s kallad
omvirderingsstrategi.''* Anmilaren dberopar universella jamlikhetsnormer
som finns utanfor arbetsplatsen, om att anstillda med liknande
arbetsuppgifter ska ha ndgorlunda likvirdiga villkor. Han upplever att han

113. Lpnr 2o0.
114. Lpnr 20.
115. Wimmer (2008, 2013).
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blir bestraffad av arbetsledningen pé grund av detta, vilket skulle kunna
betraktas som ett repressivt svar pd hans utmaning. Arbetsledningens
respons skulle kunna tolkas som att de i handling visar dels att de anser
ordningen legitim, dels att anmélaren inte har tillrickliga maktresurser fér
att utmana den.

Upplevelser av trakasserier med
antimuslimska fortecken

[ ungefir en fjirdedel av anmilningarna inom arbetslivet anmails arbetsgivare
for att antingen ha deltagit i eller agerat undermaéligt i samband med
trakasserier med rasistiska eller antimuslimska fortecken. En anmilan
kommer exempelvis frdn en muslimsk man som sagt upp sig fran ett batvarv
dar han upplevt grova krinkningar under fyra &r. Under sin forsta tid pa
arbetsplatsen var han asylsokande, och vigade inte protestera mot sin daliga
fysiska och psykosociala arbetsmiljé. Han gér en anmailan till DO med

hjilp av en person inom sjukvarden. [ anmilan beskriver han en arbetsplats
dédr han behandlas som en ligre stdende anstilld som man kan kéra med,
forolampa, forédmjuka, sparka och sla pa:

Vid ett arbetsmoment di [anmilaren] arbetade vid en svensk dldre
medarbetare fick [anmilaren] ta emot spark pa kroppen av den #ldre
medarbetaren som blev arg p.g.a. att ndgot i arbetsmomentet gick
snett. Medan den dldre medarbetaren utdelade spark pa [anmilarens]
kropp, har medarbetaren sagt: jag gillar inte muslimer! ¢

Att anmilaren anses ha lagre rang signaleras i handling, som nir han
forodmjukas infér besokande kunder genom att tvingas avbryta sin lunch
for att stida toaletten. Men den ligre rangen signaleras ocksa i dagliga skamt,
dar kollegorna uttrycker en uppfattning om att muslimer har ett ligre
minniskovirde:

Vid ett tillf4lle visade en medarbetare en film/video i mobilen,
dir visades en bénestund i en moské i Irak /.../ Strax direfter kom
amerikanska soldater in i moskén och skot de bedjande irakierna.
Alla medarbetare inklusive arbetsledaren [namn] tyckte att det
var jitteroligt och skrattade &t irakierna som blev mordade av
amerikanska soldater. Alla skrattade for att det var ett roligt klipp
tyckte de, och tittade pa [anmilaren]. Fér [anmilaren] var det inte
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roligt alls, d& blev han dnnu en gang pdmind om krig, férédelse, sin
kidnappning och lidande i Irak. [Anmailaren]| gick ut ur matrummet
utan att siiga ett ord, fér att [anmilaren] har forstétt att det inte
hjalper att ens forsoka férklara nigot.’

Savil arbetsledning som kollegor deltar i trakasserierna. Darfor upplever
sig anmilaren inte kunna vinda sig till ndgon med sin situation. Mannen
mar mycket daligt under sin tid pa arbetsplatsen. Forst nir han ldmnat
arbetsplatsen och fatt stod inom sjukvarden orkar han utmana den etnisk-
hierarkiska ordningen hos arbetsgivaren med en DO-anmilan.

En man beskriver hur islamfientlighet ingdr i hans vardag som anstlld
hos en arbetsgivare (med flera arbetsplatser), liksom rasism i mer generell
bemirkelse, riktad mot "invandrare”. Mannen har ett muslimskt klingande
namn men har angett etnisk diskriminering som grund f6r anmilan. Han
skriver:

Jobbet var viktigt f6r mig och min familj. Men atmosfiren pé
arbetsplatsen var kritiskt dalig. Nastan varje vecka var min privata
kaffemugg med gaffel i full med skriap. Och dagligen horde jag
invandrarsnack fran flera kollegor /.../ Plus att man inte kunde
missa texten med stora bokstiver i ett av fikarummen, texten lydde
SVARTA MANNISKOR HAR INGET VARDE. Jag fattar inte hur
personalchefen eller ndgon annan med ansvar kunde missa négot
sadant som den texten.!'®

Enligt anmailaren deltar inte bara kollegorna i de rasistiska krinkningarna,
utan dven arbetsledaren pa en av arbetsplatserna:

Nir vi satt (ungefar 8—10 man) och pratade om tsunamin i Japan sé sa
arbetsledaren plétsligt: "Jag vill ha en 10—15 gdnger stérre tsunami i
Iran”. Jag frdgade honom varfér han 6nskade sa. I Iran bor det 75
miljoner ménniskor och det ligger massor med linder runtomkring. Men
jag fick aldrig nigot svar av honom, bara en konstig, bitter blick.'*?

Citatet illustrerar en av de vanligare antidiskrimineringsstrategierna i
anmilningarna (ut6ver att anmila till DO): den muntliga protesten i den
situation dir den upplevda krinkningen sker.

117. Lpnr 21.
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Anmailaren fragar varfor arbetsledaren vill se en tsunami i Iran. Enligt
anmélaren reagerar arbetsledaren med att ignorera anmaélarens respons.
Anmailaren uppger vidare att han hor skyddsombudet, som han uppmuntrats
att vinda sig till med sina klagomal, siga i fikarummet:

Det dr dumt att dka ungefar 20 mil upp till Virmland f6r att skjuta
vilddjur. Det ir ju bittre att ta ett geviir och g3 till [namn pa omrade]
och skjuta dir. [Namn pa omrade] 4r ett omrade i [ort] dir det bor
manga invandrare. Det han menade var att invandrare var vilddjur och
att de skulle skjutas.'?°

Anmilarens redogorelse kan ses som ett exempel pd att trakasserier kan
vara sammansatta av stereotyper om olika grupper. Krinks anmilaren
och andra i hans situation pa arbetsplatsen for att de 4r invandrare,

svarta, fran Mellandstern eller muslimer? Eller 4r det muslimer som

avses i "invandrarsnacket”, ir det svarta muslimer som avses i lappen i
personalrummet? Nir upplevelser av diskriminering beskrivs som ovan ér
det inte alltid moijligt att skilja ut en specifik diskrimineringsgrund.

undermaligt stod av fackliga aktorer

I endast 3 av de 64 anmilningar som rér arbetslivet anmils fackforeningar
av en medlem. I en fjirde anmailer dessutom en arbetsgivare en fackférening.
Besvikelse over stodet frén fackféreningar forekommer dock i en stor andel
av anmilningarna. S& minga som 20 av de 28 anmilarna som varit fackligt
anslutna uttrycker besvikelse dver uteblivet eller undermaéligt stéd frén sin
fackforening i det anmalda drendet.'®

Missnéjet med fackféreningarna kan beskrivas handla om besvikelse 6ver

en nonchalant hantering av anmilarens drende och 6ver misstro mot
anmailaren. Dessa attityder uttrycks 6verlag i anmilningarna som en passiv
hantering av drendet och i ett stillningstagande till férdel for arbetsgivaren
fran fackliga representanters sida. En kvinna som bestrider en uppsigning av
hennes tjinst som lektor pa ett universitet, skriver:

120. Lpnr 23.

121. Fackligt anslutna som upplever diskriminering i arbetslivet ska i forsta hand
vinda sig till sin fackférening. Férst nir fackféreningen beslutat att inte driva fallet
vidare kan den fackligt anslutna 3 sitt drende prévat av DO. De fall som facket har
drivit ndr dirfér i regel inte DO.
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Under hela denna process har facket varit vildigt passivt och inte gjort
nagot fér mig. Jag har fétt ringa och maila och pusha f6r att nagot ska
goOras men jag har bara blivit besviken. I ett tidigare mail skrev fackets
jurist [namn] att jag inte blivit diskriminerad och att det inte finns
grund fér det. Men nu nir ett slutgiltigt beslut kommit och jag bett
om att fa en skriftlig férklaring fran facket infér min anmélan till DO
végrar [juristen] att ge mig en sadan skrift.'??

Anmailaren beskriver att fackféreningen inledningsvis inte verkar dela
kvinnans uppfattning om att hon har utsatts f6r diskriminering; den tar
alltsé arbetsgivarens parti i konflikten. Nér kvinnan berittar att hon tinker
anmila drendet till DO, verkar fackforeningens jurist inte lingre beredd att
sté for sitt uttalande. Anmailaren (som ingar i kategorin "férmodad muslim”)
kopplar diskrimineringen av henne till etnisk tillhérighet och alder.

Den bild som vixer fram ur anmailarnas upplevelser 4r att anmélarna
upplever att fackféreningarna inte i férsta hand ér till for dem. Denna

bild aterspeglas ocksé i en anmélan frin en arbetsgivare som anméler en
handliggare vid en fackférening. Den hindelse som orsakat anmélan r en
forhandling om uppsidgningen av en anstilld som arbetsgivaren refererar

till som svensk. Enligt anmélaren har den anstéllda begétt kriminella
handlingar pé arbetsplatsen, och arbetsgivaren vill darfor inte att han jobbar
kvar. Arbetsgivaren ar sirskilt upprord for att den fackliga representanten
inte lagger ned samma energi pé icke-kriminella medlemmar som &r
utomeuropeiska invandrare nir de far problem.

Anmailan bestér av en mejlkorrespondens mellan anmilaren och den
fackliga representanten. I korrespondensen tar anmailaren upp ett fall med
en medlem i fackféreningen som har ett muslimskt namn. Den manliga
medlemmen beskrivs ha fatt problem med sitt arbetstillstand efter att
arbetsgivaren har begéitt ndgon form av misstag. Anmélaren uttrycker att
arbetsgivaren sedan har gjort vad han kan fér att ritta till detta, medan
fackféreningen medvetet forsokt paverka Migrationsverkets bedomning
negativt:

I fallet [namn, férmodad muslim]| som arbetat hiir i snart tre &r,
skott sig fantastiskt bra och har vildigt hég moral i sitt arbete,
skriver du eller informerar du pé ett sitt for att paverka negativt
infér invandrarverkets beslut. Jag tar pd mig huvudansvaret men
du anvinde det som ursékt. Vad har han gjort for ont mot dig? Jag

122. Lpnr 24.
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borjade kontakta berérda myndigheter i slutet av 2013 for att ta reda
pa saker och det var ett nytt omrade f6r mig. Missen &r dtgérdad.

Diremot i fallet med [svenskt namn], som du vet férfalskat dokument,
lurat foéretaget, har lamnat felaktiga rapporter och mycket mer som
kommer att presenteras inf6r domstol, stédjer du honom trots att du
kanner till att han dven lurat andra féretag /.../ du méste forsta att

jag inte kan acceptera att han ska bedriva kriminell verksamhet med
backning frin er.'??

Anmailaren gor ocksd en moralisk distinktion mellan diskriminering fran
personer med och utan inflytande:

Under de 22 r som jag varit verksam inom svenskt niringsliv har jag
statt ut med hot, skadegorelse med mera, pa grund av mitt ursprung.
Som tur &r sd dr de flesta manniskor normala och #rliga, och det har
gjort det enklare att ignorera de & som férstor for och agerar felaktigt
mot invandrare. Diaremot har ditt agerande varit mycket svart att
smilta pé grund av din position. En person som ir ansvarig for
[fackforeningen] ska utgd fran moral och etik.!**

Anmailaren har alltsd samma upplevelser som de fackféreningsmedlemmar
som anmilt till DO - de upplever att det finns en etnisk hierarki bland
medlemmarna dir de som betraktas som svenska prioriteras.

I flera av anmilningarna till DO framtrider en essentialistisk'?® syn p3 etnisk
tillhorighet hos den som anklagas for diskriminering. Citatet nedan ir taget ur
en anmilan frdn en man som blivit uppsagd fran en doktorandtjinst pa en
teknisk hogskola. Mannen har gett upp tanken pa att fa sin doktorandtjanst
tillbaka, och processar nu istillet for att f4 ta ut en licentiatexamen.'?® Det
essentialistiska synsittet tar sig uttryck i ett antagande om att anmélaren saknar
kunskap om svensk kultur, trots att han bott storre delen av sitt liv i Sverige:

123. Lpnr 25.
124. Lpnr 25.

125. En essentialistisk syn pa etnicitet tillskriver manniskor med en viss etnisk
identitet en uppsittning egenskaper som alla frin den etniska gruppen antas ha. Det
ar ocksd ett statiskt synsitt, dir de kulturella egenskaper som forknippas med en
etnisk grupp inte férandras 6ver tid.

126. En licentiatexamen ir en akademisk examen pa forskarnivd som motsvarar
ungefir en halv doktorsexamen.
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Fran forsta bérjan var [den fackliga] Ombudsmannen ej
samarbetsvillig. Vid flera forsok att uppratthalla en professionell

och serits forum for diskussion blev jag istillet f6rlojligad och

gang efter annan anklagad fér att inte tala sanning om mitt
upptridande pa Institutionen. Det gick s8 pass 18ngt att [den fackliga]
Ombudsmannen, efter att jag insisterat flera ginger om att det inte
hade skett nagra konflikter mellan mig och mina handledare, var
Ombudsmannens svar att:

— I Sverige siger vi inte alltid vad vi tycker men du har vil gjort ndgot
fel utan att sjilv veta om detta.

Lingre 4n sé tycks inte Ombudsmannens logik och professionalitet
stricka sig. Nu har jag levt i Sverige i 6ver 26 ar. Jag har gatt

fran 3:e drskurs upp till universitetsniva pa svenska skolor. Ska
Ombudsmannen, som sjilv inte dr svensk och som sjilv bara bott

i Sverige i nagra ar kunna past4 sig veta hur kulturen, normen

och det svenska folket beter sig, ndgot som jag tydligen enligt
Ombudsmannen inte férstatt?*?’

Den beskrivna synen pé etnisk tillhérighet 4r essentialistisk i den
bemirkelsen att anmélaren trots att han levt i Sverige storre delen av sitt liv
antas vara of6rmogen att tillgodogora sig de mer subtila nyanserna i svensk
kultur, som konfliktradsla och dess olika uttrycksformer — pd grund av att
han ir f6dd i Mellanostern (anmilan har i denna analys kategoriserats som
en anmilan frin en férmodad muslim).

Diskussion om upplevelser av
diskriminering i arbetslivet

Vi vet fran tidigare forskning att muslimer och férmodade muslimer
diskrimineras pa arbetsmarknaden i Sverige. Studier visar till exempel

att det ar ungefir dubbelt s svart for en person med ett arabiskt eller
afrikanskt klingande namn att fa en positiv respons frin en arbetsgivare pa
en jobbansdkan jamfort med en person med ett svenskt klingande namn.'?®
I dessa studier har forskarna skickat likvardiga ansokningar till samma
arbetsgivare, med den enda skillnaden att den ena varit underskriven med
ett svenskt klingande namn och den andra med ett arabiskt eller afrikanskt

127. Lpnr 26.
128. Bursell (2014) och Arai med flera (20152).
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klingande namn. Denna typ av studier har en mycket hog reliabilitet och
validitet. De siger dock inget om hur diskriminering sker, eller varfor.

Anmailningarna om diskriminering i arbetslivet ger ddremot en bild av
upplevelser av arbetslivsdiskriminering och om vilka konsekvenser som
anmilarna upplever att diskrimineringen fatt f6r dem. Anmilningarna fran
arbetslivet dr skrivna av individer som kidnner sig utnyttjade, motarbetade,
misstinkliggjorda, krinkta och nedvirderade i arbetslivet. Det 6vergripande
intrycket dr att anmailarna, det vill siga personer som ar muslimer eller
féormodade muslimer, upplever att de inte virderas lika hégt som "svenskar”.
De beskriver etniska hierarkier dir arbetsgivarna pa olika, ofta subtila sitt
prioriterar individer med "svensk” bakgrund. Nir anmilarna soker jobb
upplever de att de blir bortvalda trots att de har goda kvalifikationer. Som
anstillda upplever de att de foredras i positioner som visstidsanstillda

eller som billigare arbetskraft pa praktikantkontrakt. De upplever vidare

att de dr vilkomna sé linge de arbetar hért, mdnga timmar, under déliga
arbetsférhéllanden och utan att klaga. Nar det uppstar konflikter i
arbetsgruppen upplever anmélarna att de blir missténkliggjorda: det ar de
som far sluta eller blir omplacerade. Anmilarnas beskrivningar kan relateras
till diskussionen om etniska grupper frdn framfér allt Mellanéstern och
Afrika som en del av en reservarbetskraft som anvinds nir den behovs, men
som arbetsgivarna helst inte vill knyta till sig mer permanent.'?

Dessa upplevelser av exkludering och underordning ér inte unika fér
muslimer och personer frdn Mellangstern. Anmilarna relaterar ocksd
sina upplevelser till andra grupper med utldndsk bakgrund, genom att

” »

blanda kategoriseringar som "muslimer”, "araber” och "fran Mellanostern”
med bredare kategoriseringar som "invandrare”, "icke-svenskt eller icke-
europeiskt utseende” och "utlindsk bakgrund”. I en kontext dir individer
med en icke-visterlindsk bakgrund exkluderas och diskrimineras p3 ett
overgripande plan, kan det alltsé vara svart for anmailarna att veta om de ska
relatera sina upplevelser av diskriminering till att de 4r invandrare, muslimer,
fran Mellanéstern, svarta eller har en kombination av nagra av dessa

attribut.'3°

Specifikt f6r muslimers och férmodade muslimers upplevelser av
diskriminering verkar dock vara hatet, ridslan och misstinksamheten mot

129. Neergard (2002) och Palme (2004).
130. Balibar (1991).
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islam och ett férakt och en misstro mot dem som férknippas med islam.
Detta blir framfér allt tydligt i avsnittet om trakasserier dir krinkningarna
inte tagit subtila uttryck. Men berittelserna visar ocksd en mer subtil
tendens att misstiankliggoéra muslimer vid konflikter, och att tro pé fortal av
muslimer.

En annan tendens ir att det &r méin som beskriver de grévsta upplevelserna
av diskriminering i analysunderlaget. Min har till exempel upplevt de
grovsta uttryckligt muslimfientliga trakasserierna. Tidigare forskning visar
ocksé att férmodade muslimska mén utsitts for diskriminering oftare, och
att arbetsgivare har mer negativa stereotyper om manliga muslimer och
fsrmodade muslimer #n kvinnliga.®! En forklaring kan vara att muslimska
min oftare betraktas som ett hot, medan muslimska kvinnor betraktas som
passiva offer.'32

Resultatredovisningen ovan lyfter ocksé fram nagra strategier som
anvints for att bemota diskriminering i den stund den upplevs. Tva
konfrontativa strategier innebir att vinda sig till arbetsledningen och

att besvara diskrimineringen med en muntlig protest mot den som
upplevts diskriminera. En tredje strategi, handlar snarare om att undvika
att en situation trappas upp: att vara tyst eller gé dirifran. Tidigare
forskning har visat att de strategier som individer har till sitt férfogande
ar beroende av sdvil maktrelationer mellan de inblandade som kontexten
dar diskrimineringen upplevs. Passiva strategier anvinds i regel mer dn
konfrontativa strategier i mer repressiva miljGer.

131. Bursell (2014) och Arai med flera (20152).
132. Jamfér till exempel Hvitfelt (1991), Berg (1998) och Integrationsverket (2006).
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Upplevelser av diskriminering i
motet med samhallsinstitutioner

Av de 217 anmilningarna rér 55 upplevelser av diskriminering i métet med
olika samhillsinstitutioner sdsom bland annat hilso- och sjukvérden,
Forsidkringskassan, Arbetsférmedlingen, socialtjinsten och rattsviasendet. I
det hir avsnittet presenteras och analyseras ménster fran dessa anmailningar.
Eftersom anmilningarna riktas mot olika myndigheter s skiljer sig
hindelserna som anmils &t en del till sin karaktdr. Anmélningarna
presenteras darfor inte som hittills i rapporten med fokus pa typ av héndelse,
eller ssmmanhang, utan myndigheterna presenteras var for sig eller i mindre

grupper.

Socialtjinsten har anmilts betydligt fler gdnger 4n 6vriga institutioner.
Analysunderlaget omfattar 16 anmilningar mot socialtjinsten.'*?
Anmailningarna mot hilso- och sjukvarden 4r darefter nist vanligast. Det
finns sju anmilningar mot Arbetsférmedlingen i analysunderlaget.
Anmilningarna mot rittsvisendet — polisen, domstolar och kriminalvirden
- omfattar totalt sett 14. Sedan finns det nio anmilningar som utgér
kategorin 6vriga institutioner. Mén &r 6verrepresenterade som anmilare: de
star for hela 85 procent av alla anmilningar. Ungefir 42 procent av
anmilarna anger att de 4r muslimer.

Upplevelser av diskriminering i motet
med hdlso- och sjukvarden

Anmilningarna om diskriminering inom hilso- och sjukvérden (inklusive
tandvéarden)'** kommer frin individer som blivit nekade vird, som upplever
att de blivit motarbetade, som inte blivit tagna p allvar eller som kanner sig
fientligt bemétta av personal. Virt att notera ar att tjanster inom hilso- och
sjukvardsomradet erbjuds av béde privatigda och offentliga vardgivare.

Anmailningarna mot hilso- och sjukvarden handlar till stor del om
upplevelser av att nekas vard eller bli nonchalant bemétt. Ett par av
anmilningarna giller vdrdgivare hos vilka anmilarna nekats att boka besok.
En man fran Iran som studerar i Sverige berittar hur han férsékt boka en tid
pa en tandldkarmottagning flera ganger:

133. Se tabell 4 i bilaga 2.
134. Se Regeringens proposition 2007/08:95, s. 254.
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During the past year I have tried four times to book an appointment
by visiting them at their reception, and every time I have been clearly
rejected without valid reasons such as they have too many clients
booked time in advance, or they do not have any free time slots for

at least a few months. Even after I tried to ask to book a time for
upcoming months the reception refused to help and asked me to try
another clinic. Of course their claim was not true since during the
same period of time a few other friends of mine has been able to easily
book appointments in less than a week. The last time which I tried
was in June, I faced the same response. This time however I asked a
Swedish friend of mine to contact them, request same service as I did,
and try to book an appointment. Not to my surprise, she was also able
to receive an appointment for next week.'3®

Att bli nekad vard beskriver anmilarna som allvarligt, d& det kan skapa
otrygghet att uppleva negativ sirbehandling i samband med nagot s&
livsviktigt som en behandling. Mannen som nekades tandvérd skriver:

Of course I have no problem finding another clinic, and I already did
so, but such behaviours, especially in medical service and where it
involves health, is especially annoying.'3®

Ingen av anmilarna anger att de blivit nekade tillgdng till primérvérden
eller pd akutmottagningar. De har diremot upplevt nonchalans och ett
negativt bemdotande. Tvd anmilningar ror likare som misstrott patienternas
beskrivningar av sjukdom och smirta, enligt anmailarna. I en av dem

135. Lpnr 27. Egen 6versittning: "Under det senaste aret har jag férsokt fyra gadnger
att boka tid genom att besdka deras reception och varje gang s har jag blivit tydligt
avfirdad utan giltig férklaring sdsom att de har f6r manga inbokade klienter, eller att
de inte har ngra lediga tider forrin om nigra manader. Aven efter att ha forsokt att
fa dem att boka in en tid under kommande ménader har receptionen vigrat att hjilpa
till och har frdgat mig om jag kunde vinda mig till en annan klinik. Naturligtvis var
det de hivdade inte sant eftersom ndgra av mina vinner har litt kunnat boka in ett
mote inom en vecka under samma period. Den sista gdngen som jag forsokte var i
juni. Jag méttes av samma svar. Denna ging bad jag dock en av mina svenska vinner
att kontakta dem och begira samma service som jag och forsdka att boka en tid fér
mote. Inte dverraskande for mig lyckades hon boka in ett méte under nidstkommande
vecka.”

136. Lpnr 27. Egen 6versittning: "Naturligtvis har jag inga problem med att hitta
en annan klinik och jag hade redan gjort det, men sddant beteende, speciellt inom
sjukvarden och nir det dr hilsa inblandat, 4r sarskilt irriterande.”
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beskriver en kvinna med kroniska sjukdomar hur hon uppséker en lidkare i
samband med att socialtjinsten ska besluta om erséttning fér henne.

/.../ [Lakaren] gjorde inga undersékningar, var kall, tittade inte p&
mig, och bara stillde konstiga och provocerande fragor /.../ som t.ex.
/.../ ”Sverige kan inte ge socialbidrag till dig hela livet medan du sitter
hemma.” Mot slutet gick han till dérren, 6ppnade dérren /.../ pekade
mot korridoren, tittade inte p oss och sade kallt "THEJDA”13

Enligt anmilarens uppfattning verkar likaren misstro denne. Likaren tror
inte att hon ir sjuk och rekommenderar darfor inte heller sjukskrivning.
En mojlig tolkning &r att likarens uttalande ”Sverige kan inte ge dig
socialbidrag” tyder pa att han inte betraktar anmailaren som en fullvirdig
medborgare. Denna tolkning sker mot bakgrund av att socialbidraget
beskrivs som ndgot som anmilaren far av "Sverige” (ett icke-exkluderande
ordval hade varit att "staten” eller "samhillet” inte kan ge anmailaren
socialbidrag).

Anmilaren beskriver att hon blir utan ersittning och hamnar hos
Kronofogden eftersom hon inte kan betala sina rikningar. I anmilan uttalar
sig 4ven anmilarens exman, som skriver att bemdtandet pa vardcentralen dr
en del av ett stérre monster av diskriminering fran personalen:

/.../ Tyvirr har dven jag och manga andra invandrare upplevt likadana
handlingar fran likare pa vdrdcentralen [namnl]. /.../ Nagra klagade

till chefen eller i receptionen men det hjilpte ingenting. Jag har de
senaste veckorna pratat med invandrare och hért att andra har upplevt
déliga bemétanden /.../ pa vardcentralen i sin helhet de senaste
iren.!3®

I en annan anmilan anser anhériga till en man som avlidit att sjukvardens
nonchalans fatt den virsta tinkbara konsekvensen. Deras make och
pappa har avlidit till f6ljd av att han inte fatt ratt vird. Mannen avled av
streptokocker, en halsfluss som enligt anmalarna dr behandlingsbar om
antibiotika hade sats in i tid:

[Maken/pappan] ringde /.../ till virdcentralen /.../. Han hade:

- Andningssvérigheter
- Svarighet av att svilja, dricka, 4ta, gapning och krikning

137. Lpnr 28.
138. Lpnr 28.
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— Smirta i halsen, 6ron och huvud
— Svullen i halsen

- Hosta

— Feber 38

Sjukskoterskan uppmanade honom att 4ta halstabletter, istillet fér
antibiotikabehandling. Han fick inte triffa ndgon likare. Det man
berittar om sina symptom brukar, tillsammans med en undersékning
av halsen, ricka for att likaren ska veta om det ar halsfluss eller ndgon
annan sjukdom. Ibland kan ldkaren behova gora ett snabbtest for att
avgdra om besviren orsakas av en streptokockinfektion. D4 tas ett
prov fran halsmandlarna /.../. Detta kunde ha riddat hans liv om han
fick besoka en likare samma dag.'*®

Efter att ha blivit nekad likarbessk pa vardcentralen stannar mannen
hemma. Klockan sju pa kvillen dagen dirpé uppstker mannen dock
akutmottagningen med liknande men férvirrade symptom. P4 akuten fér
han tillbringa en l&ng tid i vintrummet, och nir han vil far behandling ér
det for sent. Mannen far andningsstopp och hjirtstillestdnd, och avlider strax
fore klockan tre pd morgonen.

Han vintade i tre timmar i vintsalen innan han forflyttades
till [akutvérdsavdelning], han kunde riddats om han tagits p&
allvar, allvarliga symptom bor féranleda akut handlaggning och
stillningstagande till akut remiss.*4°

Anmilarna uttalar inte ndgot samband mellan vad de beskriver som en
felbedémning av patientens sjukdomstillstand och diskriminering.***

Upplevelser av diskriminering i motet
med Arbetsformedlingen

Sju anmailningar 4r riktade mot Arbetsférmedlingen. I anmélningarna
framkommer att anmélarna upplever att Arbetsférmedlingen har
diskriminerat dem genom att inte hjilpa dem att hitta arbete eller genom

139. Lpnr 29.
140. Lpnr 29.

141. Anmilan ir inte skriven pd DO:s anmilningsblankett dér frdgan om
diskriminering stills, sd sambandet till diskriminering dr underforstatt genom att
anmailan skickats till DO.
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att stinga dem ute frén olika arbetsmarknadsrelaterade insatser. En 23-drig
man som ir uppvixt i Sverige men f6dd i ett land i Afrika, beskriver hur
han till exempel blir avstingd frén jobb- och utvecklingsgarantin fér att
han inte gér tillbaka till en praktikplats pa en restaurang dir han utsatts for
rasistiska trakasserier. Mannen skulle jobba i disken men fér inga specifika
instruktioner om hur arbetet gér till:

/.../ P3 eftermiddagen nir jag férsokte vad jag kunde fér att skota mina
uppgifter pa bista sitt blev jag bemott med hdn och trakigheter fran
de svenska kockarna i koket. Dom talade engelska med mig trots att
jag forklarade for dom att jag talar svenska. Jag hérde dom beklaga sig
Sver mig genom att hivda att jag liksom andra hjilpredor som dom
beskrev som “svartingar som bara pratar engelska”. Detta sades bakom
min rygg pa svenska. Under dagens lopp hann jag fa sd mycket ovett
och nedsittande virderingar frén kockarna att jag till slut borjade
kidnna mig krankt. Det 4r ndgot som jag vanligen inte gor och jag ar
helt ovan med att bli bemétt pa ett nedlitande sitt.!4?

Anmilaren har alltsd upplevt trakasserier pa arbetsplatsen. Men det ir inte
restaurangen som anmils:

Eftersom jag kinde mig sa pass krinkt av bemdotandet sé kinde

jag att jag varken végade eller orkade gé tillbaka till restaurangen.

Sa pafoljande dag vinde jag mig till min handliggare /.../. Han
meddelade mig kort att eftersom jag inte gick tillbaka paféljande
arbetsdag sé skulle min jobb- och utvecklingsgaranti dterkallas /.../. Jag
forsokte formedla vad jag varit med om men [handliggaren] var helt
ointresserad och hade ingen férstéelse for vad som hade hint.

Det som verkligen fick mig att kdnna mig ytterligare kriankt och
ledsen och besviken var [handliggarens] totala likgiltighet infér min
situation och av mina upplevelser. Jag kan inte férlika mig med att
en person i den stéllningen ska vara s totalt ointresserad av vad hans
kunder eller klienter far vara med om i sina férsok att komma ut pa
arbetsmarknaden.'*?

Anmilaren avslutar med att skriva att han har goda referenser frdn den
foregéende praktikplatsen.

142. Lpnr 30.
143. Lpnr 30.
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Upplevelser av diskriminering i
motet med socialtjansten

16 anmilningar ir riktade mot kommunernas socialtjanster eller aktorer som
ar kopplade till socialtjansten. 12 av dessa rér konflikter kring virdnaden om
anmilarnas barn. Fyra anmilningar handlar om nekat stod.

Nekad stod

Anmilningarna om diskriminering i socialférvaltningens bedémning av
anmailarens behov av st6d handlar om forsérjningsst6d, skydd eller bostad.
Anmailarna upplever att en delférklaring till att de nekats detta 4r deras
etniska tillhorighet eller religion. I dessa anmilningar upplevs 4n en ging
ett motstand frén handlaggare mot att ge anmailarna st6d, ett motstand som
motiveras med regler som skulle kunna tolkas annorlunda.'** En kvinnlig
student som &r f6dd i Iran med svenskt medborgarskap sedan fyra ar limnar
till exempel in en ansdékan om forsorjningsstdd till en socialtjanst i norra
Sverige och berittar i sin anmilan till DO:

[ bérjan av sommaren 2012 limnade jag in en ansékan om
forsérjningsstdd till socialtjdnsten i [ort] och tillsammans med min
ansokan lamnade jag alla handlingar som kriavdes. En handliggare
[namn] ringde upp mig och sa att jag skulle komplettera med
uppehallstillstdnd och beslut frin migrationsverket! Det blev en
diskussion med henne och jag forklarade att jag 4r svensk medborgare
sedan 4 ar tillbaka och jag har svenskt pass. For att kunna styrka
detta ldimnade jag dagen efter en kopia pd mitt pass och ett mejl fran
migrationsverket, dir de férklarade /.../ att bevis om uppehallstillstand
inte utfirdas till svenska medborgare. [Handlidggaren| godtog inte
detta /.../ [h]ennes férklaring var att jag inte ftts i Sverige och nir
jag forklarade att som svensk kan man ha sin fodelseort i ett annat
land 4n Sverige da ifragasatte hon mitt medborgarskap for att mina
foraldrar inte 4r svenska.'*®

Handliggaren radgér med tva chefer som stiller sig pd handliggarens
sida: hennes drende ska inte handlidggas férran hon visar upp sitt

144. Jamfér med Lipsky (1980) och Evans (2010).
145. Lpnr 31.
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uppehallstillstdnd. En av cheferna siger att "uppehéllstillstdnd 4r en
handling som krivs av alla som invandrat frén ett utomnordiskt land”, och
handlaggaren hanvisar till att anmélaren inte r "originalsvensk”.

Hon ville inte handldgga f6érsérjningsstédsansdkan férrdn hon

fatt intyget om uppehéllstillstdnd! Fast jag kdnde mig krinkt och
diskriminerad p.g.a. mitt ursprung fran Iran, ansékte jag om intyget
fran migrationsverket.'#®

Eftersom anmilaren behdver vinta pé intyget tar handliggningen av hennes
drende extra ldng tid. Under denna period blir hon dirfér tvungen att 1dna
pengar for att klara sig. Eftersom dven lanade pengar riknas som inkomst far
anmilaren avslag pa sin ansokan om f6érsérjningsstod. Anmilaren anklagas
nu for att ha jobbat svart, eftersom de ldnade pengarna inte kommer fran
l6nearbete. Aven detta upplevs som krinkande av anmalaren.

Misstankliggjord - stereotyper om
hedersvald i nira relationer

En majoritet av anmilningarna mot socialtjansten handlar om anmilarnas
barn. Anmilarna upplever diskriminering i socialtjinstens bedémning

av dem och deras familjer och att socialtjansten misstinkt négon av eller
bada férildrarna for att vara oldmpliga som féréldrar pa 16sa grunder. Vissa
anmilningar kommer fran fordldrar som misstiankts for att vara vdldsamma
mot sina barn eller for att ha brustit i omsorgen pa nagot annat sitt. Andra
anmilningar kommer frdn fider som befinner sig i virdnadstvister om

sina barn. De upplever att de motarbetas av socialférvaltningen och det
svenska rittssystemet. Dessa fader uttrycker stor frustration och upplever
att de beméts med stereotyper om muslimska min och hedersvéld. Enligt
anmailarna sjilva dr det antingen deras f6ére detta partner eller socialtjinsten
som anger risken for en auktoritir uppfostran eller hedersvald som ett

skal for att skilja pappor och barn &t, trots att papporna sjilva menar att de
aldrig har varit en del av ndgon hederskultur. I andra anmélningar har bada
foraldrarna blivit av med vdrdnaden om barnen.

Redogorelserna for den hir typen av handelser ar ofta detaljrika och
utforliga. Engagemanget ar stort av naturliga skil — anmilningarna ar skrivna
av fortvivlade férildrar som har eller héller pa att bli av med virdnaden av
eller umgingesritten med sina barn, eller som oroar sig for att detta ska ske.

146. Lpnr 31.
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Anmailarna beskriver processer dir de upplever att allt de siger misstolkas
och vinds emot dem.

Citatet nedan kommer frdn en anmilan frdn en muslimsk kvinna som

kom som asyls6kande till Sverige for sex ar sedan. Hon beskriver hur hon
upplever att det gick till nar hennes familj splittrades, och varfor hon anser
att socialtjinsten och samverkande myndigheter diskriminerat henne och
hennes familj. Hon hivdar att socialarbetarnas onyanserade stereotyper

om hedersvéld bland muslimer i hennes ursprungsland styr hanteringen av
familjens drende. Hon beskriver en 1dng och komplex kedja av hindelser som
till slut leder till att parets tva barn tvingsomhindertas. Nir anmailan skrivs
har mamman och barnen varit atskilda i tva ar, och pappan och barnen i sex
ar:

Jag och min make och véra tvd gemensamma barn kom som
asylsokande till Sverige i bérjan av ar 2008. Vi alla i familjen madde
daligt vid den tidpunkten. Min make [namn] "sparade ur”, han drack
sprit for att glomma krigsminnen och déva dngest. Han gav sig pa
mig vid tre tillfallen och gav barnen tva 6rfilar vardera med 6ppen
handflata. D3 jag inte kunde tolerera hans beteende gjorde jag en
polisanmilan om detta. Han blev straffad och avtjinade ett nio
manader 1ldngt fangelsestraff. Han har dngrat sig och bett 1000 ginger
om ursidkt. Men enbart p.g.a. virt ursprung fick Migrationsverket
och Socialtjansten fér sig att jag och mina barn blivit utsatta for s.k.
hedersrelaterat vald.'*’

Kvinnan anmailer alltsd upplevelsen av att myndigheterna automatiskt
kategoriserar det vdld som mannen utsatt sin familj for som hedersvéld
istillet fér individuellt vald, och de foljder detta far for hela familjen:

Hur kunde de f3 for sig att [maken] utsatte oss f&r hedersrelaterat
vald? Skillnaden mellan hedersrelaterat vald och "vanligt” familjevald
ar enligt 8klagarmyndighetens handbok, att familjevéldet dr
individbaserat och utférs oftast av en garningsman. Véldet utfors
oftast i affekt och ir vanligtvis oplanerat. Girningsmannen blir

ofta dngerfull efter utférda handlingar. Valdet blir oftast fordémt

av nirstdende. Vid hedersvald, ir valdet kollektivt baserat, valdet ir
vanligtvis planerat. Nérstdende visar stor lojalitet for den eller de som
utfér girningarna. Girningsmannen/minnen kidnner stolthet efter
utférda handlingar.
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[ vart fall forekommer ingenting som skulle tyda pa det sistndmnda,
myndigheter har gjort bedémningar som helt bygger pa stereotypa
fraimlingsfientliga férdomar p.g.a. var etnicitet och religion. Det
handlar om rasism, nir myndigheter péstar att min fran Kosovo
skulle utéva hedersrelaterad kontroll, maktutdvning och vald mot sina
kvinnor generellt enbart pa grund av sitt ursprung.*®

Att kvinnan terférenas med sin make &r orsaken till att 4ven hon frintas
vardnaden om sina barn och att socialtjinsten begrinsar och kontrollerar
hennes umginge med barnen. Enligt anmélaren ses d 4ven hon som ett
sikerhetshot mot barnen.

Upplevelser av diskriminering i
motet med rattsvasendet

14 anmilningar kommer fran personer som upplevt diskriminering i
kontakten med polis, domstolar och kriminalvarden. Det 4r personer som
sjdlva anmalt brott eller tagit ett drende till domstol, personer som blivit
anmilda, misstiankta eller anklagade f6r brott samt personer som avtjinar
straff inom kriminalvarden.

Bortprioriterad av polisen

Sex anmilningar riktar sig mot polisvisendet och kommer fran personer som
utsatts for brott. Anmélarna uttrycker en besvikelse 6ver vad de upplever
som nonchalant behandling av deras drende: dver att inte ha blivit tagna pa
allvar, ignorerats och nedprioriterats. I f6ljande anmilan upplever sig en man
ha nedprioriterats av polisen:

[E]n person som hette /.../ hotade d6da mig om jag inte betalade tillbaka
de pengar han péstod att jag var skyldig honom frén den tid vi arbetade
tillsammans. I och med att jag kénde till att mannen hade kontakter
med ett [kriminellt] ging /.../ anmilde jag det som hint mig till polisen
for att fa skydd. Trots att anmilan d4gde rum klockan halv tio pd
morgonen skickade polisen aldrig ndgon bil f6r att skydda mig. Jag
jobbar som férsiljare pa stora torget. Tjugo minuter senare kom personen
ifraga igen och hade med sig sin son /.../. Denne begynte sld mig med
en hammare i huvudet vilket resulterade i ett allvarligt sar.'*?

148. Lpnr 32.
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En ambulans kér anmilaren till sjukhuset, och nir polisen till slut kommer
vagar ingen pa platsen vittna. Négra dagar senare far anmilaren triffa en
polis och gor en anmilan dér han berittar hur mannen tidigare utnyttjat
honom och nu hotat och misshandlat honom:

Jag blev darfér forvanad nir polisen sen skickade ett brev hem till mig
och sade att utredningen lagts ned. Jag ringde polisofficeren /.../ och
fick hora att den omtalade sonen slog mig for att jag svor &t hans pappa
vilket var ratt t mig!

Hir vill jag passa pa att stilla en fraga: om jag hade varit svensk
medborgare som kontaktat polisen for att f3 skydd hade polisbilen
behovt dréja /.../? Och ponera att jag hade svurit &t mannen, har
denne ritt att ta med sig sin son och misshandla mig?**°

Det anmilaren upplever som diskriminering ir att han kianner sig lagre
prioriterad dn andra. Polisen prioriterar inte hotet mot hans person, trots
att hans arbetsplats mitt pa torget sannolikt gor honom utsatt. Upplevelsen
handlar ocksé om att inte blivit tagen pa allvar: polisanmailan lades ned, som
om den roért sig om ett obetydligt gril. Det framgar inte varfér anmailaren
kopplar polisens hantering av drendet direkt till hans ursprung, men att
déma av citatet dr det sa han uppfattar det.

ojamlikt behandlad inom kriminalvarden

Fyra anmilningar kommer frdn min som avtjinar straff inom
kriminalvirden. Anmailarna upplever att de som interner bestraffas hardare
for mindre regelbrott de begétt pa kriminalvardsanstalter, jamfort med
interner som har en visterldndsk bakgrund eller som inte 4r muslimer.
Anmilarna upplever att den ojamlika behandlingen ir ett dterkommande
monster: det de anmiler utgor illustrerande exempel pé deras upplevelser.

I féljande exempel har en muslimsk man blivit rapporterad och bestraffad
for innehav av en tindare (otillatet féremal):

Tandaren /.../ 14g i fodret av en vinterjacka vil gomd. Vinterjackor r
ingen personlig tillhérighet utan dr upphingda i allminna utrymmet
dir alla intagna har tillgéng till dem. Vilken intagen som helst har
tillgéng till vilken jacka som helst. Jag rékade anvinda en jacka och
ha den hingande under dagen i mitt rum. Att kolla vad som finns i
jackans fickor det gér man som intagen innan man tar pé sig den men
att kolla noggrant i fodret det 4r ingen som gor det.
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[Anstalten] ansig bortom allt rimligt tvivel att tindaren ir min

och valde att utdela mig en varning /.../ En annan intagen: /.../ Tysk
medborgare, arisk, blond och blddgd, ertappades [datum| bdde med
tandare och cigaretter i egen ficka och erkinde innehavet av bagge de
otilldtna féremaélen /.../. Det dr ocksé andra gdngen han gor sig skyldig
till samma f6reteelse och bada fallen 4r hans skuld bevisad bortom
rimligt tvivel. F6r samma och likartade hindelse blev det tva olika
utslag fran [Anstalten]. Fér den europeiska kristna blev det ingen
atgird och jag som dr muslim och icke europeisk blev varnad.

[ samtal med féredragare av bigge besluten: [namn] siger hon att varje
beslut ir individuellt. Hennes svar pAminner om den diktatoriska
retoriken i Nordkorea och Saudiarabien dir lagen ténjs efter
beslutsfattarens behag och beslut underordnades bérd eller social
status.'®

Upplevelser av diskriminering i motet
med andra samhallsinstitutioner

Nio anmilningar riktas mot andra myndigheter och institutioner, som
Skatteverket, Forsikringskassan, Migrationsverket, DO, Socialstyrelsen, ett
kommunkontor och ett kommunalt bostadsbolag. Resultatredovisningen
nedan lyfter fram ett par moénster frén dessa anmailningar.

Skatteverket och Forsakringskassan

Anmailningarna mot Skatteverket och Férsikringskassan handlar om att
anmilarna kinner sig motarbetade och nonchalerade. En man anmailer

till exempel Skatteverket for att han och hans familj blivit avregistrerade
fran folkbokféringen pa grund av "flytt till okdnt land” trots att familjen
inte alls flyttat utomlands.’®? En annan man anmiler Socialstyrelsen for

att han kidnner sig motarbetad i processen for att fa sin likarlegitimation
fran Afghanistan validerad.'®®* DO anmiils for att inte ha gitt vidare med en
anmilan."®*

[ anmilan som citeras nedan anmiler en man Forsikringskassan for sin

151. Lpnr 34.
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mammas rikning. Mamman har lidit av kroniska sjukdomar en lingre tid,
men fortsitter till en borjan att arbeta. Hennes tillstand férsdmras och

hon siger darfér upp sig frén sitt arbete. Forsdkringskassan behéver ett
lakarintyg for sjukskrivning, och kvinnan gér till sin manliga huslidkare som
kanner till hennes sjukdomshistoria. Vid besdket avbéjer hon vissa moment
i undersdkningen av "religidsa skil dd hon praktiserar islam samt har sl6ja”,
och eftersom ingen kvinnlig lakare 4r tillginglig. Enligt anmilaren kan
huslakaren dndé bedéma:

/.../ hennes arbetsférméga som helt nedsatt och skickade in alla
bilagor som férsikringskassan krivde for att forsakringskassan

skulle ta henne seri6st och ge henne den hjilp hon har ritt till och
fortjanar. Férsikringskassan skickade massa brev till [anmilaren]

som var forvirrande da det inte med klarsprak sa vad som

fattades i husldkarens intyg efter deras avslag for ersattning. /.../
Forsidkringskassan har avslagit min mammas ansdkan vid ett flertal
tillfillen for att enligt dom 4r inte [mammans] intyg tillrickliga men
vad som fattas visste ingen. Husldkaren vet inte vad mer han ska skriva
iintygen for att 6vertala dom att [mamman] ir sjuk och arbetsférmaga
helt nedsatt.

[Mamman] har gjort allt i sin makt fér att underlitta och bevisa
hennes ritt till ersidttning men dom har vid upprepade tillféllen
avslagit. Vi har begirt méte med forsikringskassan i flera manader
efter mycket pafrestningar dgde métet rum i september. P4 motet kom
det tva chefer och tva specialister, efter att vi gick igenom drendet
utan nyare uppgifter [om mamman] s3 beviljades [mammans] drende
pa plats /.../ Detta bevisar att [mamman] fran bérjan blivit felaktigt
behandlad och krinkt.'*®

Anmilaren uttrycker en misstanke om att handldggarna pé
Férsakringskassan motarbetat mamman. De avslér hennes drende och
forhalar den fortsatta processen. Huslidkaren rekommenderar sjukskrivning
och enligt anmilaren kan inte handliggarna forklara vilket intyg som saknas.

En fére detta anstilld pé Férsiakringskassan anmiler att hennes ddvarande
kollegor sokt information pa ett otillatet sidtt om personer med bland annat
muslimska namn:
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Jag har varit anstilld hos Forsikringskassan /.../ och trots att

jag har gett signaler om olika olagliga tillbud av anstéllda hos
Forsidkringskassan har inga atgirder vidtagits. Man /.../ garin i
Férsidkringskassans system och kollar férsikrade av ren nyfikenhet,
man googlar forsdkrades namn for att fa fram hur dessa ser ut och
man gar ocksd in i férsikrades férsdkringstillhdrighet om man har
"icke svenska namn”, sdsom t ex Abdullah, fér att kolla hur linge
denne varit bosatt i Sverige for att direfter ta beslut om man ska
handligga mm.

D3 inte "Abdullah” /.../ vet om att detta sker pa Forsikringskassan kan
inte denne géra en anmailan. Men da jag har arbetat dir och vet att

s3 4r fallet och d4 jag ar FOR alla minniskors lika virde, anmaler jag
istéllet for "Abdullah” och alla andra detta krinker.!*®

Anmailan &r unik i analysunderlaget d& den &4r en r6st inifrén den
organisation som anmils av individer utanfér organisationen.

Ovriga kommunala samhillsinstitutioner

Ett fital anmilningar riktas mot kommunala aktérer. I citatet nedan anmiler
en man frdn Syrien ett kommunalt bostadsbolag for diskriminering. Mannen
ar inneboende hos en vin och séker bostad fér sig sjilv och sin blivande
hustru. Han har stétt i ké hos det kommunala bostadsbolaget en tid och till
slut hamnar han forst i kén for en ldgenhet i ortens centrum:

I was surprised with two phone calls from the [Bostadsbolaget] to say
this flat is for me BUT I cannot take it because of a new rule which
don’t allow immigrants on etableringserséittning from renting flat in
the centre because they are not willing to pay after they finish their
etableringsplan, despite the fact that they allow them to rent in the
camp area even if that is expensive?!*’

Av anmilan framkommer att det finns bostider dels i ett attraktivt lage i
ortens centrum, dels i ett mindre attraktivt lige utanfér centrum. Enligt

156. Lpnr 39.

157. Lpnr 40. Egen dversittning: "Jag blev 6verraskad av de tva telefonsamtal fran
[Bostadsbolaget] dir de sa att denna ligenhet ér till mig MEN jag kan inte ta den pa
grund av nya regler som inte tilldter immigranter med etableringsersittning att hyra
ligenheter i centrum fér att de inte ér villiga att betala efter att etableringsplanen

ar avslutad, trots att de tilldter dem att hyra i forliggningsomrédet dven om det dr
dyrt?!”
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anmilaren ligger hyrorna i de tvd omradena pa samma niva, men dnda

har bostadsbolaget nyligen infért olika krav fér att fa bo i omradena. Fér

att f4 bo inne i centrum krivs att man inte har etableringsersittning.'>®

Det gar daremot bra att bo utanfér centrum med denna bidragsform.
Bostadsbolaget diskvalificerar nyanlinda invandrare genom att inféra en
regel mot etableringsersittning for ligenheterna i centrum enligt anmailaren.
Anmailaren upplever detta som diskriminering, eftersom det inte 4r en stérre
risk for bolaget att ta in hyresgister med etableringsersittning i centrum an
utanfér centrum. Anmilaren tror ocksa att regeln syftar till att svenskar ska
fa foretride till de attraktiva ligenheterna i centrum.

Diskussion om upplevelser av diskriminering
i motet med samhallsinstitutioner

Merparten av anmilarna har upplevt diskriminering i métet med tjinsteméan
med klientkontakter. Anmilarna anser att de fatt simre service och blivit
hardare eller mindre férdelaktigt bedémda, eller att de misstinkliggjorts pa
grund av deras etniska eller religiésa bakgrund. Anmilare ger uttryck fér att
det kan vara svart att veta om diskrimineringen beror pé att de dr invandrare
eller att de dr muslimer eller har férmodats vara muslimer. Anmélarnas
upplevelser bekriftas av tidigare forskning om exempelvis tillgdngen till
likvirdig vard.'*®

Auvsnittet om socialtjansten sticker ut — dir vittnar sirskilt min om att

de utsatts for att ha blivit tillskrivna negativa stereotyper om vald och
hedersvald som kan kopplas till islam och mannens roll inom islam. Under
2001-2003 utsattes cirka 1 500 flickor fér hedersvéld, enligt lansstyrelsernas
undersékning frin 2004.2°° Socialarbetare har blivit mer medvetna om
problemet under 2000-talet, dd hedersvald har uppmirksammats. Forskning
har visat att hedersvald &r ett reellt hot mot sérskilt unga kvinnor med
muslimsk bakgrund i Sverige.'®* Arbetet mot hedersvald kan ha en baksida.
Det visar anmilningarna till DO, beskrivna ovan. Muslimska min menar
att de missténks for hedersvéld och darfér upplever diskriminering i

158. Etableringsersittning 4r en bidragsform som erbjuds nyanlinda med
uppehallstillstdind som upprittat en etableringsplan hos Arbetsférmedlingen.

159. Se till exempel DO (2012a) och Patientmaktsutredningen (2013).
160. Lansstyrelserna i Stockholm, Vistra Gétaland och Skane (2004).
161. Darvispour och Lahdenperi (2014) och Schlytter med flera (2009).
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samband med virdnadsrelaterade drenden.'®? Deras vittnesma3l vittnar om
en méngbottnad problematik i socialtjinstens bedomningar av muslimska
familjer med sociala problem eller som befinner sig i vdrdnadstvister.

Inom den tidiga organisationsteorin ség sociologer som Max Weber
framvixten av byrékratier som en rorelse mot en organisationsform dar
tjinsteman opartiskt och transparent tillimpar inbérdes koherenta regelverk
pa ett jamlikt och férutsigbart sitt.'®® Detta kvarstar som ett ideal for
myndigheter och andra samhillsinstitutioner, men tjinsteménnen har ocksé
instruktioner om att vara individorienterade. Det innebér att de maste ta
hinsyn till komplexiteten i de fall, det vill siga de manniskor, de bedémer.
De maste alltsd balansera dessa potentiellt motstridiga férhéllningssitt.

Den hir rapporten har diskuterat risken med att diskriminering kan uppsta
i spanningen mellan individorientering och strikt regeltillimpning, och

att det kan vara en férklaring till att s ménga anmélningar handlar om
motet med samhillsinstitutioner (dar dven utbildningsomréadet ryms).
Foérklaringen far visst st6d i tidigare forskning. En svensk experimentell
studie involverade till exempel ett stort antal arbetsférmedlare. Forskarna
visade att arbetsférmedlarna hade mer positiva férdomar om individer
med ett "svenskt utseende” 4n om individer med ett "utlandskt utseende”.
De med svenskt utseende sigs som mer ordentliga, ambitiosa och trevliga.
S4 lange arbetsférmedlarnas fall var 14tta att bedoma i relation till deras
instruktioner, s favoriserade de inte klienterna med svenskt utseende.
Diremot favoriserade arbetsférmedlarna de férmodat svenska klienterna
nir de behévde géra mer méngfacetterade avvigningar mellan en férmodat
svensk och en férmodat utlindsk klient.'®*

Anmailarnas upplevelser kan bero pé férdomar. Det dr inte sikert att
tjinsteménnen sjilva 4r medvetna om att de har férdomar som riskerar
att paverka dem i deras arbete. Detta kan vara en orsak till att den

162. Det finns en mer allmin diskussion om fiader diskrimineras i vdrdnadstvister

i Sverige. Det finns inga tydliga beldgg for att pappor i Sverige diskrimineras vid
vardnadstvister i dag. Se till exempel Socialstyrelsen (2004). Webbplatser som www.
minpappa.nu och www.pappabarn.se visar dock tydligt att manga pappor upplever
att de missgynnas vid umginge med och vadrdnaden av barn. Se ocksa Peterson
(2006). Denna typ av diskriminering dr dock svar att bevisa pa ett metodologiskt
tillférlitligt sitt (Riach och Rich, 2002).

163. Weber (1983).

164. Arai med flera (2015b). Resultaten kommer frén ett "working paper” och ir
darmed preliminéra.
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diskriminerande dimensionen av den hir typen av upplevelser ir s svara att
S 165

fa syn pa.
Normer och arbetsplatskulturer kan paverka tjinstemiannens bedémningar.
Tidigare forskning visar att arbetsplatskulturer tenderar att innehélla normativa
inslag som kan vara negativa for personer med utlindsk bakgrund. En studie
visar exempelvis att unga underlikare har uppfattningar om mer och mindre
prioriterade patientgrupper och att personer med utlindsk bakgrund tillhor
de mindre prioriterade, sirskilt i kombination med socioekonomisk
utsatthet.’®® I en avhandling om polisen framgar vidare att den lokala
polisstationens arbetsplatsnormer paverkar det dagliga arbetet minst lika
mycket som de centralt formedlade reglerna och férhallningssétten.’

Analysunderlaget innehéller dock inte alla de positiva upplevelser av méten
med samhillsinstitutioner dir tjainsteminnen manévrerar regler och
individperspektiv pé ett sitt som far klienterna att kinna sig respektfullt
behandlade. Den hir rapportens fokus pé tjanstemin med klientkontakters
handlingsutrymme 4r enbart en forklaring till hur upplevelser av
diskriminering ofta verkar uppsta. Utifran denna analysrapport gar det inte
att bedoma hur vanligt det 4r att individer upplever diskriminering i méten
med samhillsinstitutioner.

Vidare skulle individers upplevelser av diskriminering i métet med
tjainsteman med ett stort handlingsutrymme sannolikt inte bli firre om
handlingsutrymmet minskades. Ett mer regelstyrt férhéllningssitt till
klienter innebdr istillet att man inte tar sirskild hansyn till enskilda
individers behov. Detta skulle sannolikt sarskilt missgynna individer som
behover praktisera sin religion pé ett sitt som avviker mot vad som hittills
rymts inom en ordinarie verksamhet. I utbildningsavsnittet ovan illustreras
denna problematik med de tvd muslimska kvinnorna som nekas att bira
engangsdrmar pé en vardutbildning. Hir upplevs hogskolorna tillimpa sina
regler vilket krockar med de enskilda individernas behov, vilket ocksa leder
till upplevelser av diskriminering.

Endast i enstaka fall innehéller anmélningarna upplevelser av diskriminering
som beskrivs bero pé att institutionerna eller organisationerna tillimpar

165. Se ocksd Roth (1974) som dokumenterar liknande ménster i lakarnas
prioriteringar pd en akutmottagning.

166. SYLF (2015).

167. Ekman (1999).
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ett ojamlikt regelverk. Exempelvis fallet med bostadsbolaget som tar emot
personer med etableringsersittning i ett mindre attraktivt bostadsomrade,
men inte i det mer attraktiva bostadsomradet. Ett annat exempel ar fallet
med studenten som tvingas visa en kopia pé sitt uppehéllstillstand fér

att fa socialbidrag av kommunen, trots att hon 4r svensk medborgare —
regeln giller alla svenska medborgare som &r fédda i icke-nordiska ldnder.
Konsekvenserna fér anmélarna av den upplevda diskrimineringen kan bli
omfattande. Som nimns tidigare star ofta mycket pé spel nir anmilarna
interagerar med samhillsinstitutioner. Interaktionen ror allt fran sjukvard
till vArdnadstvister, tillgdng till olika bidrags- och erséttningsformer, brott
och straff, uppehéllstillstdnd och bostad. En bakomliggande orsak till
anmilningarna ir ménga gdnger att anmilarna anser att de har fatt det
samre pa grund av den upplevda diskrimineringen. Utebliven ersittning
eller bidrag forsvarar till exempel deras ekonomiska situation. Flera ndamner
att de hamnat hos Kronofogden eller tvingats ldna pengar for att klara sig.
Anmailarna upplever vidare att de inte fatt sina anmélningar utredda som
brottsoffer, att de fatt simre vard, att de blivit av med virdnaden om sina
barn, att de ska bli utvisade frin landet och s3 vidare.

Tidigare forskning visar ocksa att individer som upplevt diskriminering
har en sdmre sjilvskattad hilsa och en ldgre tillit till andra ménniskor och
institutioner.'®® Minniskor som har upplevt diskriminering i métet med
en samhillelig institution, kommer séledes ocksé sannolikt oroa sig fér
diskriminering i motet med andra institutioner.

168. Ostberg med flera (2014).
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Upplevelser av diskriminering i samband
med kop av varor och tjanster

Av de 217 anmilningarna ror 41 diskriminering i samband med konsumtion
eller k6p av varor och tjanster. Anmilningarna rér upplevelser av

® negativ sirbehandling i métet med personal i detaljhandeln (till exempel
matvarubutiker, klidbutiker och elektronikbutiker)

® diskriminering av anstillda pa féretag som erbjuder tjanster (till exempel
skonhetsvard, resor, férsikringar och bank- och miklartjanster).

45 procent av anmilningarna kommer frdn muslimer, och 55 procent fran
formodade muslimer (se tabell 5 i bilaga 2). En majoritet av anmilningarna,
58 procent, dr gjorda av mén eller ror diskriminering av mén. Anmilningarna
ar dock mer jamnt férdelade mellan kénen i dessa sammanhang jamfort

med inom arbetslivet och i métet med samhillsinstitutioner. En annan
konsskillnad (som inte syns i tabell 5) 4r att de anmilande kvinnorna i de
flesta fall anger att de dr muslimer, till skillnad frdn minnen.

Det hir avsnittet analyserar anmilningarna efter vilken typ av hindelse som
anmils. Anmilningarna innehéller dock ofta berittelser som innefattar flera
typer av hindelser. En individ som nekas intride pa en nattklubb kan till
exempel dven ha kint sig misstankliggjord och kriankt. I resultatredovisningen
nedan kategoriseras anmélningarna darfor efter den hindelse som
rapportforfattaren uppfattar som mest framtriadande i anmilan.

Misstankliggjord - vid kop av varor och tjanster

Att ha blivit misstinkliggjord ar den vanligaste typen av hindelse som
anmails i samband med kép av varor och tjanster. Anmilarna misstanks
exempelvis f6r st6ld i en affar, bedrigeri i férsakringsirenden, terrorism pé
flygplatser och finansiering av terrorism vid banktransaktioner. Detta kan
liknas vid upplevelser av att ha blivit etnisk-religitst profilerad.'®®

169. Etnisk eller religi6s profilering 4r en form av sirbehandling av ménniskor dér
myndigheter, institutioner eller andra aktérer anvinder utseendemissiga markérer
iarbetet exempelvis med att forebygga brott och identifiera misstinkta individer
genom till exempel harfirg, 6gonfirg, hudfirg eller klader som symboliserar
muslimsk tro. Begreppet har diskuterats mer i amerikanska dn svenska sammanhang,
se till exempel Glaser (2014).
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En av de vanligaste anklagelserna i denna kategori ar att anmilarna begétt
st6ld i en affir. De har blivit visiterade, forfoljda eller fatt sina viskor

och andra tillhorigheter genomsokta pa ett sitt som de upplevt som
diskriminerande. En muslimsk kvinna som bér sjal och som besdker en butik
i ett kdpcentrum berittar:

Jag skulle 1dmna tillbaka klider jag képt dir tidigare. Vil i butiken
tittade jag pa klockorna eftersom min dotter hade bett mig képa
henne en klocka. Jag satte mig pé huk vid kassan och satte klockorna
pa rad pa golvet for att fotografera dem. Sen skickade jag fotografiet
till min dotter och fragade vilken klocka hon gillade mest, och dottern
svarade. /.../ Jag hingde tillbaka klockorna och tog den klocka min
dotter valde och betalade f6r den. Precis innan jag skulle 1dmna
butiken kom en kvinna ur personalen och sa till mig att stanna. Hon
sa att jag stulit klockorna och var mycket otrevlig och aggressiv. Mitt
i gdngen dér alla kunder och personal kunde se oss borjade hon leta
igenom mina pdsar och min handviska utan att hitta ndgonting.

/.../ Hon fortsatte att vara otrevlig och jag skimdes infor alla. Jag
kiande mig misstinkt for ndgot jag inte hade gjort, jag kinde mig
fruktansvirt kriankt och illa behandlad och jag tror att hon hade det
beteendet pa grund av min etniska bakgrund. Vid det tillfillet bar
jag en huvudduk (sl6ja) och hade en heltickande klinning pa mig.
Nir hon var klar bad hon mig argt 1dmna lokalen utan att be mig om
ursikt for vad som hant.'”°

Anmailaren upplever allts3 att hon blir mycket otrevligt bemétt av
butikspersonalen dven efter att det blivit uppenbart att hon inte stulit ndgot.
Hon tror att bemdtandet beror pa att hon dr muslim. Huvudduken kan
uppfattas som ett synligt tecken pa att en kvinna ir praktiserande muslim.
Anmailaren delar upplevelsen av att misstinkliggéras for brott med andra
individer med utlindsk bakgrund.'”*

Vidare anmailer flera muslimer eller férmodade muslimer att de utsatts fér
s& kallad etnisk-religits profilering pa flygplatser.”? Har upplever anmilarna

170. Lpnr 41.
171. Pedersson (2006). Se till exempel Murray (2010).
172. Se till exempel Murray (2010).
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framfor allt att de misstinks for terrorism.'”? I f6ljande citat berittar
en muslimsk kvinna om vad som hinder under en inrikes tjansteresa da
metalldetektorn i sikerhetskontrollen pa en flygplats bérjar pipa:

Kvinnan [sikerhetsvakten] gir mot mig och siger: "Vad har du p3
huvudet?” Jag blir forvdnad men svarar: "Det heter sléja!” Sen fragar
jag: "Eller vad menar du?” Hon svarar: "Ja det piper och jag maste
veta varfor.” /.../ Jag svarar: "OK, ta det lugnt. Att det piper behéver
faktiskt inte enbart bero pa [harspinnet i] sl6jan. Men visst, visitera
mig girna.” S, jag stricker ut armar och ben och gér mig beredd.
Kvinnan tar tag i min sléja och bérjar rycka i den. Sen séger hon:

ta av dig den dir (1) Jag grips av chock och tusen tankar gar genom
mitt huvud. Gjorde hon verkligen det d4r? Jag som varje dag i mitt
arbete pratar om vikten av respekten fér ménniskan, god service och
gott bemoétande. /.../ Nir jag vil kommer till mitt sinnestillstdnd sd
svarar jag upprort: "Du fattar vil sjilv att jag inte kan std hir och ta av
mig sl6jan? Det vore som att jag skulle beordra dig att k14 av dig alla
overdelar du har pa dig infor alla har!”7*

Anmilaren beskriver att hon tas till ett bas med ett skynke som knappt
skyler. Sakerhetsvakten far en handscanner som hon kan anvinda for att
undersoka vad som finns under sléjan, men hon anvinder den inte; sl6jan ska
tas av. Men innan anmailaren hunnit f8 av sig hela sléjan dndrar sig pltsligt
sikerhetsvakten och gér darifran utan att undersdka slojan narmare:

Jag fick efter en médosam process passera sikerhetskontrollen samt
g4 pa planet trots att man INTE hade fullfoljt sina rutiner kring
sikerhetskontroll. De bdda kontrollanterna slippte férbi mig utan

att ens se eller med sikerhet veta att vad som dolde sig under min
hijab faktiskt var ett hérspianne. /.../ Av den anledningen skulle jag
vilja pastd att ett sddant bem6tande enbart grundar sig pa direkt
diskriminering, med hinvisning till islamofobiska och majligtvis dven
rasistiska grunder.'”®

173. Upplevelser av diskriminering i samband med sikerhetskontroller skulle

ocksd kunna kategoriseras som upplevelser av diskriminering i métet med
samhillsinstitutioner, nirmare bestimt rittsvisendet. Hir kategoriseras de som
upplevelser av diskriminering i ssmband med en tjinst som anmilaren kopt, det vill
sidga en resa. Upplevelserna utspelar sig i grinslandet mellan métet med rittsvisendet
och de flygplatser och flygbolag som siljer och levererar resorna.

174. Lpnr 42.
175. Lpnr 42.
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Anmailaren upplever inte sikerhetskontrollen i sig som diskriminerande. Det
ar sittet den genomfors pd som far anmailaren att misstdanka att den utgor
antimuslimska trakasserier. Skillnaden f6rstds hir som att i det ena fallet
finns ett syfte att forebygga brott, i det andra anvinds samma uttalade syfte
och metod, men det dolda motivet ir att trakassera muslimer och férmodade
muslimer. Anmélaren uppfattar hindelsen som diskriminerande f6r att hon
upplever sikerhetspersonalens agerande som respektlost och for att de inte
bryr sig om att slutféra sikerhetskontrollen.

Transaktioner till utlandet 4r en annan hindelse dir anmilarna
misstankliggors och dir de upplever sig misstinkta for att finansiera
terrorism och brottslighet. Det dr sannolikt ett relativt vanligt bankirende
for personer som har familj i utlandet att fora ver pengar till utlandet eller
ta emot pengar fran utlandet. I exemplet nedan berittar en man som flytt
fran Iran vad som hinder nir han gér till en av Sveriges storre banker for
att Sppna ett konto. Personalen tycker det dr konstigt att han pratar sa bra
svenska men inte redan har ett bankkonto. Mannen berittar sin historia.
Han har varit asylsékande i atta ar och férst nu fatt uppehallstillstand.
Banktjanstemannen gaér till sin chef for att frga ndgot, kommer tillbaka och
fragar:

"Eftersom du ér fran Iran, kommer du att skicka pengar till Iran"?

Jag svarar: nej, jag skickar inte pengar till Iran. Hon sa att det var en
sikerhetsrisk att samarbeta med iranska banker. Jag svarade att om
det dr det sa gor jag inte det, jag vill inte ha risk fér mig sjilv eller er.
Men hon lyssnar inte pd mig och bérjade fraga igen /.../ "Om du inte
vill skicka pengar till Iran s& kanske du vill ta emot pengar fran Iran?”
/.../ Man vet inte vad som hinder i framtiden eftersom jag inte jobbar
nu utan studerar och ni vet att en studerande har inte mycket pengar
sd jag sa: "jag ar inte siker”. Hon sa: "vem skulle skicka pengar till dig”?
Jag sa: "min familj”.'”®

Banktjanstemannen pratar dterigen med sin chef, kommer tillbaka och siger
att mannen inte fir 6ppna konto hos dem:

Jag blev helt desperat och frigade henne: "bara for att jag kommer
fran Iran sd kan jag inte ha konto hir?” Hon svarade: "tyvirr, vi kan
inte hjilpa dig.” Jag fragade: "vem sa det?” Hon svarade: "var chef.”*’”

176. Lpnr 43.
177. Lpnr 43.
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Nekad tjanst eller kdp av varor och tjanster

En fjardedel av anmilningarna om diskriminering i samband med
konsumtion av varor och tjanster rér hindelser dir en muslim eller en
formodad muslim nekas tilltride eller tillgdng till en tjdnst eller en plats dar
tjanster eller varor konsumeras. Anmélarna exkluderas vid budgivningar pa
bostider, nekas 6ppna bankkonton, tilltride till en restaurang, en buss, eller
en visning av ett hus eller diskrimineras av personal i dagligvaruhandeln.

Manga av hindelserna i analysunderlaget ror subtila exkluderingsprocesser
dar diskrimineringen dr outtalad. Som namnts tidigare ir ett av problemen
som anmilarna maste hantera i dessa situationer att hindelserna kan tolkas
pa flera sitt, &ven om anméilarna bedomer att diskriminering 4r den troligaste
orsaken. Detta gor det svart f6r anmilarna att veta hur de ska reagera och
hantera det intraffade. I andra fall limnar upplevelsen inget utrymme f6r
andra tolkningar 4n att anmélaren kriinkts, men orsaken till krinkningen

ir inte uttalad utan maste tolkas. En hoggravid muslimsk kvinna nekas

till exempel att dka SL-buss nir hon dr pa vig hem fran ett studentfirande
tillsammans med sin 5-driga dotter, sin 3-3riga son och sin faster:

Den 7 juni var jag tillsammans med mina barn och min faster /.../
som dr 67 ar pa vig hem frén studentfesten. Vi hade planerat var
ditresa sévil som var hemresa da jag har tva medféljande barn och
komplikationer med graviditeten. /.../ Nir buss [nummer]| anlinde till
busshéllplatsen var den fem minuter for tidig, men i vart fall spelade
det ingen roll d& vi var pé plats forberedda. Busschaufforen vigrade
Sppna dorren och flinade mot mig och mina barn. Han vinkade
med ett nedldtande skratt mot mig och min faster. Jag var f6rstés i
chocktillstdnd och tinkte att det kanske var fel pa bussen men sé
var inte fallet. Busschaufféren vigrade helt enkelt 6ppna doérrarna
for mig och mina barn och min faster. Min planerade resa skulle ta
totalt 1 timme och 15 minuter men det blev istillet 2 timmar och 30
minuter.'’®

Anmailaren ir 6vertygad om att hindelsen har antimuslimska konnotationer.
Hennes 5-driga dotter uppfattar ocksé vad som hinder. Anmilaren

upplever darfor att hon inte lingre kan skydda sina barn frén rasism och
diskriminering:

178. Lpnr 44.
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Jag dr muslim och bir sléja, det gér dven min faster. /.../ Min dotter
undrade varfor busschaufforen inte dppnade dorren och for férsta
gangen kunde jag inte svara henne. Ska jag redan nu forklara vad
rasism 4r? Vad maktmissbruk 4r?'7?

Busschaufforer som inte later alla passagerare (som f6ljer 6verenskomna
regler i kollektivtrafiken) 4ka med bussen, utdvar en icke-sanktionerad
makt.'®% Den hir typen av hindelser kan #nd4 fa negativa konsekvenser
for den som utsitts. Anmélaren berittar att hon ér radd for att resa med
kollektivtrafiken efter hindelsen, men hon fortsitter fér att hon inte har
ndgot annat alternativ.

Analysunderlaget innehéller ocksd anmélningar dir 6ppen diskriminering
sanktioneras frdn 6verordnade. En man, som nyligen fatt uppehallstillstdnd
i Sverige, berittar till exempel hur han nekas bankkort hos bankkontoret till
en av Sveriges storsta banker:

Jag dr vil medveten om att jag i Sverige tillhor den fjirde eller femte
rangens [minniska] /.../ men jag hade inte vintat mig att nigon skulle
siga detta rakt i mitt ansikte. Fér ndgra dagar sedan gick jag till [bank]
i [ort] eftersom jag har ett konto dir. Jag bad att 4 ett visakort eller
liknande. /.../ Tjanstemannen gick fér att friga /.../ och hon tog med
sig mitt personliga ID-kort. Efter ndgra minuter sa hon till mig att

jag inte hade ritt att f3 ett visakort. Nir jag frdgade henne varfér kom
svaret som en chock fér mig, d& hon sa: "Du ir arab, eller hur?” Jag
svarade: "Ja.” Hon sa: Den ansvarige litar inte pd araber. Vi ir ledsna att
du har ett bankkonto hos oss. Du kan stinga ditt konto och 6ppna ett
nytt.” Jag kiinde mig mycket liten och forfolid. Jag fragade: "Ar detta
orsaken till att ni inte vill ge mig ett bankkort och att den ansvarige
ber mig stinga mitt konto hos dem eftersom jag 4r arab?” Hon sa: "Ja.”.
Jag sa att jag skulle klaga, men hon sa, att jag inte kunde géra nagot
eftersom jag inte hade nigot bevis.'8!

Enligt anmélaren 4r det tydligt att han exkluderas: banken vill inte ha
honom som kund for att han har en arabisk etnisk tillhorighet (i analys-
underlaget kodas hans anmilan som en anmilan fran en férmodad

179. Lpnr 44.

180. De bryter ocksd mot féretagets likabehandlingspolicy som finns publicerad pa
foretagets webbplats.

181. Lpnr 45.
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muslim). Citatets inledning tyder ocksé pa att anmilaren har upplevt subtil
diskriminering tidigare. Det anmailaren skriver att han inte ir van vid, ir att
diskrimineringen praktiseras 6ppet.

Nonchalerad som konsument

En del av anmilarna upplever att de blivit nonchalant bemdotta som
konsumenter och att bemdtandet varit diskriminerande. Detta har hint nir de

® forberett sig fér konsumtion, till exempel fér att titta pd en bil eller
ett hus

® ska konsumera, till exempel vid restaurangbesok
® ska reklamera en tjinst eller en vara.

Anmailarna kinner sig inte prioriterade eller 6nskade som konsumenter.
Anmailarna upplever att bemétandet hinger ihop med deras religion eller
etniska tillhorighet. I féljande exempel berittar en familj att de blivit
avvisade av en maklare vid en husvisning. Mannen i familjen berittar:

Den 16 juni dkte jag och min fru och barnen pé visning /.../. Vi hann
innan visningen var slut med 3—-4 minuter /.../ Jag kom in i huset, d&
sa miklaren férst att vi dr for sena och att han har brittom. Jag sa till
honom att det ska inte ta ldng tid f6r oss vi kommer och tittar snabbt.
Han sa: ni har kanske en minut pé er. Han var otrevlig och /.../ innan
vi gar siger han att "all information finns pa nitet”. Foérst trodde jag
att det tog slut pa broschyrerna som han hade med sig. Jag och min
fru gick runt huset och tittade och jag ség att folk hade broschyrer
med sig. Vi var pd vig ut ur tridgdrden och jag sdg att méklaren hade
packat sina grejer och han har en hel pase med broschyrer, samtidigt
kom ett annat svenskt par [in i huset]. D3 viintade jag och miklaren
kom inte forrian efter 15 minuter. Han har plétsligt tid och pratar. De
[paret] kom nir miklaren redan hade stingt huset och var pé vig ut
och jag sag att de fick broschyren till objektet.'®2

Anmailaren upplever att det nonchalanta bemétandet ar diskriminering.
Bedémningen grundar sig inte framfor allt pd ndgot maklaren sagt, utan pa
en upplevd skillnad i hur maklaren behandlar anmilaren och hans familj
jamfort med andra spekulanter. Miklaren férsoker neka familjen tilltrade
till huset med motiveringen att han inte kan stanna efter visningstidens slut.

182. Lpnr 46.
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Men miklaren har egentligen inte brattom. Ett "svenskt” par far lite senare
en visning av huset trots att de kommer fér sent.

Anmailaren uppfattar att det dr etnisk tillhorighet som skiljer honom och
hans familj frdn det "svenska” paret. Anmilarens tolkning av situationen
stimmer Gverens med tidigare forskning som visat pd negativa attityder

i samhillet till att hyra ut och kanske ocksa silja bostider till férmodade
muslimer och andra grupper med utldndsk bakgrund. I en uppmérksammad
undersokning frén Sveriges Radio 2000, sorterade atta av elva tillfrdgade
miklare bort utlindska husspekulanter p4 siljarens begiran.'®* En
experimentell studie har ocksa visat att individer med muslimska namn
diskrimineras p4 andrahandshyresmarknaden.'®

Det dr ocksd moijligt att miklare pa eget initiativ exkluderar vissa grupper av
spekulanter. Studier visar till exempel att inrikes fédda med inrikes fédda
foraldrar bérjar flytta fran, och undviker att flytta till, bostadsomréden redan
nir 3—4 procent av invdnarna i det aktuella omradet har en utomeuropeisk
bakgrund.'®® Eftersom inrikes fédda 4r den socioekonomiskt starkaste
gruppen, sjunker sannolikt bostadspriserna om denna grupp bérjar limna ett
omréade. Miklare kan alltsd ha ett egenintresse i att exkludera muslimer och
personer som férmodas vara muslimer frdn bostadsomraden diar maklarna
formedlar ménga bostider, for att de tror att huspriserna i omrédet kommer
att sjunka om dessa grupper flyttar dit.

Krankande behandling vid kdp av varor eller tjanster

Aven om anmilare beskriver relativt grova krinkningar si kan den
antimuslimska dimensionen finnas underliggande pa ett subtilt sitt. En
muslimsk asylsdkande kvinna berittar till exempel hur hon upplever
krinkande behandling i en butik som tillhor en stor klddkedja i ett
képcentrum (en flyktingsamordnare har skrivit ned beréttelsen):

Jag var tillsammans med mina fyra pa barn p4 [butik] /.../ for att
handla klader. Ett av mina barn sdg en viska pé hjul som han vildigt
girna ville ha. Jag sa till honom flera gdnger att han inte skulle {3
viskan och satte tillbaka den. Jag mirkte d& att personalen /.../ tittade

183. http://wwwc.aftonbladet.se/nyheter/oo03/21/maklare.html.
184. Ahmed och Hammarstedt (2008).
185. Aldén med flera (2015).
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konstigt och ogillande p& mig och mina barn. Min son gick flera
ganger och himtade viskan och drog den via sina hjul pa golvet.

Nir jag skulle betala /.../ [sa] [plersonalen /.../ att jag var tvungen

att kopa viskan eftersom min son kort runt med den i affdren. Jag
papekade att det var flera viskor som 13g pé golvet (det var under
julrean sd det var stokigt) och andra barn som lekt med viskorna

och att den viskan som min son kért runt inte var mer anvind 4n

de andra viskorna som fanns pé golvet redan. Personalen hotade da
med att tillkalla polis vilket jag sa var helt ok. D4 kom en viktare frén
képcentrat som sa att jag var tvungen att kopa viskan vilket jag inte
ville d& /.../ jag inte har s& mycket pengar att réra mig med. Jag kéinde
mig vildigt utsatt och de stod och skrattade tillsammans (viktaren
och personalen) medan de tittade p& mig sa blangde de surt och argt
och tittade pd mig som om jag inte var ndgonting vird. Mina barn blev
vildigt ledsna, och borjade grata och kidnde sig riadda.

Polisen kom och da flera av personalen samt viktare stod och sa en
sak, och jag som knappt kan nagon svenska, kunde inte forklara och
sdga min version blev tvungen att betala viskan dnd&. De sa dven att
jag inte fick lov att komma tillbaka till afféren.'8¢

Enligt anmélaren har viskan inte skadats. Kvinnan upplever darfér att hon
behandlas krinkande f6r att hon har en annan etnisk eller religios bakgrund
an personalen. Anmilaren ger ocksé uttryck for att upplevelsen forvirras av
att hon inte kan férsvara sig verbalt.

Upplevelsen har péfallande likheter med forskares beskrivningar av
krankningar av "6ppna personer” i det offentliga rummet, dir stigmatiserade
individer blir maltavlor for ett krinkande beteende som avviker frén
overenskomna normer for interaktion i den givna kontexten.'®” Kvinnor
som bir sloja uppfattas till exempel vara synliga muslimer. De riskerar darfor
att bli maltavlor fér antimuslimska attityder. Sannolikt forstirks detta

ocksa av att de dr kvinnor, en grupp som linge varit utsatt for trakasserier
och 6évergrepp pa offentliga platser, i Sverige savil som i andra kulturella
kontexter.'8®

186. Lpnr 47.
187. Gardner (1980).

188. Se till exempel http://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-
against-women/creating-safe-public-spaces.
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Diskussion av upplevelser av diskriminering
i samband med kop av varor och tjanster

Anmilarna upplever att de blir misstankliggjorda, nonchalerade, exkluderade
och kriankta i samband med kép av varor och tjinster. De upplever bland
annat att de betraktas som ett hot eller en sikerhetsrisk. Hir finns en
sirbehandling som troligtvis &r specifik fér muslimer/férmodade muslimer,
till skillnad frén stereotyper om kriminalitet som riktas mot "invandrare”

i storsta allminhet.’®® Anmailarna upplever ocksa att de utsitts for att bli
tillskrivna negativa stereotyper om kriminalitet, till exempel om vem som
begér stolder och bedrigerier. Invandrare har lange tillskrivits stereotyper

av att vara en brottsbenigen grupp, oavsett etnisk eller religits tillhérighet.
Muslimer och férmodade muslimer tycks alltsé dela upplevelser med individer
med utlindsk bakgrund, det vill siga upplevelser av att bli tillskriven
stereotyper om att invandrare och deras barn ir mer brottsbenzigna.'?°
Anmailarna rapporterar ocksa att de har behandlats nonchalant eller
nedlitande nir de konsumerat varor och tjinster. Aven dessa upplevelser
delar de med andra stigmatiserade grupper, som exempelvis romer och
afrosvenskar.'*!

Anmailarna beskriver upplevelser som ofta verkar vara tydliga fall

av krankningar och exkludering. De nekas exempelvis att dka med
kollektivtrafiken och de blir trakasserade och férnedrade av personal i butiker,
men kopplingen till etnisk tillhérighet eller religion dr sillan uttryckt i ord.
Anmilarna far relativt sillan hoéra att de inte dr 6nskade som kunder fér att
de till exempel &r araber (som mannen som ansokte om bankkort). Darmed
maste de basera sina upplevelser av etnisk eller religios diskriminering pé en
kinsla eller en beddmning av hur man rimligast kan férklara det intriffade.
Nir anmilarna beskriver hur de bedémer hindelserna, baseras bedémningen
pa sjilva handelsen i kombination med till exempel de anméldas blickar och
tonfall. Hindelserna ses ocksa i ljuset av tidigare erfarenheter av rasism och
diskriminering, egna och andras.

Upplevelser av diskriminering vid konsumtion av varor och tjanster uppstar i
korta interaktioner mellan individer som inte kinner varandra. [ den typen av
interaktioner tenderar individerna anvinda stereotyper i brist pd information

189. Pedersson (2006).
190. Pedersson (2006).
191. Se till exempel DO (2012b) och Mattson och Tesfahuney (2002).
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om varandra, och om dessa stereotyper ir negativa finns risken att aktérerna
diskriminerar. I dessa korta interaktioner finns inte heller samma risker som
ar férknippade med att diskriminera ndgon i varaktiga relationer.

Vidare representerar expediter, miklare, flygplatspersonal med flera den
organisation som de arbetar f6r. Nir individer upplever sig diskriminerade
av en anstilld, riskerar de ocksa att uppleva sig diskriminerade av
organisationen som sidan.'??

Muslimer har linge stereotypiserats med egenskaper som valdsamhet
och konfliktbenigenhet. Medieanalyser har exempelvis visat detta

sedan 1ggo-talet i Sverige.'®® Efter terrordadden i New York den 11
september 2001 férstirktes dven synen pa muslimer som ett sikerhetshot
i vastvirlden.'®* Sirskilt min pekas ut som potentiella terrorister, medan
kvinnor stereotypiseras som passiva offer.!?> Analysen ovan visar dock
att bdde mén och kvinnor anmiler att de betraktas som sikerhetshot (se
dven utbildningsavsnittet). Anmélarna betraktar misstinkliggérandet av
muslimer och férmodade muslimer i olika sammanhang inte bara som
ett sakerhetsforbyggande arbete utan ocksé som ett sitt att trakassera

en redan stigmatiserad grupp. Denna erfarenhet delar anmélarna med
andra stigmatiserade grupper. Aven afrosvenskar rapporterar liknande
upplevelser.'®® Forskare menar att i Sverige finns uppfattningar om att hela
grupper av invandrare #r brottsbeniigna.'®’

Muslimska kvinnor sticker ut i analysen da de rapporterar en sirskild
utsatthet for trakasserier pa offentliga platser, som butiker och i
kollektivtrafiken. Flera av dessa upplevelser kan pa ett eller annat sitt
relateras till forskares diskussion om offentliga platser och sé kallade 6ppna
personer.'?® Den underférstddda normen i stadsmiljder 4r att manniskor
behandlar varandra med respektfullt ointresse, sa linge inte ndgon beter sig

192. Har finns tydliga paralleller till hur den hir typen av diskriminering upplevs mer
generellt. Jimfér DO (2014b:118).

193. Hvitfelt (1991, 1998). Se dven DO (2015).

194. Se till exempel Borell (2012) och Morgan och Poynting (2012).
195. Berg (1998).

196. Covington (2001) och Méngkulturellt centrum (2014:64f).
197. Pedersson (2006).

198. Gardner (1980).
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avvikande.'?? Vissa grupper av individer behover dock inte bete sig avvikande
for att undantas fran den underforstddda normen enligt forskare.2%°
Muslimska kvinnor som bir sléja kan uppfattas av vissa tillhéra flera av dessa
"avvikande” grupper. De ir kvinnor, de tillhér inte den etniska majoriteten,
och de har dessutom en religi6s klddsel som avviker frdn normen, vilket gor
dem synliga som praktiserande muslimer.

Muslimska kvinnor dr dock inte den enda grupp som upplever att de blir
krankta, kommenterade eller tillrdttavisade pé offentlig plats. Tidigare
studier av DO har exempelvis visat att romska kvinnor och afrosvenskar dr
utsatta pa ett liknande sitt.2%!

199. Med avvikande avses allt som avviker frin vanligt beteende pé offentlig plats:
klidsel, beteende, rorelsemonster etcetera.

200. Gardner (1980).
201. DO (2012b) och Méngkulturellt centrum (2014:63-68).
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Sammanfattande diskussion
med slutsatser

Syftet med rapporten har varit att férdjupa och utveckla kunskapen om hur
muslimer och férmodade muslimer upplever diskriminering i Sverige. Den
analytiska strategin har varit att identifiera ménster i anmailningar till DO
fran individer som sjilva angett att de utsatts fér diskriminering for att de ar
muslimer, och fran férmodade muslimer.

Individuella upplevelser av
diskriminering bildar monster

Rapporten har lyft fram upplevelser som dterkommer i anmilningarna

och dirmed utgér ménster av upplevd diskriminering. Dessa moénster har
identifierats genom att analysera hur anmélarna beskriver upplevelserna:
Vad har hint? [ vilket sammanhang utspelar sig den upplevda
diskrimineringen? Vilka dr de centrala akt6érerna i handelseforloppet?
Utifran detta har rapportférfattaren identifierat olika samhillsomradden och
mer detaljerade kontexter dir diskrimineringen upplevts och olika typer av
diskriminerande hindelser.

Anmailarnas upplevelser av diskriminering kan sammanfattas s hir:

® [ vissa fall upplever anmilarna att diskrimineringen entydigt beror
pa att de 4r muslimer. [ andra fall beskriver de diskriminering som
har samband med flera diskrimineringsgrunder eller andra aspekter,
som exempelvis att vara invandrare. Det finns som f6ljd en stor
overlappning mellan diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet
och religion i anmilningarna: majoriteten av anmailarna som angett
religion som diskrimineringsgrund har ocksa angett etnisk tillhorighet
som diskrimineringsgrund. Aven kén spelar roll. Mins och kvinnors
upplevelser skiljer sig nagot at.

® Anmailarnas upplevelser bade liknar och skiljer sig fran diskriminering
som upplevs av andra minniskor som inte betraktas som en del av
majoritetsbefolkningen. Sannolikt unikt fé6r muslimer och férmodade
muslimer dr upplevelser av att missténkas for terrorbrott och for
hedersvéld i nira relationer.

® Anmailarna upplever sig diskriminerade dels i opersonliga och kortare
interaktioner med representanter for samhillsinstitutioner och privata
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organisationer, dels i mer varaktiga relationer, till exempel pé arbetsplatser
och i skolor. Hir upplevs diskrimineringen vanligen som en kontinuerlig
process eller en kedja av handelser.

® Anmailarna upplever sig diskriminerade sdsom trakasserade vid olika
typer av hindelser. Det kan handla om att bli orittvist bedomd,
misstankliggjord, nonchalerad, nekad resurser, service, arbete eller
tilltrade, eller att inte 8 sin religion respekterad.

® Anmailarna upplever bade uttalad och subtil diskriminering kopplad till
etnisk tillhorighet eller religion. Ibland finns alltsd en uttalad koppling
mellan den negativa sirbehandlingen och anmilarens etniska tillhorighet
eller religion, ibland inte.

® Anmilarna beméter den upplevda diskrimineringen med olika
antidiskrimineringsstrategier. Strategierna syftar bland annat till att
utmana etniska hierarkier didr anmilarna upplever att den egna gruppen
virderas lagre 4n andra.

Rapportens resultat har diskuterats l6pande i de sammanfattande
diskussionerna i slutet av varje avsnitt. Nedan diskuteras resultaten av
rapporten som helhet.

Ett intersektionellt perspektiv férdjupar forstaelsen

I rapportens uppdrag har ingétt att analysera upplevelser av diskriminering
fran muslimer och férmodade muslimer. Detta eftersom vissa individer kan
ha diskriminerats for att de har férmodats vara muslimer. I andra situationer
har individer som 4r muslimer beskrivit att de utsatts for diskriminering
kopplad till etnisk tillhérighet, snarare 4n religion. 60 procent av de
analyserade anmilningarna kommer fran férmodade muslimer.

Genom att inkludera dven férmodade muslimer har rapporten fngat

upp betydligt fler upplevelser av diskriminering 4n om fokus enbart hade
legat pd de anmilare som angett att de utsatts for diskriminering av skal
som de tror har samband med att de 4r muslimer. Inom forskningen pa
omradet har det ocksd poingterats att religionstillhorighet r ett av de
vanligaste kriterierna for sirskiljandet av etniska grupper.?? Det ir darfor
inte sjdlvklart meningsfullt att i detta ssmmanhang alltid skilja dessa tva
diskrimineringsgrunder &t i de enskilda fallen.

202. Hylland Eriksen (1998:13fT).
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Ett intersektionellt perspektiv férdjupar férstdelsen av anmélarnas
upplevelser. Med intersektionalitet menas i denna rapport att det satt pa
vilket diskriminering sker dr kontextbundet och att diskrimineringsgrunder
ofta samverkar. Ett exempel pa detta ir att rapporten har visat att muslimer
och férmodade muslimer inte bara upplever sig diskriminerade i egenskap
av att vara muslimer eller av att ha férmodats vara muslimer. De upplever
ocksa att de diskrimineras pé grund av negativa attityder mot invandrare
och svarta manniskor, det vill siga andra kategoriseringar som anmélarna
ocksé identifierar sig med eller har blivit tillskrivna. I manga fall nimner
anmilarna alltsé flera méjliga diskrimineringsgrunder, och det verkar inte
finnas en diskrimineringsgrund som &r mer framtridande 4n de andra.
Muslimer och férmodade muslimer delar alltsd upplevelser med andra
grupper av individer i Sverige som ocksé identifierar sig med eller tillskrivs
dessa kategoriseringar?®®, och de delar upplevelser av diskriminering med
andra minoritetsbefolkningar i andra linder.?°* Dessa upplevelser m3ste
déarfor forstds som en mer universell problematik som tenderar att drabba
individer som inte identifierar sig med eller av andra identifieras som inte
tillhérandes en etnisk majoritetsbefolkning.

Det finns ocksa upplevelser av diskriminering som pekar ut hindelser som
tenderar att vara specifika fér muslimer och férmodade muslimer. Bland
dessa ingér att bli misstankt for att kunna begd terrorbrott. Bide min

och kvinnor anmiler den typen av upplevelser. Aven dessa hindelser som
upplevts méste ses i relation till andra socialt konstruerade kategorier som
individer identifierar sig med eller tillskrivs f6r att inte viktiga dimensioner
av upplevelserna ska gé férlorade. I det hir fallet handlar det framforallt

om intersektionen mellan religion och kén. Muslimska mén beskriver
exempelvis i sina anmilningar att de utsitts for stereotyper om hedersvald i
samband med vardnadstvister. Flera av dem har tolkat att de utsétts f6r dessa
hindelser f6r att de 4r min och muslimer. Omvint delar muslimska kvinnor
upplevelser av att trakasseras pa offentliga platser med andra kvinnor (i
synnerhet kvinnor frin andra minoriteter)?°®, snarare 4n med muslimska
min och min som kan férmodas vara muslimer. Tidigare forskning har

kallat detta for trakasserier av s kallade 6ppna personer?°®, personer som

203. DO (2012b) och Méngkulturellt centrum (2014).
204. Bickerstaff (2012) och Fleming med flera (2012).

205. Sirskilt med romska kvinnor, som ocks3 har en klidsel som avviker frin
normen, se DO (2012b).

206. Gardner (1980).
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tillhor grupper som tillskrivs en underordnad position i samhillet och som
det anses legitimt att kommentera och tillrittavisa i det offentliga rummet.
Dessa upplevelser av att bli misstankt for att vara terrorist, bruka hedersvéald
eller att bli trakasserad i offentliga miljoer ar delvis kontextbundna: vilka
dimensioner av anmélarnas sociala identitet som paverkar upplevelsernas
natur beror pd i vilken kontext de utspelas.

Diskrimineringen ar ofta subtil

Rapporten har ocksa visat att en betydande del av den upplevda
diskrimineringen som anmils 4r subtilt uttryckt. Det innebir bland annat
att anmailarna har upplevt att de blivit negativt sirbehandlade och tror

att orsaken #r deras religion eller etniska tillhorighet. Koppling till deras
tillhorighet eller fsrmodad sddan #r dirmed inte uttalad. Aven i andra linder
tenderar minoritetsbefolkningar att uppleva diskriminering som uttrycks
alltmer subtilt.?%” Subtilt uttryckt diskriminering ir svérare fér anmilarna
att identifiera och analysera &n 6ppen, eftersom den lamnar mer utrymme
for alternativa tolkningar av situationen. Tidigare forskning har lyft fram
att subtil diskriminering 4r svérare att forhélla sig till f6r dem som upplever
den. De utsatta méste ligga energi pa att tolka situationen. Det kan handla
om att de maste dgna energi at att tolka om det verkligen var diskriminering
eller om en &r 6verkinslig, istéllet for att koncentrera sig pé att hantera

den diskriminerande hindelsen.?°® En annan orsak till svirigheterna ir att
subtil diskriminering i regel férnekas av den som anklagas. Det leder till att
individer som konfronterar subtil diskriminering ofta far viktiga aspekter
av sina upplevelser av verkligheten ifrigasatta. Nir en individ inte fér sin
upplevelse av verkligheten bekriftad, paverkas till slut individens tilltro till
sig sjalv.2?

Tidigare forskning har visat att individer som upplever rasism eller
diskriminering tvingas till snabba bedémningar av situationen dir de avgér
hur de ska hantera hindelsen. Dessa bedémningar involverar analyser av
maktrelationer, risker férknippade med olika sitt att beméta situationen, och

207. Winant (2000:178).

208. Se Fleming med flera (2012). Ett mindre, metodologiskt problem &r att
manga av anmilningarna om diskriminering av barn och ungdomar ir skrivna
pa Skolinspektionens anmilningsblankett, som inte uttryckligen frgar om den
upplevda kopplingen mellan skolans agerande och diskriminering.

209. Fleming med flera (2012).
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sannolikheten for att f4 olika typer av protester erkinda.?’? Nir individer
utsitts for subtil diskriminering méste de utéver detta, ocksa bedoma om det
som hinde verkligen var diskriminering, och inte en slumpmissig negativ
sirbehandling, det vill siga ndgot som skulle kunnat drabba vem som helst.
Diskriminering som kommer till uttryck pé ett subtilt sitt kan férsvara det
for anmailarna att avgora pd vilken grund de blir diskriminerande — f6r att de
ar muslimer, invandrare, eller mérkhyade?

Anmalarna anvander antidiskrimineringsstrategier

Anmilarna anvinder olika strategier for att hantera upplevelserna i stunden
och fér att motverka liknande upplevelser i framtiden, utdver att anmila

till DO. Tidigare forskning har hivdat att antidiskrimineringsstrategier ar
viktiga for att de paverkar hur inkludering och exkludering sker.?"* Beroende
pa omstindigheterna har olika strategier framstatt som tillgingliga eller
mojliga fér anmailarna. Flera beskriver till exempel att de bemétt, ifragasatt
eller utmanat rasistiska kommentarer pa arbetsplatser och i skolmiljoer.
Andra har anmilt diskriminerande incidenter till arbetsledningen eller
skolledningen. Alla dessa strategier kan betraktas som konfrontativa
strategier’’? och omvirderingsstrategier.?’* Anmilarna har upplevt en
incident (en kommentar, ett skimt, ett beslut) och tolkat budskapet som att
de virderas ldgre 4n andra. Att protestera mot diskriminering utmanar de
etniska hierarkier som manifesterats i den upplevda diskrimineringen.

En annan antidiskrimineringsstrategi i anméalningarna &r att anpassa sitt
handlingsménster for att slippa uppleva diskriminering. Det kan handla om
allt fran att undvika vissa platser till att undvika vissa situationer. P3 vissa
arbetsplatser som upplevts som mycket rasistiska, har anmailarna till exempel
inte kint att protester tjanar ngot till, eftersom ingen pa arbetsplatsen
skulle erkinna protesten. I dessa fall undviker anmailarna istillet upplevelser
av rasism och diskriminering genom att 1dmna platsen dir rasistiska skimt
eller kommentarer fallts, och genom att undvika personer som ofta filler
rasistiska kommentarer. Aven denna strategi har beskrivits i tidigare

210. Fleming med flera (2012) och Bickerstaff (2012).
211. Lamont (2009).

212. Fleming med flera (2012).

213. Wimmer (2013).
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forskning, och syftet har visats vara att inte slosa energi pa sddant som inte
gar att forandra.?'

Vidare anvinder anmilarna en typ av strategier som tidigare forskning har
visat syfta till att férebygga upplevelser av diskriminering.?'* Dessa strategier
ir inte kopplade till hindelsen som anmils, utan istéllet verkar anmilarna
vilja undvika att bli tillskrivna negativa stereotyper av den som lidser deras
DO-anmailan. Tidigare forskning har visat att dessa strategier syftar till att
forstarka individernas trovirdighet genom att foregé stereotyper om gruppen
de identifierar sig med, eller blivit tillskrivna tillhorighet till. Ett exempel dr
att poingtera att man inte brukar uppleva diskriminering, och att man inte
brukar kinna sig krinkt. Sddana beskrivningar féregér stereotyper om att
vissa individer frdn minoritetsgrupper ir lattkrinkta och ser diskriminering
dven dir den inte férekommit.?'® Ett annat exempel 4r att forekomma
stereotyper om att man som medlem av en grupp som ofta nedvirderas inte
ar kompetent. Detta gérs genom att poingtera exempelvis att man har en
hog utbildning eller en 1dng arbetslivserfarenhet, att man har goda referenser
fran tidigare arbetsplatser och att man alltid har varit en uppskattad kollega.
Sédana strategier visar ocksa pa de stereotyper som finns om muslimer och
férmodade muslimer, eftersom anmélarna verkar medvetna om dem och
forsoker forebygga risken att tillskrivas dem.

Slutsatser

Diskriminering - negativa konsekvenser
for bade individ och samhdlle

Anmailarnas berittelser innehéller beskrivningar av upplevd diskriminering
som resulterat i negativa konsekvenser for de enskilda individerna.

De beskriver exempelvis negativa socioekonomiska konsekvenser av
diskrimineringen som de upplevt, till exempel arbetsloshet, att hindras i sin
karridr, att begrinsas i tillgdngen till det sociala skyddsnitet. De beskriver
ocksa sociala konsekvenser som att de blivit av med vdrdnaden om sina
barn till f6ljd av ett diskriminerande bemétande av socialtjansten eller
familjerdtten. Anmélarna ser ocksd samband mellan férsimringar av sin
hilsa (bland annat stress, depression och hjirtinfarkt) och trakasserier och
annan diskriminering som de upplevt.

214. Fleming med flera (2012).
215. Fleming med flera (2012).
216. Fleming med flera (2012).
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Den hir typen av negativa inneborder diskuteras dven i tidigare forskning.
Exempelvis visar studier att individer som upplever diskriminering har en
samre sjilvskattad hilsa och ett lagre fortroende for andra manniskor och
institutioner.?'” Utover detta kan sjilva upplevelsen av att inte vara 6nskad
pa arbetsmarknaden pé grund av sin etniska tillhérighet leda till att hen mar
daligt och far ett forsvagat fortroende f6r andra méanniskor och institutioner.
Sjdlva upplevelserna forstirker alltsé redan existerande ojimlikheter.

Upplevelser av diskriminering kan vidare leda till mer varaktiga kinslor av
utanforskap, av att inte ha ett fullviardigt medborgarskap, och av att inte
vara lika mycket vird som andra. Manniskors upplevelser i samhillet far
konsekvenser for hur de férhaller sig till samhillet i fortsittningen. Bade
den hir rapporten och tidigare studier har visat att manniskor anpassar sina
handlingsménster for att undvika diskriminering.?'® Om stora grupper av
individer som inte uppfattas tillhéra den etniska majoritetsbefolkningen
upplever att de exkluderas, riskerar ojimlikheter som redan finns mellan
majoritetsbefolkning och minoritetsbefolkningar att férstirkas. Upplevelser
av att socioekonomisk ojamlikhet beror pé diskriminering riskerar ocksa

att skapa spanningar och polarisering mellan olika grupper i samhillet.
Dirfor dr det ocksa viktigt ur ett samhillsperspektiv att fordjupa kunskapen
om upplevelser av diskriminering. Genom en f6érdjupad kunskap av hur
diskriminering upplevs, kan arbetet med att férebygga och motverka
diskriminering forstérkas.

Fordjupa kunskaperna om och synliggor diskriminering

Det finns flera kunskapsluckor nir det giller diskriminering av muslimer
och férmodade muslimer. Utifrdn den hir rapportens resultat skulle man
till exempel kunna underséka sambanden mellan etnisk eller religits
profilering och diskriminering djupare. Anmélarna upplever framfor

allt diskriminerande hindelser som har karaktir av religios eller etnisk
profilering i samband med flygplatsernas sikerhetskontroller, men dven
inom andra samhillsomréden. Europeiska unionens byra for grundliaggande
rattigheter (FRA) konstaterar i en rapport att diskriminerande etnisk
profilering riskerar att fa skadliga konsekvenser for relationen mellan olika
samhillsgrupper.?'?

217. Ostberg med flera (2014).
218. Fleming med flera (2012), Bickerstaff (2012) och DO (2014b).
219. FRA (2011:67).
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Fér att motverka diskriminering r det viktigt att férdjupa kunskapen om
och i s8 fall hur diskriminerande etnisk och religits profilering genomférs,
i vilka kontexter och av vilka aktorer. Det dr ocksd viktigt att studera detta
i relation till vad som upplevs som diskriminerande, och vad det far for
konsekvenser fér de som profilerats.

Vidare kan man férstirka och férdjupa arbetet med att motverka
diskriminering genom att synliggora likheter och olikheter i 4n fler olika
mainniskors upplevelser av diskriminering.

Rapporten har ocks3 visat att en stor del av de inkomna anmilningarna
handlar om diskriminering som upplevts i kontakter med tjinstemén
med klientkontakter, det vill sdga anstillda pé olika myndigheter och
samhillsinstitutioner som férdelar resurser, méjligheter eller som
sanktionerar individer som brutit mot lagar och regler. Den upplevda
diskrimineringen har ofta varit subtil, men ibland ocksa 6ppen. Oavsett
hur de anmilda ser pa de enskilda hindelser som anmilts, innehéller de
berittelser som rapporten sammanstillt fragor att reflektera kring for
myndigheter och andra samhillsinstitutioner som har ett stort inflytande
over enskilda individers livssituation.

Fler undersokningar med intersektionalitet
som utgangspunkt behovs

Rapportens analysunderlag innehéller inte de anmildas berittelse.
Rapporten kan ddrmed inte siga ndgonting om hur de som anklagas for
diskriminering upplever de hindelser de anmils f6r. Det kan finnas ménga
anledningar till att hindelser som upplevts diskriminerande tolkas olika av
den som anmailer och den som anmils. I enskilda fall kan det ocksa finnas
andra forklaringar till upplevelserna, forklaringar som inte kommer fram i
anmilningarna men som skulle visa sig vid en utredning som tog hiansyn till
flera av de inblandades perspektiv.

Men rapportens resultat stimmer vil 6verens med tidigare forskning
om exkludering av individer som inte tillhér majoritetsbefolkningen,

i Sverige och i andra lander. Studier av registerdata kan i vissa fall och
under vissa forutsittningar beskriva etnisk ojaimlikhet i siffror?° och
experimentella studier har visat att individer med utlandskt klingande

220.1e Grand och Szulkin (2002) och Tomaskovic-Devey med flera (2015).
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namn diskrimineras®?!. Studier av upplevelser av diskriminering kan som
komplement visa hur diskriminering kan g3 till och komma till uttryck.???
Det dr den senare typen av kunskap som den hir rapporten bidrar med.

Nir resultaten frén studier av etnisk ojamlikhet och diskriminering som
anvinder sig av olika metodologiska angreppssitt d4r samstimmiga, s&
kompletterar de varandra och kan tillsammans ge en tillférlitlig bild av hur
diskriminering gér till, kommer till uttryck och vad den far for konsekvenser.
For att 3 en mer komplett bild av férekomsten av diskriminering i,

13t oss siga arbetslivet, behévs det mer kunskap som problematiserar

och fordjupar diskrimineringens komplexa mekanismer utifrdn ett
intersektionellt perspektiv. Hur exempelvis sexuell liggning, alder, kon och
funktionsnedsittning tillsammans med etnisk tillhérighet och religion eller
trosuppfattning samverkar med varandra, hur de 6verlappar, forstirker eller
férminskar varandra i komplicerade samspel behover undersokas ytterligare.

221. Bursell (2014) och Arai med flera (20152).
222. Se till exempel Essed (1991), Bickerstaff (2012) och DO (2014b).
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Bilaga 1 Anmadlningsblankett,
exempel fran arbetslivet

Anmalningsblankett

Viktigt att veta innan du fyller i blanketten: Alla uppgifter som dr mirkta
med en asterisk (*) ar obligatoriska och maéste fyllas i.

vad vill du anmala?*

Beskriv s utforligt som méjligt vad som har hiant och nir det hinde (uppge
datum). Ofta ar det viktigt att du handlar snabbt. Om du till exempel blivit
uppsagd och vill ha kvar ditt arbete maste du meddela arbetsgivaren inom
tva veckor efter uppsigningen. Det finns andra viktiga tidsgrinser. Ange

om mdjligt tid och datum. Om du inte minns exakt nir det hinde, ange
girna ungefirlig tidpunkt, exempelvis &r och ménad. Férsok fa med samtliga
tillfallen. Om utrymmet inte racker till, kan du skriva pé ett annat papper
och bifoga till anmailan.

Pa vilket satt har du eller nagon annan blivit
diskriminerad eller missgynnad?

[ Vid en rekrytering

[ Vid befordran eller utbildning fér befordran

[0 Vid I6nesittning

[ Vid uppsigning/avsked

[ En provanstillning som avslutades

[ Trakasserier

[ Vid arbetsgivarens ledning och férdelning av arbetet
[ Sexuella trakasserier

[ Vid kompetensutveckling

[ I samband med praktik

[ Annat, ange vad

Pagar det fortfarande?

OJa [ Nej
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Uppgifter om dig som anmaler

Efternamn

Adress

Postnummer och ort

Telefon dagtid/kvallstid

E-postadress

Kdénsidentitet
[ kvinna [ man [ Transidentitet [ vill inte definiera kon enligt dessa alternativ

Ar du medlem i en facklig organisation?

[Jia O Nej

Om ja, i vilken facklig organisation dr du medlem?

Ange eventuell kontaktperson

Telefon E-postadress
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Uppgifter om den arbetsgivare som du anmaler

Namn* (pa foretaget eller organisationen)

Adress*

Postnummer och ort*

Telefon dagtid/kvallstid

E-postadress

Vad tror du diskrimineringen eller trakasserierna
har samband med?*

Vdlj det eller de alternativ som passar

[ Etnisk tillhorighet O Funktionsnedsattning [ kon

[ Konsidentitet eller [ Religion eller annan [ sexuell liggning
konsuttryck trosuppfattning

[ Aider [ Foraldraledighet

[ Annat, ange vad

Varfor tror du att det finns ett samband?*

Har du eller nagon annan blivit bestraffad (utsatt for repressalier)?

Om du har anmaélt en arbetsgivare har du ratt att inte bli bestraffad pa grund av
detta, det vill sdga inte bli utsatt for repressalier. Du har ocksa rétt att inte bli utsatt
for repressalier om du har sagt ifran vid trakasserier eller sexuella trakasserier fran
exempelvis en arbetsgivare.

da O Nej

Om du svarat ja, hur har du blivit bestraffad (utsatt for repressalier)?
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Har du haft kontakt med facket om diskriminering,
missgynnande och/eller repressalier?

da O Nej

Om du svarat ja: ndr och med vem?

Vad har facket gjort? Om du fatt ett svar fran facket, skicka med en kopia.

Bevisning

Fér att DO ska kunna géra en bedémning i ett eventuellt tillsynsidrende
ar det bra om du skriver ner/berittar om eventuella bevis. Du kan bifoga
handlingar till anmailan. Det kan vara dokument, avtal, kvitton, beslut,
journalanteckningar, vittnen och s vidare.

Finns det nagonting som kan styrka din beréattelse?
O Nej

[J 1a, eneller flera personer (vittnen)

O Ja, uppgifter

[ 1a, en eller flera personer och uppgifter

[ annat, ange vad

Eventuella andra upplysningar

Bifogade handlingar som styrker anmdlan

Har hdandelsen anmalts till nagon annan?

ia O Nej

Information
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Information om behandling av personuppgifter
Personuppgiftsansvar

Diskrimineringsombudsmannen (DO) ir personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som skickas in till och behandlas hos myndigheten.
Information om hur du kontaktar DO finner du lingst ner pé blankettens
forsta sida.

Offentlighetsprincipen

DO ir en statlig myndighet. Det innebir att din anmélan diariefors och blir
en allmén handling som allminheten och media kan begira att {4 ta del av.
Under vissa speciella omstindigheter kan DO sekretessbeldgga uppgifter,
vilket i sa fall innebér att de inte lamnas ut.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som du limnar i din anmilan kommer att behandlas. [ vissa
fall kommer myndigheten dven behéva himta in och behandla ytterligare
uppgifter f6r att en andamalsenlig utredning ska kunna genomforas.

Om du i din anmailan ldmnar kinsliga personuppgifter kan DO behéva
behandla dessa, till exempel for att registrera diskrimineringsgrund. Med
kinsliga personuppgifter menas enligt personuppgiftslagen (1998:204),

PuL, uppgifter som avslojar etniskt ursprung, politiska ésikter, religits eller
filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackférening samt personuppgifter
som ror hilsa eller sexualliv.

All behandling av personuppgifter kommer att ske i enlighet
med PuL. Enligt 23 och 25 §§ i den lagen ska DO informera dig om
hur personuppgifterna kommer att anvindas (14s mer om PuL pa
Datainspektionen webbplats, www.datainspektionen.se).

Andamal med behandlingen

DO kommer att behandla dina personuppgifter fér att kunna utreda och
bedéma din anmélan samt i férekommande fall driva ditt drende i domstol.

Om DO bedémer att det kan vara aktuellt att fora talan i domstol kontaktar
DO dig som dé far ta stillning till om du vill gora en ansékan om att bli
féretridd av DO i domstol.

I DO:s uppdrag ingér att verka f6r lika riattigheter och méjligheter oavsett
diskrimineringsgrund samt att utnyttja den erfarenhet som ombudsmannen
far av arbetet med individuella fall i den generellt inriktade verksamheten.
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Som en del av fullgérandet av dessa ansvarsomraden genomfor DO analyser
av inkomna anmilningar, tar fram statistik och skriver rapporter. I detta
arbete behandlas anmilningar kopplade till diarienummer framfér allt
informationsinhdmtningsfasen. S& snart kopplingen till diarienummer inte
langre 4r nédvindig avidentifieras uppgifterna.

Samtycke

Jag samtycker till att DO behandlar de uppgifter jag har lamnat i min anmadlan.

Underskrift Namnfortydligande/Namn med tydliga bokstaver

Enligt PUL ar huvudregeln f6r behandling av personuppgifter att den
registrerade ldmnat sitt samtycke till behandlingen. DO far dock, oavsett om
samtycke ldmnats eller inte, behandla personuppgifter bland annat fér att

® kunna fullgora ett avtal med den registrerade personen,
DO ska kunna fullgéra en rittslig skyldighet,
en arbetsuppgift av allmént intresse ska kunna utféras,

en arbetsuppgift i samband med myndighetsutévning ska kunna utféras,

efter en avviagning om DO har ett berittigat intresse av att behandla
personuppgifterna och detta intresse viger tyngre dn den registrerade
personens intresse av skydd for sin personliga integritet, eller

® rittsliga ansprak ska kunna faststillas, goras gillande eller férsvaras.

Ratt att begadra information med mera

En géng per kalenderar kan du kostnadsfritt fa besked om personuppgifter
som ror dig behandlas hos DO eller inte och vilka uppgifter det i s fall r6r
sig om. En ansokan om ett sddant registerutdrag ska goras skriftligen till DO
och méste vara undertecknad av dig personligen. Du har ocksé ritt att begira
rittelse i frdga om personuppgifter som DO behandlar, till exempel om en
uppgift dr felaktig. Det gér du genom att meddela DO vilken uppgift det
handlar om och hur du vill att den ska rittas.
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Bilaga 2 Tabell 2-5

Tabell 2. Antal anmadlningar efter typ av hdndelse, alderskategori,
muslimer och formodade muslimer, uthildningsomradet

Handelse Totalt  Barnoch Vuxna  Muslim Férmodad
ungdomar muslim

Ordttvist bedomd 11 - 11 1 10
Trakasserier 29 16 13 11 18

Religion 3 2 1 3 -
Misstdnkliggjord 5 4 1 2 3
e s

Totalt 54 26 28 18 36

Tabell 3. Antal anmalningar efter sasmmanhang samt antal anmalande man,
kvinnor, muslimer och formodade muslimer, arbetslivet

Sammanhang  Antal Man Kvinna Muslim Férmodad
muslim

Anstdlining 27 18 9 10 17
Uppsdgning 11 6 5 6 5
Arbetsmiljo 16 12 4 6 10

Facket 4 3 1 1 3
Sz;/rzwlﬁwaanhang 6 4 2 2 4

Totalt 64 43 21 25 39
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Tabell 4. Antal anmalningar efter samhdllsinstitution samt antal anmdlande
man, kvinnor, muslimer och formodade muslimer, samhallsinstitutioner

Institution Kvinnor Madn Férmodad
muslim

Sjukvard 9 2 7 4 5
Socialtjansten* 16 5 14 10 9
Arbetsférmedlingen 7 1 6 2 5

Polisen 6 2 4 2 4
Domstolar 4 - 4 - 4
Kriminalvarden 4 - 4 2 2

Ovriga institutioner 9 1 8 3 6

Totalt* 55 11 47 23 35

*Antalet anmilningar och antalet anmilande individer skiljer sig 4t i denna
kategori, d& en och samma hindelse har upplevts diskriminerande av flera
personer.

Tabell 5. Antal anmalningar efter typ av handelse, kon, muslimer
och formodade muslimer, varor och tjanster

Hdndelse Antal Kvinnor Mdn Muslimer Foérmodade
anmalningar muslimer

Misstankliggjord 18 6 12 8 10

Nekad tjanst* 9 2 8 2 8

Nonchalans 6 2 4 3 3

Krdankning 8 6 2 6 2

Totalt* 41 16 26 19 23

* Siffran i kolumnen for "antal anmélningar” stimmer inte 6verens med
kolumnerna fér kén, eftersom vissa anmélningar handlar om diskriminering
av badde min och kvinnor.
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Diskrimineringsombudsmannen (DO)
arbetar for att framja lika rattigheter
och mojligheter och motverka
diskriminering som har samband med
kon, konsidentitet eller kdnsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder.

DO

www.do.se

Box 4057

169 04 Solna

Telefon 08-120 20 700

ISBN 978-91-88175-07-6
facebook.com/Diskrimineringsombudsmannen



http://facebook.com/Diskrimineringsombudsmannen
http://www.do.se
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