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Ledar- och assistanshundforares skydd
enligt diskrimineringslagen




Fakta om ledar- och assistanshundar

e |edar- och assistanshundar ar hundar som har specialtranats
for att ge stod i vardagen at personer med olika typer av
funktionsnedsattningar.

e Ledar- och assistanshundar ar hjalpmedel, inte sallskapsdjur.
Det innebar att de har ratt att vistas i fler miljoer an andra
hundar.

e Ledarhundar ar hjadlpmedel for personer med grav
synnedsattning. Grav synnedséattning innebar att sakna ledsyn
och darfér inte kunna orientera sig i frammande miljéer med
hjalp av synen. Ledarhunden kan da till exempel hjélpa sin
forare forbi hinder i omgivningen.

e Assistanshundar ar hjalpmedel for personer med hérsel- och
rorelsenedséattning, autism, diabetes eller andra
funktionsnedséttningar.

e Det finns omkring 500 ledar- och assistanshundar i Sverige.

e |edarhundar bar alltid en vit sele nar de arbetar och
assistanshundar bar ett tacke.



Till dig som ar ledar- eller
assistanshundforare

Du som har en ledar- eller assistanshund har ratt att vara delaktig i
samhéllet pa likvardiga villkor som alla andra. Du far inte diskrimineras
nar du exempelvis vill bestka ett kafé, en restaurang, en matbutik eller
ett apotek. Detsamma géller i andra verksamheter som tillhandahaller
varor eller tjanster till allménheten. Du far heller inte diskrimineras
inom samhallsomraden som exempelvis sjukvarden, socialtjansten och
kollektivtrafiken.

Den som &r ansvarig for verksamheten ska géra det mojligt fér dig att fa
tilltrade till lokalen, om det inte &r orimligt eller blir for kostsamt. Den héar
broschyren kan vara till hjalp nar du kommer i kontakt med en verksamhet
dar du riskerar att diskrimineras.

Vill du anmala diskriminering till Diskrimineringsombudsmannen? Las mer
pa www.do.se/diskriminering.

Till dig som ar verksamhetsansvarig

Du som tillhandahaller varor och tjanster till allménheten ska se till att
ledar- och assistanshundférare far tillgang till din lokal.

Om du har en matbutik, kafé eller restaurang ska du gora det majligt for
en kund med ledar- eller assistanshund att fa tilltrade till lokalen utan att
riskera att mat kontamineras. Det finns enligt Livsmedelsverket enbart en
l1ag risk for livsmedelssdkerheten om en ledar- eller assistanshund vistas i
ett kundutrymme.

Du som &r ansvarig for en verksamhet ar skyldig att se till att
diskriminering inte forekommer dar. Det kan innebéra att du bor vidta
vissa atgéarder for att anpassa din verksamhet, men atgarderna far inte
bli oskaliga, orimliga, eller for kostsamma for din verksamhet. Om du kan


https://www.do.se/diskriminering

gora det mojligt for en ledar- eller assistanshund att komma in i lokalen
genom att anpassa utrymmet for att géra det tillgangligt, men later bli att
gora det och nekar personen att komma in, riskerar du att diskriminera
den personen.

Ett generellt férbud i form av en policy mot alla hundar i lokalen, eller en
slentrianmassig hanvisning till att det skulle kunna finnas allergiker eller
hundradda i lokalen, kan medféra en risk for att diskriminera ledar- och
assistanshundférare.

Det ar forbjudet att diskriminera enligt diskrimineringslagen. Du kan i sa
fall bli skyldig att betala diskrimineringserséattning.

Om allergiker och ledar- och
assistanshundforare

En frdga som kan uppsta ar vad som hander nar ndgon med hundallergi
ska vistas i samma lokal som en ledar- eller assistanshund. Det gar ofta att
hitta I6sningar, till exempel att personerna vistas i olika delar av en lokal.

Ledar- och assistanshundfdrare och hundallergiker ar vana vid att hitta
I6sningar som fungerar for alla. Det uppstéar sallan problem vid dessa
moten.

Pa restauranger kan personer sitta langt ifran varandra. Ansvarig for
verksamheten bor i férvag planera for olika alternativ och dven fraga de
inblandade om majliga I6sningar ifall en sddan situation skulle uppsta.



Om diskrimineringslagen

Diskrimineringslagens syfte ar att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och mgjligheter.

Diskriminering innebar att en person behandlas sémre &n en annan
person. En sddan behandling méaste ocksé ha ett samband med nagon av
de sju diskrimineringsgrunderna:

e kon

e konsoverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhérighet

e religion eller annan trosuppfattning

e funktionsnedsattning

e sexuell laggning

e alder.

Forbudet mot diskriminering géller inom ett stort antal samhéllsomraden,
exempelvis i arbetslivet, skolan, halso- och sjukvérden, socialtjansten,
fardtjansten, kollektivtrafiken och handel med varor och tjanster, som i
butiker, pa restauranger och kaféer.



Om olika former av diskriminering

Diskriminering av en ledar- eller assistanshundférare kan férekomma
pa en arbetsplats, i en skola eller i en affar, pa en restaurang eller inom
kollektivtrafiken. Det finns olika former av diskriminering.

Bristande tillganglighet

Bristande tillgénglighet ar den form av diskriminering som
personer med ledar- eller assistanshund oftast anmaler till
Diskrimineringsombudsmannen.

Personer med funktionsnedséattning missgynnas nar en verksamhet
inte genomfor sa kallade skaliga atgarder, for att gora en verksamhet
tillganglig for personer med en funktionsnedsattning. Personen

ska kunna komma i en jamférbar situation med personer utan den
funktionsnedsattningen och de ska fa ta del av verksamheten pa ett
likvardigt satt som andra. Likvardigt innebér inte att det behdver
vara likadant. Att vistas i olika delar av lokalen kan vara ett alternativ.
Bara enklare atgarder kan kravas av verksamheten, beroende pa
verksamhetens ekonomiska och praktiska férutsattningar och med
hansyn till hur varaktig och omfattande relationen med personen ar.

Indirekt diskriminering

Det kan dven uppsta situationer da ledar- och assistanshundférare utsatts
for indirekt diskriminering. Om ett kafé exempelvis har en regel som
innebar att inga hundar alls far komma in i lokalen, maste regeln ha ett
godtagbart syfte som inte kan uppnas pa ett annat satt. Kaféet bor darfor
forst fraga sig om det finns andra alternativ som inte innebér att ledar-

—_—

och assistanshundar nekas intrade.



Trakasserier

Om ledar- eller assistanshundférare eller deras hundar blir illa bemotta,
genom exempelvis krankande uttalanden av en anstélld i en butik, kan
det utgora trakasserier av hundféraren. Trakasserier ar helt forbjudet
enligt lag.




Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen, DO, ar den myndighet

som har tillsyn over diskrimineringslagen. Det betyder att
Diskrimineringsombudsmannen ska se till att de verksamheter som
omfattas av lagen foljer den.

Diskrimineringsombudsmannen arbetar for att ge upprattelse till
de personer som har utsatts for diskriminering genom att ta emot
och utreda anmélningar. Diskrimineringsombudsmannen arbetar
ocksa for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter
och majligheter.

Om Diskrimineringsombudsmannen bedémer att en
verksamhet diskriminerat ndgon kan verksamheten fa betala
diskrimineringsersattning till personen som blivit utsatt.
Diskrimineringsombudsmannen tar dven en del drenden till
domstol.

Las mer om Diskrimineringsombudsmannens arbete och hur du kan
anmala diskriminering pa var webbplats:

www.do.se/diskriminering
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