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Tillsyn av koregler for seniorboende

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat om Stiftelsen har
overtratt forbudet mot diskriminering som giller vid tillhandahéllande av
bostader genom att ge yngre sokande foretrade i ansokningsforfarandet vid
tilldelning av hyresldgenhet.

DO:s beslut

DO bedomer att Stiftelsen:s aldersprioritering inte ar forenlig med
diskrimineringslagen (2008:567), DL, och att Stiftelsen har 6vertratt
forbudet mot direkt diskriminering i 2 kap. 12 § DL i forhallande till
anmalaren (A).

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

A star i Stiftelsen:s bostadsko och har sokt en hyreslagenhet. Han har
anmalt att Stiftelsen har utsatt honom for diskriminering som har samband
med alder genom att ge yngre sokande foretride i ansokningsforfarandet.

DO har mot bakgrund av dessa uppgifter inlett tillsyn for att granska om
Stiftelsen har overtratt forbudet mot diskriminering.

Utredningen

Foljande ar utrett. Stiftelsen ar en stiftelse som har som dndamal att bedriva
aktiva och hélsobeframjande dldreboenden. Stiftelsen erbjuder
seniorboende i narmare 500 hyreslagenheter for personer som har fyllt 55
ar. De boende har mojlighet att delta i olika aktiviteter, exempelvis
styrketraning och vattengymnastik. Traningarna ar anpassade for olika
grupper, sasom sittgympa for de dldsta. Stiftelsen finansierar en del av
aktiviteterna och star for lokalerna, men det dr huvudsakligen hyresgasterna
som héller i aktiviteterna. Aktiviteterna kan variera beroende pa
hyresgisternas onskemal och intresse av att starta en aktivitet.
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Fram till 2019 var det kotid som avgjorde vem som tilldelades en ldgenhet.
Sedan hosten 2019 anvéander Stiftelsen sig av en kombination av kotid och
aldersgrupp for att fordela sina lagenheter. En s6kande som tillhor en given
aldersgrupp ges foretrade till den utannonserade ldgenheten framfor
sokande som tillhor en ldgre prioriterad aldersgrupp, oberoende av kotid.
Om det inte finns nagon sokande ur den hogst prioriterade aldersgruppen,
erbjuds en person ur den nist hogst prioriterade dldersgruppen och sa
vidare. Om det finns tva sokande inom samma aldersgrupp avgor deras
kotid vem som erbjuds lagenheten. For par som soker en lagenhet
gemensamt laggs genomsnittet av deras alder till grund f6r bedomningen.

I januari 2020 annonserade Stiftelsen en ldgenhet och angav att personer i
aldersgruppen 55—69 prioriterades i forsta hand, 70—74 i andra hand och
75—79 ar i tredje hand utifridn det nya regelverket.

A och hans fru sokte den annonserade lagenheten. De var vid tillfallet 79
respektive 74 ar och hade statt i bostadskon sedan nio ar. De erbjods inte
lagenheten. Det har inte gitt att utreda vilken aldersgrupp den eller de
personer som fick den aktuella lagenheten tillhorde eftersom Stiftelsen har
raderat dessa uppgifter med hianvisning till sin skyldighet enligt
dataskyddsforordningen.

A och Stiftelsen har dartill lamnat sammanfattningsvis foljande uppgifter.

A

Hans fru och han har sedan ménga ar planerat for sitt dldreboende genom
att stilla sig i ko till Stiftelsen:s anldggning i (orten). De har sokt ett flertal
lagenheter i Stiftelsen:s hus men inte erbjudits ndgon av dem.
Erfarenhetsmassigt har man kunnat komma i fraga for inflyttning ungefar
vid den kotid de hade vid anmalan.

Stiftelsen

Stiftelsen:s koéregel och dess syfte

Reglerna ar satta mot bakgrund av Stiftelsen:s erfarenhet med stod av
forskning. Stiftelsen har drivit seniorboende sedan 1862 och stiftelsens egen
erfarenhet ar darfor betydande. Antalet medverkande och antalet mojliga
aktiviteter paverkas av andelen yngre som orkar driva aktiviteterna. Om
Stiftelsen:s seniorboenden far en s normal dlderskurva som mojligt
kommer det vara fler som kan driva, vara med samt fa hjalp att vara med pa
aktiviteterna. Stiftelsen upplever det som nodvandigt att ha boende i olika
aldrar for att 6ver tid kunna fortsiatta som ett aktivt boende.



Stiftelsen tittar pa den demografiska bilden i en enskild anldggning och
valjer en primar aldersgrupp for den lediga lagenheten dir sedan kétiden ar
avgorande for tilldelning av hyreskontraktet. Nar det giller boendet i (orten)
hade genomsnittsaldern blivit hog till f6ljd av ett fyra ar langt
antagningsstopp vilket utgjorde en utmaning i ambitionen att driva ett
aktivt boende.

Synpunkter pa A:s uppgifter

Stiftelsen har foljande invindningar mot A:s uppgifter. Antalet koande har
okat kraftigt och ett fyradrigt inflyttningsstopp har paverkat kotiden. Man
kan darfor inte forvanta sig att flytta in efter nio ars kotid. Kosystemet
innebar inte att dldre sorteras bort for yngre sokande. Det framgar av
Stiftelsen:s statistik att personer i A:s aldersgrupp fatt en stor andel av de
lagenheter som fordelats sedan de nya reglerna infordes, det vill siga under
2020-2021. Den faktiska koordningen foriandras inte genom den nya
koregeln. Systemet behover anviandas over tid for att kunna bedoma hur
manga i varje grupp som i slutindan far en lagenhet. Stiftelsen har vid flera
tillfallen lagt den underrepresenterade 55—69-arsgruppen forst utan att
nagon i den gruppen sedan ansokt om lagenheten.

Det staimmer att den grupp som Stiftelsen prioriterar har storst mojlighet att
fa en enskild lagenhet. Det sdger dock inget om en enskild persons mojlighet
over tid att fa en lagenhet.

Normalt gar en lagenhet till en sokande ur den aldersgrupp som vid ett givet
tillfalle prioriteras hogst. Det giller dock inte alltid nar den yngsta
aldersgruppen prioriteras hogst, eftersom det mer séllan finns s6kande ur
den gruppen. Da yngre ar starkt underrepresenterade har de oftare
prioriterats hogst i annonserna.

Att A inte har fatt nagon lagenhet beror pa de specifika krav han stéiller pa
sitt boende. A har bara sokt stiftelsens mest populdra boenden och
foretradesvis storre lagenheter. Till dessa ldgenheter har han generellt sett
en for kort kotid, oberoende av alder.

Rattslig reglering pa omradet

Enligt 2 kap. 12 § 1 diskrimineringslagen (2008:567), DL, ar diskriminering
forbjuden bland annat fér den som utanfor privat- och familjelivet
tillhandahaller bostéder till allmanheten.

Det framgar av 2 kap. 12 b § 4 DL att forbudet mot diskriminering i
2 kap. 12 § som har samband med alder inte hindrar annan sarbehandling



pa grund av alder om sarbehandlingen har ett berittigat syfte och de medel
som anvands ar lampliga och nédvandiga for att uppna syftet.

Direkt diskriminering innebar att nagon missgynnas genom att behandlas
sdmre dn nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats
i en jamforbar situation, om missgynnandet har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna, 1 kap. 4 § 1 DL.

Alder #r en av de diskrimineringsgrunder som anges i lagen. Med &lder
avses uppnadd levnadslangd, 1 kap. 5 § 6 DL.

DO:s beddémning

Aldersprioriteringen innebir att A som aldre s6kande har missgynnats

For att ta stillning till om Stiftelsen:s adldersprioritering utgjorde direkt
diskriminering har DO att prova de tre kriterierna missgynnande, jamforbar
situation och samband med diskrimineringsgrunden alder.

En behandling dr missgynnande i diskrimineringslagens mening om den
kan sdgas medfora en skada eller nackdel for den enskilde. Det finns méanga
olika former av missgynnande. I detta fall prioriterade Stiftelsen A:s
aldersgrupp sist vid ansokningstillfallet. Det har inneburit en nackdel for A
genom att hans maojligheter att fa 1dgenheten forsdmrades. Harigenom har A
missgynnats.

Hur den person som menar sig ha blivit diskriminerad har behandlats ska
jamforas med hur nagon eller ndgra andra personer behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats. Om det i det enskilda fallet vid en
jamforelse kan anses rimligt att sidana personer behandlas lika befinner sig
dessa alltsa i en jaimforbar situation. I detta fall far alla personer som liksom
A soker en lagenhet i seniorboendet och som uppnatt dldern for att kunna
tilldelas en lagenhet anses befinna sig i en jamforbar situation. A har darfor
genom missgynnandet — att Stiftelsen prioriterade A:s aldersgrupp sist vid
ansokningstillfallet — behandlats simre &n en person som tillhorde ndgon av
de tva hogre prioriterade aldersgrupperna har behandlats eller skulle ha
behandlats.

Vidare ska det finnas ett samband mellan missgynnandet och
diskrimineringsgrunden, i det hir fallet alder. Missgynnandet, som bestod i
att A:s dldersgrupp prioriterades sist, har haft ssmband med alder, eftersom
det varit aldern som styrt vilken prioriteringsgrupp de sokande placerats i.
Detta samband paverkas inte av om Stiftelsen erbjod lagenheten till nagon i



de tva hogre prioriterade dldersgrupperna, eller en person i A:s aldersgrupp
som hade langre kotid an A.

Att A eventuellt hade kunnat tilldelas en annan ligenhet om han hade sokt
andra typer av lagenheter saknar betydelse for bedomningen av om han
missgynnats genom att prioriteras i sista hand med avseende pa den
aktuella lagenheten. P4 samma sétt saknar det betydelse for bedomningen
av missgynnandet om andra i hans aldersgrupp, eller A sjilv, sett 6ver
langre tid, far mojlighet att hyra lagenheter i stiftelsens hus. Bedomningen
andras inte heller av att en relativt stor andel lagenheter erbjudits personer i
A:s aldersgrupp under det aktuella aret.

Aldersprioriteringen omfattas av forbudet mot direkt diskriminering

For att ta stillning till om det missgynnande av A som blir foljden av
aldersprioriteringen ar forbjuden enligt diskrimineringslagen 6vergar DO
till att bedoma om den omfattas av undantagsbestammelsen i

2 kap.12b § 4 DL.

Undantagsbestammelsen

Det framgér av 2 kap. 12 b § 4 DL att en sirbehandling som har att géra med
alder kan undantas fran forbudet mot diskriminering om den har ett
berattigat syfte och de medel som anvinds for att uppna syftet ar lampliga
och nodvandiga. Undantaget ar avsett att tillampas restriktivt. Godtagbar
sarbehandling ar darfor endast sddan som utifran objektiva grunder inte
uppfattas som krankande, stotande, orattvis, oskalig eller liknande (prop.
2011/12:159, s. 40). I forarbetena anges att exempelvis fraimjandet av den
ekonomiska och sociala integreringen av dldre kan vara ett berattigat mal.
Atgirder for att ge dldre mer gynnsamma villkor 4n de villkor som géller for
allmanheten i 6vrigt bor darfor anses vara forenliga med principen om icke-
diskriminering. Vidare framgar att intresset av att underlitta for dldre pa
bostadsmarknaden maéste anses berattigat.

Stiftelsen har uppgett att den genom prioriteringsregeln vill skapa en jamn
aldersfordelning i stiftelsens hus, vilket i sin tur ska sdkerstélla att det finns
en tillrackligt stor andel hyresgaster som kan bidra aktivt till och medverka i
de aktiviteter som anordnas. Syftet med aktiviteterna ar enligt Stiftelsen att
fraimja de boendes hilsa, vilket ar stiftelsens huvudsakliga andamél. DO
anser att det i och for sig ar ett objektivt godtagbart syfte att frimja de
boendes hilsa. Samtidigt konstaterar DO att prioriteringen inte tar hansyn
till att personers fysiska och Gvriga relevanta forméagor kan skilja sig at
mycket inom en viss aldersgrupp och att dirmed aldern inte ar ensamt
avgorande for en persons formaga att bidra till och delta i aktiviteterna.



Prioriteringen kan ocksd motverka de dldstas tillgang till bostéader, vilket
drabbar de personer som typiskt sett har storst behov av boende anpassat
for dldre. Det framstar 4ven som majligt att frimja boendes hilsa och
deltagande i ett aktivt boende pa andra sitt som inte ar diskriminerande i
form av prioritering av yngre vid tilldelning av ldgenheter. Sammantaget
utgor Stiftelsen:s aldersprioritering darfor inte ett lampligt och nédvandigt
medel for att uppna syftet att frimja de boendes hilsa.

Den aldersprioritering som Stiftelsen tillimpar omfattas siledes inte av
undantaget i 2 kap. 12 b § 4 DL. Det innebar att aldersprioriteringen inte ar
forenlig med forbudet i diskrimineringslagen mot direkt diskriminering vid
tillhandahallande av bostider till allmdnheten. Med hansyn till denna
bedomning har Stiftelsen genom att tillimpa aldersprioriteringen i samband
med tilldelningen av den aktuella lagenheten dven Gvertratt nimnda
diskrimineringsforbud i forhallande till A.

Sammanfattning av DO:s beddémning

DO bedomer att Stiftelsen:s aldersprioritering inte ar forenlig med
diskrimineringslagen och att Stiftelsen har 6vertratt forbudet mot direkt
diskriminering i 2 kap. 12 § diskrimineringslagen i forhéllande till A.

Med denna bedomning avslutar DO arendet.

Beslut i detta drende har fattats av Lars Arrhenius efter foredragning av
Carl Ekstrom. I den slutliga handlaggningen har dven enhetscheferna
Adrian Engman och Lars Lindgren, sektionschefen Johanna Fernlund och
experten Tarik Qureshi deltagit.

Detta beslut gar inte att 6verklaga. De bedomningar som DO gor i beslut ar
inte juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas moéjligheter att
sjalva vacka talan om diskrimineringsersittning i tingsratt.

Lars Arrhenius
Diskrimineringsombudsman

En kopia av beslutet skickas till A.
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