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Forord

Utan en bostad &r det svart att tillgodose andra grundlaggande
behov. Bostadssituationen paverkar manniskors halsa, mojligheter
inom utbildningsomradet och pa arbetsmarknaden samt forut-
sattningarna for att kunna etablera sig och bilda familj. Det ar
darfor av yttersta vikt for individen — men ocksa for samhallet i
stort — att alla har tillgang till bostadsmarknaden pa lika villkor,
utan diskriminering.

Bostadsmarknaden &r komplex och vem som far en hyresbostad
ar beroende av flera, ofta samverkande, faktorer. Hur hyresvardar
fordelar bostader och vilka krav och villkor som stélls pa
bostadssokande ar av stor betydelse. | flera rapporter framhalls
att diskriminering ar ett av hindren for att etablera sig pa
bostadsmarknaden.

DO far varje ar in ett sextiotal anmalningar om diskriminering som
rér samhallsomrédet bostad. Manga av anmaélningarna handlar

om diskriminering vid tillhandahéallande av hyresbostéder. DO

har darfér under aren 2017-2021 inriktat en del av myndighetens
arbete pa att motverka diskriminering pa hyresbostadsmarknaden.



| den har rapporten redogors fér kunskapslaget vad galler
olika aspekter av diskriminering pa hyresbostadsmarknaden,
med fokus pa hur utformningen och tillampningen av bostads-
formedlingssystem och uthyrningskriterier kan bidra till
diskriminering. Vidare foreslas ett antal atgarder for att uppna
forandring i riktning mot en bostadsmarknad som ar fri fran
diskriminering.

Vi hoppas att rapporten kan bli ett vardefullt kunskapsunderlag
for alla som pa olika satt arbetar med fragor som rér bostads-
forsorjning och tillhandahallande av hyresbostéader.

Solna, december 2021

Lars Arrhenius

Diskrimineringsombudsman
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Sammanfattning

DO har analyserat och sammanstallt anméalningar, rattsfall, olika studier,
undersokningar och rapporter samt det som framkommit i dialogen
mellan DO och foretradare for det civila samhéllet. Resultatet visar att
diskriminering férekommer pa dagens hyresbostadsmarknad.

Syftet med denna rapport ar att beskriva risker for diskriminering vid
tillhandahéllande av hyresbostédder och ge forslag pa atgiarder for att
motverka sddan diskriminering. Utgdngspunkten ar att undersoka hur
hyresvardar férmedlar bostader och vilka krav och villkor som
hyresvirdar stiller pd bostadssokande. Darefter besvarar vi foljande
fragestillningar:

1. Hur kan utformningen och tillimpningen av olika
bostadsformedlingssystem paverka forekomsten av diskriminering?

2. Forekommer uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier pa
hyresbostadsmarknaden som skulle kunna bryta mot
diskrimineringslagen?

Avseende den forsta fragestallningen kan DO konstatera att det inte finns
négot enhetligt system for hur hyresbostdder formedlas i Sverige, utan det
ar upp till varje bostadsforetag och hyresvird att tillaimpa de arbetssétt
och krav och villkor som de tycker ar mest lampliga, sa lange de inte
diskriminerar ndgon. Avsaknaden av reglering och krav pa hyresvardar att
dokumentera eller redovisa urvalsprocessen gor det svért att upptiacka och
bevisa diskriminering i det enskilda fallet. Transparenta och forutsidgbara
formedlingssystem minskar risken for diskriminering och kan samtidigt
bidra till att diskriminering uppméarksammas. Motsatsvis kan
formedlingssystem som ger utrymme for undantag och flexibilitet vid
urval av bostadssokande ge utrymme for diskriminering. Vid en analys av



olika fordelningsprinciper ur ett diskrimineringsperspektiv kan det
konstateras att olika fordelningssystem kan sla olika mot olika grupper,
och att det darfor kan vara en fordel att hyresvardar anvander sig av flera
fordelningsprinciper. Det kan ocksé konstateras att tillampningen av
tillsynes neutrala kriterier under vissa omstiandigheter kan utgora direkt
diskriminering.

Avseende den andra fragestédllningen kan DO konstatera att det
forekommer uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier som kan vara
diskriminerande. Bland annat kan héga inkomstkrav i relation till hyran
utgora risk for diskriminering, liksom att vissa bidrag och andra
ersittningar inte godtas av hyresviarden som inkomst och att det stills
krav pa svenskt medborgarskap, permanent uppehallstillstand eller
svenskt personnummer.

Avslutningsvis framkommer det att vissa av hyresbostadsmarknadens
aktorer saknar tillracklig kunskap om vad som kan utgora diskriminering
vid tillhandahéllande av hyresbostdder. Bland annat férekommer det att
hyresvirdar — for att motverka boendesegregation — vidtar atgarder som
riskerar att leda till diskriminering.

Mot denna bakgrund har DO forslag pa fem étgarder:

1. Skrivin en direkt hanvisning till DL i hyreslagen.

2. Stirk skyddet mot diskriminering i DL genom att:

a. hyresvardar ska dokumentera urvalsprocessen och omfattas av en
uppgiftsskyldighet

b. diskrimineringsformen bristande tillginglighet dven ska omfatta
samhéllsomréadet bostad

c. skyddet mot diskriminering stirks i de fall det inte finns en enskild
skadelidande person.



3. Verka for att branschen sjilv infor en branschkontroll eller
branschstandard.

4. Minska kunskapsglappet och hgj kunskapen om diskriminering
genom uppdrag till berérda myndigheter.

5. Stark enskildas tillgdng till rattvisa och utveckla rattspraxis.
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Summary

The Equality Ombudsman (DO) has analysed and compiled complaints,
legal cases, various studies and reports as well as that which has emerged
from the dialogue between DO and representatives of civil society. The
results show that discrimination takes place in the rental housing market.

The purpose of this report is to describe risks of discrimination in the
process of providing rental housing and propose measures to combat such
discrimination. The starting point is investigating how landlords let their
properties and what demands and conditions landlords place on
prospective tenants. We then answer the following questions:

1. How can the format and application of various allocation systems
affect the prevalence of discrimination?

2. Are there rental polices and criteria in the rental housing market that
could violate the Discrimination Act?

With regard to the first question, DO can establish that there is no
uniform system by which rental housing is allocated in Sweden, instead it
is up to every housing company and landlord to apply the working
methods and demands and conditions they deem most appropriate,
provided this does not discriminate against anyone. The lack of regulation
and requirements that landlords document or account for the selection
process makes it difficult to detect and prove discrimination in an
individual case. Transparent and predictable allocation systems reduce
the risk of discrimination and can also contribute to discrimination being
acknowledged. On the contrary, systems that allow exceptions and
flexibility when selecting housing applicants can provide the scope for
discrimination. When analysing different allocation policies from a
discrimination perspective, it can be established that different allocation
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systems can have a varying impact on different groups and that it may
therefore be advantageous for landlords to use several allocation policies.
It can also be established that the application of seemingly neutral criteria
may entail direct discrimination under certain circumstances.

With regard to the other question, DO is able to conclude that there are
rental policies and rental criteria that may be discriminatory. For example,
requirements for an income that is large in relation to the rent may be a
risk of discrimination, as is the circumstance that certain benefits and
other allowances are not accepted by the landlord as income and
requirements for Swedish citizenship, a permanent residence permit or a
Swedish personal identity number.

In conclusion, it has become clear that some of the stakeholders in the
rental housing market do not have sufficient knowledge of what might
constitute discrimination when providing rental housing. One example is
that landlords — in order to combat housing segregation — take action that
risks leading to discrimination.

In light of this, DO proposes five measures:

1. Insert a direct reference to the Discrimination Act in Chapter 12 of the
Land Code.

2. Strengthen the protection against discrimination in the Discrimination
Act by:

a. compelling landlords to document the selection process and making
them subject to a disclosure obligation

b. expanding the form of discrimination inadequate accessibility to
also encompass housing

c. enhancing the protection against discrimination in those cases
where there is not an individual injured party.
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3. Work to get the rental housing industry itself to introduce its own
controls or standards.

4. Reduce the knowledge gap and improve knowledge of discrimination
through assignments to relevant government agencies.

5. Strengthen access to justice for victims of discrimination and
contribute to the development of case law.
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Inledning

Diskriminering forekommer pa dagens bostadsmarknad. For vissa
individer ar det svart att fa tillgéng till en hyresldgenhet, vilket inte bara
handlar om bostadsbrist och ldnga koer utan ocksa om hur bostiader
formedlas och de olika krav och villkor som tillampas av hyresvardar.

Aren 2016—2020 fick Diskrimineringsombudsmannen (DO) in 314
anmilningar som ror samhallsomrédet bostad.! Den 6vervigande delen
av anmélningarna ror diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet och funktionsnedsittning. Flera studier visar att det
forekommer etableringshinder och diskriminering vid tillhandah&llande
av hyresbostidder. Exempel pa hinder ar de olika krav som hyresvéardar
stiller (hoga inkomstkrav och krav pa typ av inkomst), ofullstindig
information om det befintliga utbudet av bostader och ldnga kotider.?
Ytterligare hinder ar hyresviardars egna varderingar — som kan leda till
diskriminering. Det har bland annat visat sig i en studie om bostads-
sokande diar min med ett svenskklingande namn fick mer d4n dubbelt s
manga inbjudningar till ligenhetsvisningar dn bostadssokande med
arabiskklingande namn.3

Hur fordelning av bostdder kan ga till, och vilka krav och villkor som ar
rimliga att stédlla pa bostadssokande, har behandlats av olika aktorer,
diribland branschorganisationer®. Aven om diskriminering ofta ir en
frga som berors, ges inga tydliga besked om hur olika fordelnings-
principer kan péverka forekomsten av diskriminering, och om de

e

DO (2020a), s. 94.

2  Boverket (2005), Boverket (2007), Boverket (2009), Boverket (2014) och Boverket
(2017).

3 Ahmed (2015), s. 21.

4 Fastighetsidgarna och Sveriges Allmannytta (2018).
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uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier som hyresviardar anvander
ar forenliga med diskrimineringslagen.

Syfte och fragestallningar

Syftet med rapporten ar att beskriva risker for diskriminering vid
tillhandahéallande av hyresbostédder och ge forslag pa atgirder for att
motverka sddan diskriminering. Utgdngspunkten dr att undersoka hur
hyresvirdar formedlar bostdder och vilka krav och villkor som hyres-
vardar staller pa bostadssokande samt att besvara foljande
fragestillningar:

1. Hur kan utformningen och tillimpningen av olika bostads-
formedlingssystem paverka forekomsten av diskriminering?

2. Forekommer uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier pa hyres-
bostadsmarknaden som skulle kunna bryta mot
diskrimineringslagen?

Metod och material

Inom ramen for DO:s delprojekt B 2.3 Diskriminering vid tillhanda-
hallande av hyresbostdder® har flera promemorior, kunskapssammans-
tallningar och réttsutredningar tagits fram. Denna rapport bygger pa
maéanga av de resultat och lardomar som dragits av projektet fram till nu.
Projektet har bland annat:

e sammanstillt anmailningar, tips och klagoméal om diskriminering
inom samhillsomradet bostad, bade deskriptivt och statistiskt,
overgripande for 2009—2017 och mer férdjupat for 2018—2020°

5 DO (2018).
6 DO (2019a). DO (2020b). DO (2021).
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ien rattsutredning undersokt vad begreppet “tillhandahallande av
bostad” i diskrimineringslagen (2008:567), DL, anses omfatta’

i en PM identifierat rattsfragor om diskriminering vid tillhanda-
héllande av hyresbostader som ar centrala och relevanta for DO®

i en PM beskrivit hur DL ar uppbyggd och diskuterat dess tillaimpning
vid bedomning av om uthyrningskriterier som hyresviardar uppstaller
eller tillimpar ar forenliga med DL?°

bestillt en kunskapssammanstillning om olika bostadsformedlings-
system av Uppsala universitet och Institutet for bostads- och
urbanforskning (IBF)"°

haft flera dialoger med foretradare for det civila samhallet, Hyresgast-
foreningen, hyresvirdar, branschorganisationer, bostadsformedlingar,
forskare och statliga myndigheter

tagit del av olika studier™, forskningsrapporter och flera av Boverkets
rapporter™ pa omradet.

Avgransningar

Rapporten fokuserar pa den ordinarie hyresbostadsmarknaden. Den avser

varken diskriminering pa andrahandsmarknaden eller diskriminering pa

den sekundira bostadsmarknaden®™. Rapporten behandlar fragestallningar

DO (2019¢).

DO (2020c).

DO (2019b).

Backvall och Molina (2019).

Se bland annat Carlsson och Eriksson (2014) och Ahmed och Hammarstedt (2008).
Fér en diskussion om risken for diskriminering kopplat till uthyrningskriterier och
uthyrningspolicyer, se exempelvis Lind (2016) och Blomé och Annadotter (2015).

Se bland annat Boverket (2017), Boverket (2014), Boverket (2013) och Boverket (2009).
Den sekundéra bostadsmarknaden omfattar de bostdder som kommunen hyr av
bostadsforetag for att sedan hyra ut i andra hand till sckande som av olika skl nekas
férstahandskontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden, Boverket (2013), s. 17.
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som ar kopplade till sjdlva formedlingsprocessen och de krav och villkor
som hyresvardar stéller pd bostadss6kande vid tillhandahéllande av
hyresbostiader. Risker for diskriminering under pagaende hyresfor-
hallande, sdsom trakasserier, omfattas inte.

Begrepp
Diskriminering: Begreppen direkt diskriminering och indirekt
diskriminering forklarar vi mer ingédende i avsnittet Diskrimineringslagen.

Bostadsférmedlingssystem och férdelningsprinciper: Med
bostadsférmedlingssystem och fordelningsprinciper menar vi de system
och principer som hyresviardar anviander for att fordela bostéder,
exempelvis kotid, lottning och forst till kvarn.

Uthyrningspolicy: Uthyrningspolicy ar ett dokument som 6vergripande
redogor for bolagets principer for och syfte med sin uthyrningsverk-
samhet, det vill sdga ett dokument som talar om hur bostadsforetagen
valjer sina hyresgéster.'*

Uthyrningskriterier: Uthyrningskriterier ar ett antal regler som
fastighetsiagaren tillaimpar vid uthyrning av en bostad till en ny hyresgast
och ibland dven vid byte av bostad.™

Disposition

Rapporten dr uppdelad i tva delar. I del 1 behandlas fragestillningen om
bostadsformedlingssystem och diskriminering. Darefter, i del 2,
behandlas fragestillningen om uthyrningskriterier och diskriminering. Vi
avslutar rapporten med slutsatser och forslag pa atgarder.

14 Blomé och Annadotter (2015), s. 152.
15 lbid.
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Bakgrund

Diskrimineringslagen

Enligt 2 kap. 12 § 1 stycket DL ar diskriminering forbjuden fér den som
utanfor privat- och familjelivet tillhandahaller varor, tjanster eller
bostader till allmanheten eller anordnar en allmidn sammankomst eller
en offentlig tillstillning. Enligt bestimmelsens andra stycke ska den
som i forhéllande till allmédnheten foretriader den som avses i forsta
stycket likstdllas med denne'. Det méste i varje enskilt fall bedomas om
en situation utgor diskriminering i lagens mening.

Vid tillampning av diskrimineringslagen ska hansyn tas till EU-ritten
och praxis fran EU-domstolen™. Regler mot diskriminering &terfinns i
unionsratten, frimst i olika direktiv som antagits med stéd av
EU-férdraget. Inom omradet tillhandah&llande av bostéder finns i
dagslaget tva direktiv som ar relevanta: Radets direktiv 2000/43/EG om
genomforandet av principen om likabehandling av personer oavsett
deras ras eller etniska ursprung och Rédets direktiv 2004/113/EG om
genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och mén nir
det giller tillgang till och tillhandahallande av varor och tjanster.
EU-domstolen har ocksa slagit fast vissa inom unionen allménna
rattsprinciper, exempelvis forbud mot &ldersdiskriminering inom
arbetslivet.

16 Det finns ocksé vissa undantag frén diskrimineringsférbudet, vilka framgér i 2 kap.
12a-c § DL.

17 Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna galler for EU:s
institutioner, exempelvis myndigheter, och fér medlemsstaterna néar de tillampar
EU-ratten. Férbud mot diskriminering slas fast i artikel 21i den aktuella stadgan som
har samma rattsliga varde som EU-férdragen.
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Direkt diskriminering

Direkt diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att
behandlas sdmre 4n vad ndgon annan behandlas, har behandlats eller
skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om missgynnandet har
samband med kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller dlder (1 kap. 4 § 1 DL).

Missgynnande

En forsta forutsattning for direkt diskriminering ar att en person
missgynnas. Det som typiskt sett ar forenat med faktisk forlust, obehag
eller liknande utgor ett missgynnande. Avgorande ar att en negativ effekt
intrader, inte vilken orsak som kan ligga bakom missgynnandet.'

Jéamfoérelsen

Den som anser sig ha blivit diskriminerad ska jamféras med nagon
annan som befinner sig i en liknande situation. Jimforelsen ska goras
med hur nigon eller ndgra andra personer behandlas, har blivit
behandlade eller skulle ha behandlats. Endast om jaimforelsen visar en
avvikelse fran hur ndgon annan person som befinner sig i en jamforbar
situation behandlas, eller skulle ha behandlats, kan behandlingen
bedémas som diskriminering. Om det inte finns ndgon verklig person att
jamfora med fér jamforelsen goras med en tankt (hypotetisk)
jamforelseperson.®

Orsakssambandet
Den tredje forutsattningen ar att det finns ett orsakssamband mellan
missgynnandet och en diskrimineringsgrund. Det racker med att

18 Prop.2007/08:95, s. 486—-487.
19 Prop. 2007/08:95, s. 487.
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missgynnandet har samband med diskrimineringsgrunden. Sambandet
kan vara starkt eller svagt. Allra starkast ar det om det finns en avsikt att
missgynna en person pa grund av nagon av diskrimineringsgrunderna.
En diskriminerande avsikt dr emellertid inte nodvandig for att
diskriminering ska kunna vara for handen. Om nagon missgynnar en
individ for att tillmotesga en tredje persons 6nskemal finns ocksé det
nodviandiga orsakssambandet. Ett exempel ar att en hyresviard nekar en
person med viss hudfarg att hyra en lagenhet pa grund av andra
hyresgisters motvilja mot att fa en granne med annan etnisk tillhérighet
an deras egen. Om effekten blir att ndgon nekas att hyra en ligenhet finns
orsakssambandet mellan handlingsséttet och diskrimineringsgrunden,
aven om avsikten till och med ar att gynna eller bespara nadgon annan
lidande eller obehag.2°

Diskrimineringsférbudet géller dven vid “felaktigt formodad” tillhorighet
till ndgon av de skyddade grupperna samt om en person diskrimineras pa
grund av att hen har en anknytning till ndgon annans tillhérighet till en
av diskrimineringsgrunderna. Ett exempel ar att en hyresvard nekar att
hyra ut en lagenhet till en person pa grund av att hens make eller sambo
har en viss etnisk tillhorighet eller en homosexuell slikting.?!

EU-domstolen har slagit fast att en dtgird som i praktiken infors eller
upprétthélls av skdl som har samband med en viss diskrimineringsgrund
kan utgora direkt diskriminering, d&ven om atgarden inte uttryckligen
riktas mot en viss skyddad grupp. I mal C-83/14, CHEZ??, har
EU-domstolen konstaterat att en atgdard som innebér att frimst personer
med visst etniskt ursprung behandlas mindre formanligt, samtidigt som
aven andra personer missgynnas, anda kan utgora direkt diskriminering,

20 Prop.2007/08:95, s. 488-489.

21 Prop.2007/08:95, s. 489.

22 EU-domstolens dom den 16 juli 2015 i mal C-83/14, CHEZ, EU:C: 2015:480, punkt
70-91.
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om det visar sig att dtgirden har inforts eller uppratthéllits av skil som
hénger samman med det etniska ursprung som ar gemensamt for de flesta
av de personer som missgynnas.?

Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering innebér att ndgon missgynnas genom tillimpning
av en bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som
neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna personer med visst
kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhérighet,
viss religion eller annan trosuppfattning, viss funktionsnedsattning, viss
sexuell laggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen, kriteriet eller
forfaringsséttet har ett berittigat syfte och de medel som anvinds ar
lampliga och nédvandiga for att uppna syftet (1 kap. 4 § 2 DL).

Missgynnande

Kriteriet missgynnande ar lika for direkt och indirekt diskriminering. En
forsta forutsattning for bade direkt och indirekt diskriminering ar att en
person missgynnas. Det som typiskt sett dr forenat med faktisk forlust,
obehag eller liknande utgor ett missgynnande. Avgorande ar att en negativ
effekt intrader, inte vilken orsak som kan ligga bakom missgynnandet. Vid
indirekt diskriminering innebar ett missgynnande att en individ, jAmfort
med andra, har svérare att uppfylla ett kriterium eller en bestammelse,
eller att forfaringssattet medfor en negativ effekt for individen.2*

23 For en liknande situation, se dven NJA 1999 s. 556, som géllde brottet olaga
diskriminering enligt brottsbalken dar Hégsta domstolen bedémde att ett av butiks-
innehavare uppstallt tilltradesférbud fér personer iférda vida, langa och tunga kjolar
utformats pa ett sddant satt att férbudet praktiskt taget uteslutande och generellt
kommit att rikta sig mot kvinnor av romsk — narmare bestamt finsk romsk — harkomst.

24 Prop.2007/08:95, s. 490.
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Jamforelsen

En jamforelse ska goras mellan den grupp som en individ tillhér och
ndgon annan grupp. Jamforelsen ska ta sikte pa den andel av de som kan,
eller inte kan, uppfylla kravet i de grupper som jamfors. Om jaimforelsen
visar en betydande skillnad i de bada gruppernas mdjligheter att typiskt
sett uppfylla kravet talar detta for att det ror sig om indirekt
diskriminering. Skillnaden mellan de som kan respektive inte kan uppfylla
kravet i de grupper som jaimfors bor vara betydande for att nagon ur en
grupp ska anses ha missgynnats genom det uppstillda kravet.2®

Jamforelsen kan, beroende pa omstandigheterna, ske antingen
kvantitativt eller kvalitativt. En kvantitativ jamforelse dr inte n6dvandig
om det framstér som klart att en viss grupp kan komma att missgynnas
vid tillimpningen av kriteriet. Det kravs alltsa inte alltid en statistisk
jamforelse for att avgora om en viss grupp ska anses som sarskilt
missgynnad.2¢

Intresseavviagningen

Enligt bestimmelsen om indirekt diskriminering finns ett visst utrymme
for tillimpning av ett kriterium, en bestimmelse eller ett forfarande, trots
att detta har negativ effekt och sarskilt kan komma att missgynna
personer med anknytning till ndgon av diskrimineringsgrunderna. En
atgiard som typiskt sett har negativa effekter for en viss grupp méste
uppfylla tva krav for att den ska vara tilldten. For det forsta maste syftet
vara godtagbart, objektivt sett. Nar det ar faststéllt att ett till synes
neutralt kriterium, en bestimmelse eller ett forfarande kan komma att
missgynna en viss grupp ar fragan om den som tillaimpar detta kriterium
efterstravar att uppné ett viktigt syfte ("har ett berattigat syfte”). Detta

25 Prop.2007/08:95, s. 490—-491.
26 Se EU-domstolens dom av den 23 maj 1996 i mal C-237/94, O’Flynn, REG 1996, s.
1-2617, p. 20—-21; se dven Schieck m.fl. (2007), s. 423-435.
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syfte ska i sig vara virt att skydda och vara tillrackligt viktigt for att
motivera att det ges foretrdde framfor principen om icke-diskriminering.?”
For det andra maste atgarden (medlet for att uppna syftet) vara lamplig
och nodvandig. Om det finns andra, icke diskriminerande handlings-
alternativ eller medel for att uppna ett i sig godtagbart syfte utgor
missgynnandet i princip indirekt diskriminering i strid med lagen.2®

Av EU-domstolens praxis framgér att en ytterligare forutsittning ar att
kriteriet eller forfaringssattet inte heller pa ett orimligt sitt far skada
enskildas berattigade intressen.?®

Undantag fran diskrimineringsférbudet vid tillhandahallande
av bostader

Det finns ett antal undantag fran diskrimineringsforbudet vid
tillhandahéllande av bostader. Undantagen ska tillampas restriktivt.
Undantagen framgéar av 2 kap. 12 a—c § DL.

Forbudet mot diskriminering i 2 kap. 12 § DL, som har samband med kon,
hindrar inte att kvinnor och man behandlas olika i frdga om bostdder, om
det har ett beréttigat syfte och de medel som anvinds ar lampliga och
nodvandiga for att uppna syftet. Bestimmelsen kan beskrivas som en
avvagningsnorm. I férarbetena till DL anges som exempel pa hur
undantagsregeln ar avsedd att tillampas, att tjanster i form av skyddade
boenden for kvinnor eller man som utsatts for fysiskt eller psykiskt vald
eller annat utnyttjande inte omfattas av diskrimineringsforbudet.°

27 Prop.2007/08:95, s. 491.

28 Prop.2007/08:95, s. 491.

29 EU-domstolens dom den 16 juli 2015 i mal C-83/14, CHEZ RB, EU:C:2015:480, p. 123
och 127.

30 Prop.2007/08:95, s. 520-521.
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Forbudet mot diskriminering som har samband med alder hindrar inte
heller sarbehandling pé grund av alder, om bland annat sarbehandlingen
har ett berittigat syfte och de medel som anvinds ar lampliga och
nodvandiga for att uppné syftet. I forarbetena till DL framgéar bland annat
att det forekommer att vissa alderskategorier prioriteras vid uthyrning
eller forsdljning av bostéder, och det inte dr ovanligt att bostadsbolag
tillhandahéller seniorboenden eller ungdomsbostader. Lagstiftaren
konstaterar att unga och dldre har svarigheter pa bostadsmarknaden, att
olika insatser gors for att forbéttra dessa gruppers bostadssituation, att
intresset av att underlétta for dessa grupper pa bostadsmarknaden far
anses berattigat och att tillimpandet av vissa dldersgranser i detta syfte i
och for sig far anses lampligt och nodvandigt.3! Att olika &ldersgranser
inom ett visst spann forekommer behover, enligt lagstiftaren, inte vara
oforenligt med ett forbud mot aldersdiskriminering. Nagon kritik, menar
lagstiftaren, kan inte heller riktas mot de vanligt forkommande nedre
aldersgranserna 55 eller 65 ar for seniorboende, eller mot aldersgransen
70 ar for trygghetsboende som féljer av forordningen (2007:159) om
investeringsstod till dldrebostidder med mera. Detsamma géller nedre
aldersgréanser for studentliagenheter och bostadskoer.32

Bristande tillgdnglighet omfattar inte bostadsomradet

DO fér in relativt médnga anmalningar som handlar om fysiska hinder i
eller i anslutning till bostader.®® Det kan handla om trasiga hissar som inte
atgirdas, avsaknad av ramp och bristande tillgang till handikapparkering.
Aven om de situationer som anmiils skulle kunna utgora direkt eller
indirekt diskriminering ar det i sammanhanget vart att notera att forbudet

31  Prop. 2011/12:159, s. 41-42.
32 Prop.2011/12:159, s. 42.
33 DO (2019a), DO (2020b) och DO (2021a).
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mot diskriminering i form av bristande tillgianglighet®* inte galler vid
tillhandahéllande av bostéader.3® Undantaget medfor att en stor del av de
anmalningar som DO far in inte leder till ndgon atgiard. Organisationer i
civila samhallet lyfter ofta, i kontakten med DO, att avsaknaden av ett
forbud leder till omfattande problem for personer med
funktionsnedsittning.

Bostadsféormedling — tillhandahallande av bostad
eller tjanst?

En hyresvird som sjilv administrerar och anordnar tillhandahéllandet av
sina bostdder omfattas sannolikt i alla delar av diskrimineringslagens
bestammelse om tillhandah&llande av bostader. Det innebar i sin tur att
lagens bestimmelser om bristande tillganglighet inte blir tillampliga,
eftersom det finns ett uttryckligt undantag for den
diskrimineringsformen i lagen.

En bostadsformedling tillhandahéller typiskt sett inte bostéder, utan
skoter ett formedlingsuppdrag. Om en hyresvird anlitar exempelvis en
bostadsformedling for att hantera formedlingen av bostiader skulle
bostadsférmedlingen i vissa situationer kunna komma att likstillas med
hyresvirden. Si kan vara fallet om det for de bostadssokande framstar
som att bostadsformedlingen dr densamma som hyresviarden. En
bedomning maste goras i varje enskilt fall.

Om det for en bostadssokande inte framstér som att bostadsformedlingen
ar densamma som hyresviarden kan bostadsférmedlingen sannolikt inte
likstéllas med hyresviarden. Detsamma géller om det ar helt uppenbart att

34 Bristande tillgénglighet innebar att en person med funktionsnedsattning missgynnas
genom att en verksamhet — till exempel en arbetsplats, en skola eller en affar —
inte genomfdr &tgéarder som ar skaliga for att personen ska komma i en jamférbar
situation med personer utan denna funktionsnedsattning.

35 2kap.12c §DL.
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bostadsformedlingen varken tillhandahaller bostéder eller foretrader
hyresvirden. Bostadsformedlingen skulle dd kunna omfattas av
diskrimineringslagens bestammelse om tillhandahallande av tjanst (i form
av formedling av bostidder). Om en bostadsformedling bedoms tillhanda-
halla en tjanst ar lagens bestdmmelser om bristande tillganglighet
tillampliga vid formedlingen av bostad. En bedomning av vilken
bestammelse i lagen som &r tillamplig maste goras i varje enskilt fall.
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Del 1. Bostadsformedlingssystem
och diskriminering

I den hér delen beskriver vi ndgra av de olika bostadsférmedlingssystem
som forekommer och analyserar hur en del vanligt forekommande
fordelningsprinciper kan ses ur ett diskrimineringsperspektiv. Darefter
gar vi igenom andra identifierade problem och risker for diskriminering
vid formedling av hyresbostader. Det 6vergripande syftet med del 1 ar att
besvara fragan:

Hur kan utformningen och tillimpningen av olika
bostadsformedlingssystem paverka forekomsten av
diskriminering?

DO kan bland annat konstatera att bostadsférmedlingssystem som praglas
av ménga undantag och stor flexibilitet ger utrymme for diskriminering,
och att brist pa transparens och forutsagbarhet pa olika sitt kan leda till
diskriminering. Det kan ocksa konstateras att tillimpningen av tillsynes
neutrala kriterier kan utgora direkt diskriminering.

Fordelningsprinciper ur ett diskrimineringsperspektiv
Det finns inte ndgot enhetligt system for hur hyresbostader formedlas i
Sverige, vilket innebar att de principer som hyresviardar anvander kan se
olika ut. Det ar upp till varje bostadsforetag och hyresvird att tillampa de
arbetssitt och krav och villkor som de tycker dr mest lampliga, s lange de
inte diskriminerar nagon.3¢

36 Boverket (2009), s. 7-8 och s. 23.
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Vid en genomgéng av hur hyresvardar fordelar bostader kan tre
huvudsakliga varianter urskiljas: 1) kotid, 2) forst till kvarn och 3)
matchning. Ofta kombineras dessa varianter.”

Under en langre tid har det diskuterats vilket fordelningssystem i friga om
hyresbostidder som dr det basta och mest rattvisa. Fordelning efter kotid ar
vanligt, sarskilt hos allmédnnyttiga hyresviardar. Fragan ar om kotids-
system klarar av att méta utmaningarna pa dagens hyresmarknad, med
allmén bostadsbrist och langa kétider. Mot den bakgrunden foresprakar
en del®® att kotid kombineras med andra fordelningssystem, till exempel
fortur och lottning. Nedan redogors for nagra av de fordelningsprinciper
som foérekommer hos hyresviardar, och sedan analyserar vi hur respektive
princip kan ses ur ett diskrimineringsperspektiv.

Kotid kan missgynna yngre och nyanlanda personer

Fordelning efter kotid innebar att 1agenheter fordelas efter hur lang tid en
sokande har varit registrerad som bostadssokande hos hyresvirden eller
bostadsforetaget. Inte sdllan kombineras kotid med att den bostads-
sokande behover anmaila intresse for lediga lagenheter.

Kotid upplevs av ménga som rattvist, eftersom det inte ar personliga
egenskaper, personens kontakter eller hyresvirdens subjektiva bedom-
ningar som avgor vem som far en bostad. Det minskar risken att personer
kanner sig missgynnade, och ménga hyresvardar foredrar systemet
eftersom de enkelt kan forklara pa vilka grunder en bostad tilldelas.

37 Boverket (2009), s. 10. Se dven Boverket (2021), s. 63-65.
38 Se exempelvis Grander (2020), s. 177.
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Aven om kétid har fordelar ur diskrimineringssynpunkt kan systemet
missgynna exempelvis yngre och nyanlanda personer® som inte har haft
mojlighet att sta i bostadsko under en langre tid. Nar det rader brist pa
bostider och efterfragan ar hog riskerar kotiderna att bli 1anga. Da kan
system som endast tillater att bostdder fordelas efter kotid bli ineffektiva.

Fordelning efter kotid garanterar inte att formedlingen ar fri fran
diskriminering. Om det dven stélls andra krav och villkor pa en bostads-
sokande, maste en hyresvird vara uppmérksam pé att kraven eller
tillaimpningen av kraven inte riskerar att leda till diskriminering,.

Fortur och behovsprévning — viktigt med tydliga regler
och rutiner

Vissa hyresvardar anviander fortur vid sidan av andra fordelningssystem.
Vid fortur fordelas bostiader ofta efter en behovsprévning. Det kan handla
om att ndgon har starka medicinska eller sociala skal eller att ndgon ar
hotad eller har blivit misshandlad och darfor har behov av bostad.® Det dr
ocksa vanligt att kommuner och kommunala bostadsbolag ger fortur till
nyanldnda*. Enligt lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda
invandrare (bosattningslagen) dr kommuner skyldiga att ta emot

39 Nyanlénda personer ar ingen i diskrimineringslagen skyddad grupp. | ett domstols-
avgdrande (Gdta hovratts dom den 25 februari 2010, Mé&l nr T 1666-09) har hovratten
bedomt att missgynnande av en person for att hen var flykting kunde ségas innebara
att missgynnandet hade samband med personens etniska tillhérighet (en person
tillhér en grupp av personer som har samma nationella eller etniska ursprung, ras eller
hudfarg). Det &r ytterst en domstol som kan avgéra om en nyanland person kan anses
omfattas av diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet.

40 Bostadsférmedlingen (2020).

41 Grund for fértur &r da ofta anvisningar enligt bosattningslagen. Sveriges Allmannytta
(2020), s.16.
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nyanlénda for bosattning.*? Det forekommer ocksé att kommuner ger
fortur till den som fatt arbete i kommunen. Vissa hyresvardar ger dven
fortur till befintliga hyresgaster.

Enligt 8 § lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar
far de kommunala bostadsformedlingarna, vid sidan av formedling efter
kotid, fordela ett begriansat antal tillgingliga 1agenheter enligt ett
forturssystem. Lagstiftarens krav pa fortur ar att det ska rora sig om ett
begrinsat antal lagenheter och ett forturssystem. Det sistnamnda kravet
innebar att kommunen maste hélla sig till vissa bestimda regler nar det
giller vilka fall som behandlas som forturer. Det kan vara fraga om fall
dér en enskild tillhandahélls en bostad i form av bistand enligt
sociallagstiftningen, eller om fall d& fortur medges pa annan grund.*®

Ur diskrimineringssynpunkt ar det viktigt att sdkerstilla att fordelning av
bostidder med fortur inte leder till att personer missgynnas av skil som har
samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna. Det ar darfor
betydelsefullt att en hyresvird har tydliga regler och rutiner for vem som
kan beviljas bostad med fortur och tillimpar dem konsekvent. Det finns
annars risk for att beslut baseras pa subjektiva bedomningar av den
bostadssokandes situation och behov av bostad.*4

42 | férarbetena till lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare fér
bosattning framgar att regeringens intention med lagen var att kommunerna i sé stor
utstrackning som mgjligt skulle erbjuda de nyanlanda som omfattas av anvisningar
permanenta bostader. Regeringen uttalade dock att det inte kunde uteslutas att
kommuner skulle komma att bli tvungna att erbjuda tillfalliga bostader for att kunna
fullgéra sin skyldighet enligt lagen. For att inte begrénsa den flexibilitet som ar
nédvandig for att kommunerna vid behov ska kunna erbjuda boenden av mer tillféllig
karaktar bedémde regeringen att det inte var lampligt att i lagen reglera vilken typ av
boende som avsags (prop. 2015/16:54, s. 18).

43 Prop.2000/01:26, s. 53.

44 Backvall och Molina (2019), s. 16.
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Vid férdelning efter behov behévs tydliga kriterier

Lansstyrelsen Stockholm anser att forturssystemet bor reformeras sé att
hyresldagenheter formedlas efter fler kriterier dn kétid, och att ett rimligt
kriterium bor vara att det méste finnas ett behov av en bostad. Om
hushallet redan har en bostad som uppfyller ett definierat behov bor det,
enligt Lansstyrelsen, innebara att den bostadssokande hamnar langre ner
i bostadsformedlingens kosystem.*®

Ur ett diskrimineringsperspektiv ir det avgérande att behovs-
bedomningen gors utifran tydliga kriterier. Kriterierna far inte vara
diskriminerande eller tillaimpas diskriminerande. Till exempel kan
tillimpning av tillsynes neutrala kriterier under vissa omstiandigheter
utgora direkt diskriminering. Sammanfattningsvis kan bristen pa
transparens och forutsidgbarhet och utrymmet f6r diskriminering vara
utmaningar vid fortur och fordelning efter behov.

Forst till kvarn-principen kan missgynna dem
utan tillgang till internet

En fordel med principen forst till kvarn &r att alla bostadssokande har en
chans att fa en bostad, oavsett exempelvis kotid. Forutsatt att den som
hor av sig forst till hyresviarden ocksa dr den som tilldelas bostaden, torde
principen kunna bidra till att minska risken fér diskriminering.

P4 samma satt som vid fortur ar det dock viktigt att det finns tydliga
regler och rutiner for hur principen ska tillampas, att principen tillampas
konsekvent och att den inte ger utrymme for godtyckliga eller personliga
varderingar.

Principen forst till kvarn stiller hdga krav pé aktivitet hos en bostad-
sokande och riskerar att missgynna den som inte alltid har tillgéng till

45 Lansstyrelsen Stockholm (2020), s. 67.
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exempelvis en dator eller telefon med internet, eller den som inte har
mojlighet eller forméga att kontinuerligt uppdatera sig om lediga
lagenheter.

Matchning kan innebéra risker for diskriminering

Med matchning menas att hyresviarden forsoker hitta ritt bostadssokande
till en bostad. I studier om olika bostadsformedlingssystem framgér att
flera bostadsbolag och hyresvardar vill kunna vilja sina hyresgéster.4¢

Om det saknas tydliga uthyrningskriterier och rutiner kan den
individuella handlaggarens egna bedomningar ges ett stort utrymme vid
valet av hyresgist. I en sddan situation finns en risk att uttalade strategier
avseende sammansittningen av hyresgéster eller handldggares fordomar
och stereotypa forestillningar paverkar besluten.*” Fordelningen genom
matchning kan darmed innebara risker for diskriminering.

DO vet exempelvis att det forekommer att hyresvirdar ser till den
befintliga sammansattningen av hyresgéster vid fordelning av lediga
bostéder, dar till exempel dlder, etnisk tillhorighet eller funktions-
nedsittning skulle kunna ha betydelse for vem som tilldelas en bostad.®
Ett skil till att den befintliga ssmmanséittningen av hyresgéster beaktas,
kan vara att hyresviarden efterstravar en blandad hyresgasts-
sammansattning.*® Ett sddant forfaringssatt kan medfora risker for
diskriminering.

46 Backvall och Molina (2019), s. 30. Boverket (2021), s. 64.

47 DO (2008), s. 40—41.

48 Utifran dialoger med civila samhéllet, Malmd mot Diskriminering (2019), s. 55 och
Boverket (2021), s. 65.

49 Boverket (2021), s. 65.
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Lottning kraver att alla har lika méjligheter

Lottning kan innebira att bostadssokande anmailer intresse for en ledig
bostad, och att systemet sedan gor en slumpvis dragning bland dem som
sokt lagenheten.

En fordel med lottning &r att alla, oavsett kotid, har en majlighet att fa en
bostad. Forutsatt att lottningen gar ritt till torde principen kunna bidra
till en minskad risk f6r diskriminering. Beroende pa hur formedlings-
systemet dr utformat, kan det vara svart att i efterhand kontrollera om
nagon blivit diskriminerad. Ur ett diskrimineringsperspektiv kan saledes
bristen pa transparens och forutsiagbarhet vara majliga utmaningar vid
lottning.

Andra identifierade problem och risker for
diskriminering vid formedling av hyresbostader

Selektiv tillampning

Det forekommer att hyresvardar tillimpar hyreskriterier selektivt, det
vill sdga pa ett sitt som inte ar lika for alla. En selektiv tillampning av
hyreskriterier kan utgora diskriminering, forutsatt att det finns ett
samband mellan ett missgynnande och nigon av diskriminerings-
grunderna.

En selektiv tillampning kan anvidndas for att hdlla grupper av individer
som anses som mindre attraktiva for hyresviarden borta fran hyres-
besténdet. Ett exempel pa selektiv tillampning kan vara att en hyresvard
begriansar hur ménga personer som far bo i en lagenhet.*® Om regeln
endast tillimpas pa personer med till exempel viss etnisk tillhorighet,
kan denna negativa sdrbehandling utgora direkt diskriminering.

50 For att lasa mer om hur DO ser pa regler om trangboddhet, se DO (2020c¢), s. 24-27.
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Hyresvardars varderingar har betydelse

De flesta storre bostadsforetag har strikta regler for att hantera
bostadssokande sa rattvist som mgjligt. I regel ror det sig om kétid, men
flera hyresvardar uppger att det forekommer undantag och att de i vissa
ommande fall kan bevilja fortur.®" En studie visar att flera privata
hyresvardar uppger sig vara mer flexibla i tolkningen av sin
uthyrningspolicy dn de kommunala hyresviardarna.®? Det visar sig ocksé
att handlaggare ibland har stort eget utrymme i tolkningen av
uthyrningspolicyn, och att det inte ar sdkert att den kommer att tillampas
lika for alla. Den hér flexibiliteten innebéar att forekomsten av en
uthyrningspolicy inte n6dvandigtvis innebar en helt transparent
formedling av bostader. Att franga fordelningsprinciperna innebér att
hyresviardarna utgér fran individuella bedomningar och/eller kontakter
dar de egna viarderingarna kan ha central betydelse.*® En subjektiv
urvalsprocess kan oka risken for diskriminering. En subjektiv bedomning
upplevs dock inte av alla vara ett problem, utan flera privata hyresvardar
ser det snarast som en forutsittning att sjalva kunna vilja sina hyresgaster
och menar att det kan bidra till en mer rattvis formedling.®*

Bristande information férsvarar kinnedom om diskriminering

Bostadsbolag har, inte sillan, bristfallig information pé sina webbplatser®s
om hur fordelningen av bostider gar till, vilket gor det svarare for
bostadsokande att forsta vilka krav som stills i formedlingsprocessen.
Bristen pé information om och insyn i hur férdelning och urval av
bostadssokande gar till gor att bostadssokandes forutsattningar for att

51 Boverket (2010), s. 18.

52 Backvall och Molina (2019), s. 29.

53 Boverket (2021), s. 9. Backvall och Molina (2019), s. 12, 20, 21 och 29.
54 Backvall och Molina (2019), s. 30.

55 Nagra sma bostadsbolag har inte en webbplats, Boverket (2021), s. 67.
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hitta och efterfraga lediga lagenheter begrinsas.*® Avsaknaden av en tydlig
reglering av formedlingssystemen, och det faktum att det saknas krav pa
hyresvardar att dokumentera eller redovisa urvalsprocessen, gor ocksa att
det dr svart att upptécka och bevisa diskriminering for den drabbade
personen och i det enskilda fallet. Situationen bidrar till att det ar svart att
komma till ratta med diskriminering vid tillhandahéllande av
hyresbostader och att tillgéngen till rattvisa for personer som blivit utsatta
for diskriminering begréansas.

Arbete mot segregation kan riskera att leda till diskriminering

I en studie som Uppsala universitet och Institutet for bostads- och
urbanforskning (IBF) tagit fram pa uppdrag av DO, studerades olika
bostadsformedlingssystem och risker for diskriminering. Studien visar att
hyresvirdars arbete mot segregation riskerar att leda till diskriminering.
Flera hyresvardar, bide kommunala och privata, uppger att de arbetar for
att motverka segregation, vilket paverkar formedlingen av bostader.
Exempelvis forsoker en kommunal vird att slumpa ut lagenheter i olika
omraden, sd att 4ven de som inte kunnat sté lange i k6 har en chans. En
annan kommunal viard undantar vissa bostadsomraden dar blivande
hyresgister inte behover uppge inkomstform utan endast styrka att de har
en inkomst, di virden vet att ménga i omradena har forsorjningsstod. En
privat hyresvird anviander sin uthyrningspolicy som ett redskap for att
skapa “attraktiva omraden”. Tillvigagangssattet innebér att hyresviarden
anviander en mer direkt form av styrning, dar regler utformas sé att de gor
det svarare for vissa grupper att hyra en bostad.*’

Precis som exemplet ovan visar, forekommer det att hyresviardar har mer
eller mindre uttalade uthyrningspolicyer eller strategier for sina
bostadsomréden, som pé olika sétt styr urvalet av hyresgaster. DO har

56 Boverket (2009), s. 45. Boverket (2021), s. 67.
57 Backvall och Molina (2019), s. 17-20.
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ocksa sett exempel pa att hyresviardar beslutat om striktare krav pa
bostadssokande, i syfte att motverka segregation i ett bostadsomréde.%®
Det kan handla om att det i en uthyrningspolicy finns regler for vilka
inkomster som accepteras och att det stills hoga inkomstkrav for att fa
bostad i ett visst omrade.*® Sddana insatser for att motverka segregation
kan, under vissa omstiandigheter, leda till att personer missgynnas pa ett
sitt som skulle kunna utgora diskriminering.

Vidare menar DO att det ar oklart om den har typen av atgarder verkligen
bidrar till att minska segregation. Det finns ocksa en risk att vissa grupper
far det Annu svarare att hitta en bostad. I ssmmanhanget kan dven
namnas att DO inte har sett exempel pé att hyresvirdar i sin uthyrnings-
policy underléttat for vissa grupper att fa tillgéng till bostader i andra,
socioekonomiskt starkare bostadsomraden.

Forskningen om diskriminering pa bostadsmarknaden ar begransad, men
visar att det finns ett samband mellan diskriminering och segregation.
Etnisk diskriminering forekommer pa bostadsmarknaden och
diskriminering kan vara en faktor som hindrar manniskor, och da sarskilt
manniskor med viss etnisk tillhorighet, fran att fa bostad i vissa omréaden.
Resultatet dr boendesegregation, eller med andra ord en uppdelning av
olika sociala grupper mellan bostadsomréden.®° Det finns alltsé stod for
att diskriminering spelar en roll nér det giller att bidra till och
upprétthélla segregation.®

58 Enligt Eskilstuna Kommunfastigheters uthyrningspolicy méste den som vill
hyra en lagenhet i Lagersberg, Brunnsbacken och Fréslunda, fran den 1januari
2020, ha antingen 16n av egen anstéllning, pension eller studielan fran Centrala
studiestddsnamnden, se Eskilstuna Kommunfastigheter (2021).

59 Boverket (2021), s. 52.

60 Backvall och Molina (2019), s. 7.

61 Se bland annat DO (2008), Brama (2007), SOU 2005:5, Molina (2005), Andersson
(2001) och Popoola (2001).
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DO hari ett tillsynsidrende gjort bedomningen att ett bostadsbolags krav
pa att bostadssokande maste ha inkomst frén tjanst eller studiemedel for
att kunna soka vissa bostader, inte varit forenligt med diskriminerings-
lagens forbud mot indirekt diskriminering. Kravet fanns med i
uthyrningspolicyn och hade till syfte att forbattra de sociala forhéllandena
iomraden som av polisen identifierats som sarskilt utsatta, genom att
hilften av bostaderna dar skulle hyras ut till personer som férvarvsarbetar
eller studerar. DO konstaterar i beslutet, att det inkomstkrav som
uppstillts i policyn visserligen var neutralt utformat, men att det sarskilt
kom att missgynna personer med viss alder, som till hogre andel an andra
aldersgrupper far sin inkomst via pension. DO konstaterar att syftet med
policyn visserligen bor anses vara berittigat, men att inkomstkravet inte
kan anses ha varit lampligt eller nédvandigt for att uppna det 6nskade
syftet.®?

Férmedlingsplattformar fér hyresbostader

En del bostadsbolag och hyresvardar anviander sig av formedlings-
plattformar eller privata marknadsplatser for att annonsera ut lediga
lagenheter i stéllet for att anvdnda sig av en bostadsformedling eller i egen
regi annonsera ut bostdderna. Nar Boplats Goteborg i borjan av 2019 blev
en kommunal bostadsférmedling, valde en stor del av de privata hyres-
viardarna att dra sig ur och i stillet anvianda sig av en privat marknadsplats
for att hitta bostadssokande.

Boverket har tittat nirmare pa formedlingsplattformar for andrahands-
marknaden. Formedlingsplattformarnas krav pa hyresgisten stills av
hyresviarden, och Boverket menar darfor att formedlingsplattformarna
inte har ndgot att gora med kraven och att formedlingsplattformar i sig
inte kan anses bryta mot diskrimineringslagen.®® DO &r av uppfattningen

62 DO:s tillsynsbeslut TIL 2019/530.
63 Boverket (2021), s. 9-10.
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att detta skulle beh6va utredas mer djupgaende. Fokus bor dé riktas mot
att undersoka forstahandsmarknaden och om formedlingsplattformarna
mojliggor for hyresvirdar att sortera bland de bostadssokande utifran

parametrar som har samband med en eller flera diskrimineringsgrunder.

Det ar inte kdnt om eller hur den till synes 6kade anvindningen av
formedlingsplattformar paverkar forekomsten av eller riskerna for
diskriminering pa hyresbostadsmarknaden.

Digitala bostadskder kan riskera att missgynna vissa grupper

Det blir allt vanligare att bostadskderna digitaliseras och att bostad-
sokande méste ha tillging till dator, eller &tminstone en smartphone, for
att kunna registrera sig i bostadsko och dessutom méta de krav pa
aktivitet i bostadskon som flera bostadsforetag stéller.

Aldre #r 6verrepresenterade bland de som inte anvinder internet.s* En
annan grupp med stor andel icke-anvindare dr personer med funktions-
nedsittning. Enligt Internetstiftelsen anvander var femte person med
négon form av funktionsnedsattning inte internet.®® Boverket har lyft fram
att bristande tillgang till dator med internetuppkoppling i stort sett
omd&jliggor ett effektivt sokande efter en bostad.s¢ Aven bristande
spriakkunskaper kan vara ett hinder.*”

64 Internetstiftelsen (2021), s. 15.

65 lbid.
66 Boverket (2009), s. 26 och SOU 2007:14.
67 lbid.
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Del 2. Uthyrningskriterier och
diskriminering

I denna del besvarar vi den andra fragestillningen:

Forekommer uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier
pa hyresbostadsmarknaden som skulle kunna bryta mot
diskrimineringslagen?

DO konstaterar att det férekommer uthyrningspolicyer och
uthyrningskriterier som kan vara diskriminerande. En slutsats som kan
dras dr att hoga inkomstkrav i relation till hyran, och regler om att vissa
bidrag och andra ersittningar inte godtas av hyresviarden som inkomst,
kan utgora diskriminering. Aven krav pa svenskt medborgarskap,
permanent uppehallstillstind eller svenskt personnummer kan utgora
diskriminering.

Uthyrningskriterier som skulle kunna vara
diskriminerande

I detta avsnitt redogors for uthyrningskriterier®® som, enligt DO, i vissa
fall skulle kunna vara diskriminerande eller medfora risk for
diskriminering. Varken DO eller domstol har dock tagit stillning till om
kriterierna utgor diskriminering, forutom i de fall dar det uttryckligen
anges i texten.

68 Det har ska inte ses som en uttémmande lista av uthyrningskriterier som DO bedémer
kan vara problematiska ur diskrimineringssynpunkt.
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Hoéga inkomstkrav

Det vanligaste kravet som hyresvardar staller pa bostadss6kande &r en
viss storlek pa inkomst.

Enligt en studie fran 2020 stiller 86 procent av 181 allmannyttiga
bostadsbolag ndgon form av inkomstkrav.®® Det vanligaste inkomstkravet
som allmannyttiga bostadsbolag stiller innebar att hushéllet ska ha kvar
tillrackligt med pengar for att ticka skiliga levnadskostnader efter att
hyran ar betald. Det férekommer ocksa krav pa att hyran inte far utgora
mer dn en viss andel av arsinkomsten och att hyresgisten ska kunna
styrka en varaktighet i inkomsten.”

Aven den som inte uppfyller de generella kraven kan bli godkiind som
hyresgist da individuella bedomningar forekommer. Skil till att franga de
generella kraven kan vara att de s6kande har beviljats skuldsanering, att
de far stod fran socialtjansten eller att borgensmén godtas vid osdkra
anstallningsférhéllanden.” Ur diskrimineringssynpunkt ar det bra att
personer har mojlighet till en individuell bedomning, men det ar viktigt att
individuella bedémningar inte utfors selektivt eller pa ett satt som riskerar
att missgynna personer av skil som har samband med en
diskrimineringsgrund.

Boverket uppger att 17 procent av hela bostadshyressektorn omfattas av ett
bruttoinkomstkrav om tre ganger bostadshyran.” DO kanner till att det
ocksa forekommer krav pa fyra och ibland fem ganger arshyran.

Boverket konstaterar att fastighetsdgare som har hoga inkomstkrav i
storre omfattning 4n andra hyresviardar nekar sokande med

69 Sveriges Allmannytta (2020), s. 6.

70 Sveriges Allménnytta (2020), s. 4 och Boverket (2021), s. 7.

71 Sveriges Allméannytta (2020), s. 4. Enkéaten gick ut till 290 allmannyttiga bostadsbolag.
72 Boverket (2017), s. 27.
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forsorjningsstod eller etableringsersittning att hyra bostad. Omvint géller
att hyresviardar som inte har nagra inkomstkrav dr mer beniagna dn
genomsnittet att godkdnna de inkomstslagen.™

En fordandring som konstaterats 2021 ar att bostadsbolagen blivit striktare
vad giller synen pa betalningsanmarkningar, skulder hos Kronofogden och
hyresskulder, @n tidigare. Kommunala bostadsbolag godkédnner detta i
négot hogre utstrackning adn privata bostadsbolag.™

Om samband mellan inkomstkrav och betalningsférmaga

En genomgang av studier om uthyrningskriterier visar inget samband
mellan att stidlla hga inkomstskrav i forhallande till hyran och att
forebygga senare problem med uteblivna hyresinbetalningar och
vrakningar.” Det finns alltsd inte ndgra beldgg for att hushéll med lagre
inkomster oftare far betalningsproblem.” En studie framhdll att ett
inkomstkrav som ar utformat som en multipel av hyran ger en missledande
bild av hushéllens férmaga att hantera 6vriga kostnader.”

Det finns inte stod i forskning for att en kvot mellan hyra och inkomst
minskar den ekonomiska risken for hyresvarden. En studie visade att
orsakerna till dalig ekonomi snarare ar plotsliga hiandelser som drabbar
hushéllen sdsom dodsfall, skilsmassa och arbetsloshet.”® Sddana handelser
kan fa stor paverkan pa hushéllets ekonomi och ar oforutsdgbara for saval
hyresgist som hyresvird.

73 Boverket (2017), s. 30.

74 Boverket (2021), s. 8.

75 Blomé och Annadotter (2015) s. 156.
76 Lind (2016), s. 111.

77 Blomé och Annadotter (2015), s. 156.
78 lbid.
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I Kanada har myndigheten Ontario Human Rights Commission intagit
standpunkten att det inte ar tillatet for hyresvardar att anvinda sig av
system som bygger pa att krava en viss multipel av hyran, och att krav pa
en viss lagsta inkomst inte pa ett rattvisande satt forutséger en hyresgists
formaga att betala hyra.” Dessutom har en kanadensisk domstol bedomt
att inkomstkrav som ar relaterade till hyrans storlek, och hyresviardarnas
anviandande av inkomstkrav som enda avslagsgrund, innebar indirekt
diskriminering av vissa grupper av individer som omfattades av
diskrimineringslagstiftningen.®°

Héga inkomstkrav riskerar att missgynna vissa grupper med lag inkomst
Ho6ga inkomstkrav riskerar att pa gruppniva missgynna personer med
exempelvis viss alder, visst kon, viss funktionsnedsattning och viss etnisk
tillhorighet.

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB:s) inkomststatistik 4r den
sammanriknade forvarvsinkomsten® for kvinnor mindre &n for mén.
I befolkningen 20—64 ar var kvinnors inkomst 83 procent av mannens
2018.82 Inkomstskillnaderna blir &nnu hégre om man tittar pa ensam-
stdende hushéll med barn dar allt fler ensamstéende kvinnor med barn
har fétt en svag ekonomi.®

79 Human Rights Commission (2008), s. 29.

80 Kearney v. Bramalea (1998). Fragan har prévats upprepade ganger i Kanada, se dven
Vander schaaf v. M.R. Property Management Ltd och Sinclair v. Morris A. Hunter
Investments Ltd.

81 Med sammanraknad forvarvsinkomsten menas summan av alla skattepliktiga
inkomster fore skatt, till exempel sjukpenning, foréldrapenning, a-kassa och pension.
Eftersom kvinnor i hégre utstrackning arbetar deltid, tar ut féréldraledighet och har
sjukfranvaro jamfort med man brukar skillnaderna mellan kénen vara stérre nar man
jdmfor inkomst @n nér man jamfor [6n.

82 SCB (2020a).

83 Léansstyrelserna (2018), s. 25.
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Enligt SCB ar dldre 6ver 65 ar, sarskilt dldre kvinnor®*, 6verrepresen-
terade bland de som har 1ag ekonomisk standard®®. Ensamstaende
kvinnor 6ver 64 ars alder ar ocksé den grupp som lagger storst andel av
inkomsten pa sitt boende, 35 procent.®

Den genomsnittliga individuella disponibla ménadsinkomsten for
personer med funktionsnedséttning ar betydligt 14gre an for
befolkningen i 6vrigt, oavsett om funktionsnedsattningen uppges
medfora en nedsatt arbetsforméga eller inte.®” Den ekonomiska
standarden for kvinnor med funktionsnedsattning ar dessutom lagre i
jamforelse med for mén med funktionsnedsittning. Socialstyrelsen
beskriver hur den ekonomiska utsattheten 6kar bland personer med
funktionsnedsittning och att vissa grupper lever i ett langvarigt
ekonomiskt utanférskap med ekonomiskt bistédnd och statligt
bostadstilldgg.®®

Aven personer fédda utomlands ir 6verrepresenterade bland de som
lever i ekonomisk utsatthet. Enligt SCB hade knappt 20 procent av de
utrikes fodda varaktigt 14g ekonomisk standard, medan andelen bland
de personer som ar fodda i Sverige var 6 procent.®® Av SCB:s statistik
framgar ocksa att gruppen utrikes fodda har betydligt lagre median-
inkomst d4n de som ar fodda i Sverige.®° Skillnaden 2017 var néra

100 000 kronor i dldersgruppen 20—64 ar. Hur mycket inkomsten skiljer
sig varierar bland annat beroende pé kon, antal ar i Sverige, det land

84 SCB(2017),s.10.

85 Med lag ekonomisk standard menar SCB en inkomst som &r lagre an 60 procent av
medianinkomsten i landet.

86 Lansstyrelserna, (2018), s. 14.

87 Myndigheten fér delaktighet och Jamstélldhetsmyndigheten (2019), s. 15.

88 Socialstyrelsen (2020), s. 11.

89 SCB (2020b).

90 SCB (2020c¢).
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som man invandrat ifran, anledningen till att man invandrat till Sverige
och alder.

De statistiska sambanden mellan hoga inkomstkrav och ndgon av
diskrimineringsgrunderna behover kartlaggas ytterligare, vilket skulle
kunna ske inom ramen for en tillsynsutredning. En bedomning méste goras
ivarje enskilt fall.

Det kan vara diskriminering att vissa typer av bidrag inte godtas
som inkomst

I en studie av bostadsforskaren Martin Grander undersoktes vilka
inkomstslag som svenska hyresvirdar godtar som inkomst och som darmed
ligger till grund f6r om en bostadssokande godtas som hyresgast. Av de 178
allménnyttiga bostadsbolag® som svarade godtog 94 procent inkomst fran
pension, 84 procent godtog sjukersittning, 83 procent godtog studiemedel,
79 procent godtog fordldrapenning, 66 procent godtog aktivitetserséttning,
62 procent godtog bostadsbidrag eller bostadstilldgg, 61 procent godtog
etableringsersittning for nyanlanda, 60 procent godtog handikapp-
ersattning®2 och 52 procent godtog barnbidrag.®® Enligt en undersokning
frdn 2020 gor manga allménnyttiga bostadsbolag numera en generdsare
bedémning av olika bidrags- och ersittningsformer.®* Flera av ovan
namnda inkomstslag har samband med en eller flera diskriminerings-
grunder. Till exempel har &lderspension samband med alder, sjukersittning
och aktivitetsersattning kan ha samband med funktionsnedsattning,
etableringsersittning kan ha samband med etnisk tillhorighet och

91 Totalt fanns 300 allmannyttiga bostadsbolag 2015, vilket innebér att 59 procent
svarade pa enkéten, se Sveriges Allmannytta (2021).

92 Den 1januari 2019 inférdes merkostnadsersattning som en ny erséttning och den
kommer pa sikt att ersatta handikappersattningen.

93 Grander (2015).

94 Sveriges Allmannytta (2020), s. 11. Aven Boverket har undersékt vilka inkomstslag som
hyresvirdar accepterar, se Boverket (2021), s. 47.
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bostadsbidrag kan ha samband med kon och élder. Dock skulle
sambanden mellan ersattningstyperna nedan och nagon av
diskrimineringsgrunderna behova kartlaggas ytterligare, vilket skulle
kunna ske inom ramen for en tillsynsutredning. En beddmning maste
goras i varje enskilt fall.

Det ar viktigt att ha i dtanke att det inte alltid 4r nodvandigt att visa pa
statistiska samband. Inom EU-ritten har det sedan O’Flynn-malet®® statt
klart att det for kiranden racker med att peka pa en risk for att en viss
grupp drabbas. Avgorandet ledde till en omformulering av begreppet
indirekt diskriminering i efterfoljande EU-rattsakter, vilket tyvarr inte
aterspeglats i de svenska sprikversionerna.

Sjukersattning och aktivitetsersattning

Sjukersittning ar en ersattning som man kan fi om man ar 19—64 ar och
har en sjukdom eller en funktionsnedsattning som gor att man troligen
aldrig kommer att kunna arbeta (heltid), varken nu eller i framtiden.®®
Med den definitionen ar det inte omojligt att man skulle kunna siga att
sjukersittning har samband med diskrimineringsgrunden
funktionsnedsittning.

EU-domstolen har slagit fast att begreppet funktionsnedsattning ska
tolkas som att ett sjukdomstillstind som ar behandlingsbart eller obotligt
omfattas om det medfor begransningar pa grund av de skador som
uppstéatt och motverkar deltagande i arbetslivet.®” Efter unionens
ratificering av Forenta nationernas konvention betraffande

95 John O’Flynn och Adjudication Officer, dom av den 23 maj 1996, mal C-237/94,
EU:C:1996:206, p. 21.

96 Foérsakringskassan (2021a).

97 Dom av den 11 april 2013 i de férenade malen C-335/11 respektive C-337/11, Jette
Ring mot Dansk almennyttigt Boligselskab och Lone Skouboe Werge mot Dansk
Arbejdsgiverforening, EU:C:2013:222 1, p. 41.
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funktionsnedsattning®® har domstolen funnit att begreppet funktions-
hinder ska forstis som en begransning till foljd av bland annat varaktiga
fysiska, psykiska eller mentala skador, vilka i samspel med olika hinder
kan motverka den berdrdes fulla och verkliga deltagande i arbetslivet pa
lika villkor som andra arbetstagare.®®

Begriansningen ska besté under lang tid. Tillfalliga funktionsnedsattningar
ar inte funktionsnedséttning i diskrimineringslagens mening. Var gransen
ska ga for varaktighet definieras varken i EU-domstolens praxis eller i
forarbetena. I svensk och brittisk doktrin (juridisk litteratur) har dock

12 manader angetts som en rimlig méattstock.'°°

Den som &r ung och troligen inte kommer att kunna arbeta heltid under
minst ett ar pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsittning kan fa
aktivitetsersattning.'® Man kan som tidigast fa aktivitetsersiattning fran
och med det ar da man fyller 19 ar, och som langst till och med ménaden
innan man fyller 30 ar. Som langst beviljas aktivitetsersittning for tre ar i
taget. Man kan f4 en fjardedels, halv, tre fjardedels eller hel aktivitets-
ersdttning, beroende pa hur mycket arbetsformagan ar nedsatt. Som
framgar ovan har griansen for varaktighet av en funktionsnedsittning inte
definierats av lagstiftaren eller faststillts av domstol. Sa lange fragan inte
har provats av domstol ar det osdkert i vilken utstriackning som aktivitets-
ersdttning skulle kunna anses ha samband med funktionsnedséttning.

98 Forenta nationernas konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedséattning.

99 Dom av den 18 december 2014, Fag og Arbejde for Karsten Kaltoft mot Kommunernes
Landsforening, C-354/13, EU:C:2014:2463, p. 53.

100 Fransson och Stiiber, (2015), s. 112.

101 Férsakringskassan (2021b).
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Etableringsersiattning

Vissa nyanldnda personer'?i Sverige far etableringsersattning av
Arbetsformedlingen om de ingér i Arbetsférmedlingens etablerings-
program.'® Etableringsprogrammet riktar sig till de som nyligen féatt
uppehéllstillstand som flykting, skyddsbehovande eller anhorig.
Uthyrningskriterier som utesluter inkomst i form av etablerings-
ersittning skulle alltsd kunna komma att sarskilt missgynna personer
med viss etnisk tillhorighet.

Bostadsbidrag och bostadstillagg

Bostadsbidraget ar en grundbult i den generella bostadspolitiken d& det
ar det instrument som traditionellt mojliggjort for manniskor, oavsett
inkomst, att fa tillgang till bostad.'®* Trots detta vet vi att det finns
bostadsbolag som inte godtar bostadsbidrag eller bostadstillagg som
inkomst.'®

Bostadsbidrag kan beviljas barnfamiljer och unga upp till 29 ars alder.
Knappt 58 procent av bostadsbidraget 2019 gick till hushall med en
kvinna som ensam forsorjare.'°®

Bostadstilldgg ar en annan bostadssocial forman. Man kan fa
bostadstilligg om man bor i Sverige, har aktivitetsersattning eller
sjukersittning eller uppbér pension. Ur ett diskrimineringsperspektiv
kan bostadsbidraget ha samband med bland annat kén och alder, och
bostadstilldgget bland annat med funktionsnedsittning och alder.

102 De individer som omfattas av definitionen i lag (2017:584).
103 Férsakringskassan (2021c).

104 Grander (2015).

105 Blomé och Annadotter (2015), s. 151.

106 Férsakringskassan (2020), s. 36.
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Krav pa svenskt medborgarskap

Det forekommer att hyresviardar inte hyr ut lagenheter till personer som
saknar svenskt medborgarskap. DO ingick 2009 en forlikning f6r en
anmilares rikning, dd anmailaren hade blivit nekad att hyra en ldgenhet
pa grund av att han inte hade svenskt medborgarskap.’” DO har dven
senare, i ett tillsynsbeslut, slagit fast att krav pa att behdva uppge
medborgarskap i samband med uthyrning kan utgora indirekt
diskriminering.'® I tillsynsbeslutet angavs att rutinen kunde medféra risk
for diskriminering.

I sammanhanget kan det vara intressant att notera att det enligt 2 kap. 2 §
bostadsrattslagen (1991:614) bland annat inte ar tillatet for bostadsratts-
foreningar att uppstélla krav pa medborgarskap for att f& medlemskap i en
forening. I samband med att den nuvarande bostadsrittslagen utreddes
konstaterade regeringen att den inte kunde finna négot skal for att en
bostadsrattsforening skulle kunna ta in villkor i sina stadgar om svenskt
eller annat medborgarskap. Eftersom stadgevillkor om visst medborgar-
skap skulle kunna missbrukas i diskriminerande syfte foreslog regeringen,
ilikhet med utredningen, att sddana villkor i fortsiattningen skulle vara
utan verkan.'*®

Krav pa svenskt personnummer

Det forekommer att hyresvirdar stiller krav pa svenskt personnummer
och att samordningsnummer inte godtas. For att fé ett svenskt
personnummer ska man vara folkbokford i Sverige. Alla personer som
folkbokfors i Sverige far ett personnummer som identitetsbeteckning.
Malet for folkbokforingen brukar uttryckas med att uppgifterna i
folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosattning, identitet

107 DO:s tillsynsbeslut ANM 2009/1634.
108 DO:s tillsynsbeslut GRA 2016/11.
109 Prop. 1990/91:92 s. 63.
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och familjerittsliga forhéllanden sa att olika samhallsfunktioner far ett
korrekt underlag for beslut och atgarder."°

Samordningsnummer inférdes 2000 och ar en identitetsbeteckning for
personer som inte ar eller har varit folkbokforda i Sverige. Syftet ar att
myndigheter och andra samhéllsfunktioner ska kunna identifiera personer
aven om de inte ar folkbokforda i Sverige. Ett samordningsnummer f6ljer
en person genom hela livet och det kan aldrig forekomma tva likadana
samordningsnummer. Om den som har ftt ett samordningsnummer
senare blir folkbokférd ersitts samordningsnumret av ett personnummer.
En person kan till exempel ha ett arbete utan att ha ett svenskt person-
nummer."™ DO har inte kunnat hitta ndgon statistik som belyser frigan om
hur ménga individer som kan beroras av detta, diremot omnamns i
lansstyrelsernas bostadsrapport fran 2018 att krav pa samordnings-
nummer kan vara ett hinder for asylsokande att fa en bostad."?

Om en hyresvird inte godtar ett samordningsnummer utestangs bostads-
sokande som inte ar folkbokforda i Sverige, till exempel asylsokande.
Asylsokande som grupp bor kunna betraktas som hanforliga till
diskrimineringsgrunden etnisk tillhorighet.™

110 Skatteverket (2021a).

111 Skatteverket (2021b).

112 Lansstyrelserna (2018), s. 12.

113 Se Gota hovratts dom den 25 februari 2010, mal nr T 1666—-09.
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Regler fér antal boende

Det blir allt vanligare med regler om hur manga personer som far flytta in
ienldagenhet." I en studie 2016 uppgav 38 procent av de allménnyttiga
hyresviardarna™ att sddana regler fanns."¢ I en uppfoljande studie 2017
hade andelen okat till ndra 50 procent."” I ytterligare en studie™® fran 2019
uppgav 67 procent att de hade ndgon form av begrinsning av hur ménga
som fér bo i olika lagenheter. Kraven ar antingen inskrivna i hyresavtalen
eller i policyer."®

DO har blivit uppmiarksammad pa™° att det finns en risk att regler om
antal boende anviands av vissa hyresviardar som ett sitt att sortera bort
familjer med viss etnisk tillhorighet som har manga barn, vilket i sddant
fall skulle kunna utgora direkt diskriminering.

Om vi tittar narmare pa vilka som ar trangbodda och som riskerar att
drabbas av hyresviardarnas krav, ser vi i en studie frén 2016 att individer
med utlandsk bakgrund ar tréngbodda i storre utstrackning &n individer
med svensk bakgrund.™ Enligt siffror fran SCB &r 9 procent av de inrikes
fodda trangbodda och 30 procent av de utrikes fédda. De som ar fédda
utanfor EU bor trangt i storst utstrackning, 36 procent, medan andelen
bland fédda inom EU ar 14 procent.™? Sedan 2012 har andelen barn med

114 Den vanligaste regeln f6r antal boende i en lagenhet ar inte fler 4n tre personer i
en lagenhet om ett rum och kdk och darefter tva personer per rum, det vill sdga
fyra personer i en tvdrummare och sex personer i en trerummare och sé vidare, se
Boverket (2017), s. 34.

115 289 allménnyttiga bostadsbolag hade svarat, se Boverket (2017), s. 21.

116 Boverket (2017), s. 34.

117 Fornyad kontakt med 108 av de allmannyttiga bolag som uppgett att de dndrat sina
hyresregler sedan 2016, se Boverket (2017), s. 14.

118 Enkatstudien séndes ut till 290 allmannyttiga bostadsbolag och 181 svarade.

119 Sveriges Allménnytta (2020), s. 12.

120 | dialoger med civila samhéllet och Boverket.

121 Boverket (2016), s. 5 och Boverket (2021), s. 95.

122 SCB (2021).
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utlandsk harkomst som bor trangt 6kat, och 2019 var 6ver hilften av
barnen med utlindsk bakgrund som bodde i lagenhet trangbodda.'?

Andelen trangbodda har 6kat i de flesta regioner under de senaste aren.
Knappt 10 procent av hushallen, motsvarande 462 000 hushall, ar
trangbodda enligt Boverkets berdkningar.'*

Mot den hir bakgrunden skulle regler som avser trangboddhet kunna ses
som indirekt diskriminerande. Vid ett sidant resonemang blir det aktuellt
att samtidigt fundera 6ver hur bostadsbolag skulle kunna motivera dessa
regler. En aspekt att ta med i bedomningen &r att trangboddhet kan
medfora praktiska problem sésom materiell forslitning och brandrisk. Det
ar alltsd majligt att regler betraffande trangboddhet skulle kunna anses
som ett lampligt och nodviandigt medel for att uppna ett berattigat syfte,
en godtagbar boendekvalitet.

123 Boverket (2021), s. 93.
124 Boverket (2020), s. 29.
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Slutsatser och forslag pa
atgarder

Sammanfattningsvis kan DO konstatera att bostadsférmedlingssystem
som praglas av manga undantag och stor flexibilitet ger utrymme for
diskriminering och att brist pa transparens och forutsagbarhet pa olika satt
kan leda till diskriminering. Ut6ver detta kan DO konstatera att det hos
hyresvirdar forekommer uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier som
leder till eller riskerar att leda till diskriminering.

Slutsatser av fragestillningen i del 1

Avseende den forsta fragestillningen's anser DO att det behovs ett
diskrimineringsperspektiv vid val och utformning av bostadsférmedlings-
system. Hur fordelningssystemen ar utformade och hur de tillampas i
praktiken paverkar risken for diskriminering. Till exempel kan direkt
diskriminering ske genom att neutrala kriterier tillampas i forh&llande till
vissa personer och av skil som har samband med en diskrimineringsgrund.

Olika fordelningssystem kan sla olika mot olika grupper, och det kan darfor
vara en fordel att hyresvardar anvéander sig av flera fordelningsprinciper.
Exempelvis kan unga och nyanlanda invandrare till Sverige missgynnas av
kétidssystem, och personer med viss funktionsnedséttning och viss alder
samt personer med bristande sprakkunskaper kan missgynnas av
principen forst till kvarn.

125 Fréagestallning 1: Hur kan utformningen och tillampningen av olika
bostadsférmedlingssystem paverka forekomsten av diskriminering?
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Transparenta och forutsagbara férmedlingssystem minskar risken for
diskriminering och kan samtidigt bidra till att diskriminering upptécks.
Motsatsvis kan formedlingssystem som ger utrymme for undantag och
flexibilitet vid urval av bostadssokande ge utrymme for diskriminering.

Nir fordelningsprocessen och de krav som stills pa bostadssokande inte
ar tydliga riskerar individer att uppleva sig diskriminerade. Det saknas
krav pé hyresvardar att dokumentera eller redovisa urvalsprocessen,
vilket medfor svérigheter att ta reda pa om, och i férekommande fall
bevisa att, diskriminering har skett i det enskilda fallet.

Slutsatser av fragestillningen i del 2

Avseende den andra fragestéallningen'® drar DO slutsatsen att en del av
de krav och villkor som hyresvardar anvander sig av vid férmedling av
hyresbostider riskerar att strida mot diskrimineringslagen. Vi gar igenom
de krav som vi identifierat nedan:

Hogt stallda inkomstkrav kan leda till diskriminering

DO gor bedomningen att hogt stallda krav pa inkomst i relation till hyran,
under vissa omstandigheter, skulle kunna utgora indirekt diskriminering.

Det finns hyresviardar som tillimpar sa hogt stdallda inkomstkrav att de
exempelvis kan riskera att sarskilt missgynna personer med viss élder,
visst kon, viss funktionsnedséttning eller viss etnisk tillhorighet.

En anledning till att ha inkomstkrav kan vara att sdkerstélla att en
hyresgist kan betala hyran. Vid en juridisk bedomning skulle syftet,

att fa in hyran, troligen anses berittigat. Om det kan anses lampligt och
nodvandigt att stilla sd hoga inkomstkrav som exempelvis fyra eller fem

126 Fragestallning 2: Férekommer uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier pa
hyresbostadsmarknaden som skulle kunna bryta mot diskrimineringslagen?
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génger arshyran ar dock inte sidkert. Rattslaget ar oklart och DO anser
darfor att det ar angeléget att en domstol provar om det ar forenligt med
diskrimineringslagen, att som hyresvard stilla hoga inkomstkrav i relation
till hyran.

Krav som innebar att endast inkomst fran I6nearbete godkanns
kan leda till diskriminering

En annan typ av krav som skulle kunna medféra risk for diskriminering,
men som inte heller provats av domstol, ar att olika typer av ersiattningar
och bidrag inte godkdnns som inkomst.

Att inte godta vissa bidrags- och ersattningsformer som inkomst kan ha
samband med flera diskrimineringsgrunder, eller kan siarskilt komma att
missgynna en viss grupp av individer som har skydd i DL. Det géller till
exempel sjukersittning, aktivitetsersittning, etableringsersiattning och
pension.

Ett krav som innebir att endast inkomster fran lonearbete godkinns ar
neutralt utformat, men riskerar till exempel att siarskilt missgynna
personer som uppbir alderspension, eftersom pension enligt ett sadant
krav fran en hyresvard inte far tillgodordknas som inkomst. Pension kan
anses vara oupplosligen forenat med diskrimineringsgrunden &lder, varfor
tillimpningen av ett sidant krav under vissa omstiandigheter skulle kunna
utgora direkt diskriminering.

Da tillampningen av den hér typen av krav kan riskera att strida mot
diskrimineringslagen, och dessutom kan leda till att vissa individer helt
stangs ute fran hyresbostadsmarknaden, anser DO att det 4r angeléget att
frdgan provas av domstol.
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Vissa krav kan leda till diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet

Det forekommer att hyresviardar viagrar att hyra ut lagenheter till
personer som inte har svenskt medborgarskap. Krav pa att uppge
medborgarskap'’, att ha permanent uppehéllstillstind'® eller att ha
svenskt personnummer kan innebéra indirekt diskriminering av personer
som soOker bostad, pa ett satt som har samband med deras etniska
tillhorighet. Dock kan ett krav pa exempelvis svenskt medborgarskap i
vissa fall utgora direkt diskriminering om kriteriet har uppstillts med det
bakomliggande syftet att diskriminera.

Brist pa kunskap och risk att uthyrningspolicyer leder till
diskriminering

DO:s erfarenhet fran arbetet mot diskriminering pa bostadsmarknaden,
ar att det hos en del av hyresbostadsmarknadens aktorer saknas
tillracklig kunskap om vad som kan utgora diskriminering vid formedling
av hyresbostiader. Har har DO tillsammans med andra aktorer en roll att
fylla for att se till att exempelvis hyresvardar har tillgang till kunskap.'?®

En iakttagelse som DO har gjort ar att hyresvardar ibland anvinder
uthyrningspolicyer for att styra 6ver vem som far bo i ett bostadsomrade,
inte sdllan utifrdn argumentet att minska boendesegregationen. DO kan
samtidigt konstatera att en selektering av boende skulle kunna innebara
en risk for diskriminering, och det ar en fraga som DO anser att
hyresviardar méste goras uppméarksamma pa.

127 DO:s tillsynsbeslut GRA 2016/11.

128 DO:s tillsynsbeslut ANM 2016/372.

129 Som ett led i det arbetet tog DO 2020 fram en guide till hyresvardar som ett stod for
att tillhandahalla bostader utan att diskriminera ndgon, se DO (2021b).
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Forslag pa atgarder for att motverka diskriminering

Debatten om hur utmaningarna pa bostadsmarknaden ska dtgéardas och
hur framtidens bostadsmarknad bor se ut pagér for fullt. Det ar tydligt att
tillgédngen till bostdder behover starkas och diskriminering motverkas. DO
menar att det kravs ett diskrimineringsperspektiv pa bostadsfragor, nagot
som tyvarr ofta saknas. Det gar inte att tillgodose allas tillgang till
bostader pé lika villkor, utan ett sdédant perspektiv.

Det saknas ocksé forskning, utredningar och darmed kunskap béade hos
lagstiftaren och hos de som ska tillaimpa lagen. DO ser darfor ett fortsatt
stort behov av mer kunskap om diskriminering vid tillhandahéllande av
hyresbostader.

Det gér att motverka diskriminering. Med f6ljande forslag kan vi komma
en bit pa vigen mot en bostadsmarknad som ar fri fran diskriminering:

Skriv in en direkt hanvisning till DL i hyreslagen

DO bedomer att en hanvisning till DL i hyreslagen skulle kunna bidra till att
oka kunskapen om att det finns ett forbud mot diskriminering pa bostads-
omradet och tydliggora ansvaret hos hyresbostadsmarknadens parter.

DO foreslér att det i hyreslagen (12 kap. jordabalken [1970:994]) fors in en
direkt hanvisning till diskrimineringslagen, likt den som finns i skollagen.
I1Kkap. 2 § 2. st. skollagen (2010:800) star foljande:

I diskrimineringslagen (2008:567) finns bestimmelser som har till
andamal att motverka diskriminering och pa andra sitt framja lika
rattigheter och mojligheter inom utbildningsomrédet oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning
eller alder.
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Stark skyddet mot diskriminering i DL

Krav pa hyresvirdar att dokumentera urvalsprocessen

DO menar att bristen pa krav pa hyresvirdar att dokumentera eller
redovisa urvalsprocessen gor det svért att uppticka och bevisa
diskriminering i det enskilda fallet. Ett sétt att 6ka transparensen och
forutsagbarheten vid formedling av hyresbostiader skulle kunna vara att
(i DL) infora ett krav pa hyresvardar att dokumentera urvalsprocessen.
Utover detta finns det skil att 6verviaga om det bor inforas en skyldighet
for hyresviardar att limna ut uppgifter till en bostadsskande som
nekats hyra en bostad, om vem som fick bostaden och pa vilka grunder
beslutet togs.

Inkludera diskrimineringsformen bristande tillganglighet inom
samhéllsomradet bostad

DO:s analyser av anmilningar fran 2018, 2019 och 2020 visar att relativt
méanga anmalningar ror fradgor om bristande tillgdnglighet kopplat till
bostadsomradet. Fragan tas ocksa ofta upp i DO:s dialoger med det
civila samhillet, vilket forstarker DO:s uppfattning att bristande
tillgdnglighet bor omfattas av diskrimineringsforbudet inom samhalls-
omradet bostad. Ett forbud mot diskriminering i form av bristande
tillgdnglighet skulle bidra till att personer med funktionsnedséttning far
tillgang till sina manskliga rattigheter och mojlighet till uppréttelse nar
rattigheter kranks.
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Stark skyddet mot diskriminering i de fall det inte finns

en enskild skadelidande person

Det saknas sanktioner for vissa 6vertradelser mot diskriminerings-
forbudet i diskrimineringslagen som inte specifikt avser en viss person,
utan som traffar en hel grupp, och dar det inte finns nagon identifierbar
skadelidande, eller i vart fall inte ndgon som ar villig att vacka talan om
diskrimineringsersittning.'°

Det hir dr nagot som forsvarat DO:s arbete mot diskriminering pa
bostadsomradet. DO har i kontakten med civila samhéllet efterfragat
drenden i syfte att utveckla réattspraxis. Det har dock visat sig vara svart
att fa in anmélningar om diskriminering vid férmedling av hyresbostader.
Att det inte inkommit fler Arenden kan delvis forstds mot bakgrund av att
bostadssokande har svart att uppméarksamma diskriminering, men kan
delvis ocksa bero pa att personer inte alltid vill ga vidare med en anmalan.
DO menar att skyddet mot diskriminering behover stirkas i de fall dar det
inte finns en enskild skadelidande person, och valkomnar darfor de forslag
som lamnats i slutbetdnkandet Ett utokat skydd mot diskriminering (SOU
2021:94). Forslagen kan komma att innebéra att DO fér fler méjligheter att
agera mot hyresviardar som exempelvis har kommunicerat en
uthyrningspolicy som i nigot avseende kan anses vara diskriminerande,
trots att det saknas en enskild skadelidande person.

En branschkontroll

For att astadkomma ett samhalle som ar fritt fran diskriminering behéver
flera aktorer bidra. Ett satt att komma at diskriminering och 6ka
kunskapen om risker for diskriminering vid uthyrning av bostider, skulle
kunna vara att branschen sjilv tar fram en branschstandard eller
uppforandekod for hyresvardar. Efter att en sidan branschstandard eller

130 Se DO (2019d).
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uppforandekod tagits fram skulle hyresviardar kunna testas for icke-
diskriminering genom stickprov, och atgarder vidtas i de fall en hyresvard
inte foljer reglerna pa det sitt som avses. Branschens egenkontroll skulle
eventuellt kunna ske i samarbete med en oberoende aktor.

Fylla kunskapsglappet och héja kunskapen om diskriminering

Det saknas béde kunskap och forskning pé bostadsomradet om vad som
kan utgora diskriminering vid tillhandahéllande av hyresbostader.

Uppdrag till Boverket

DO ser att arbetet med bostadsfrégor ofta saknar ett diskriminerings-
perspektiv. DO foreslar darfor att regeringen ger Boverket i uppdrag att
ldmna ett forslag pa hur de kan inkludera ett diskrimineringsperspektiv i
sina &rliga och dterkommande rapporter gillande situationen och
utvecklingen pé den svenska bostadsmarknaden. I uppdraget bor dven
ingd att lamna forslag pa hur d&terkommande bedomningar av férekomsten
av diskriminering pa bostadsmarknaden kan utforas. Uppdraget foreslas
genomforas i samarbete med DO.

Uppdrag att underséka om insatser mot boendesegregation

kan leda till diskriminering

DO foreslar att regeringen ger nagon berord myndighet i uppdrag att, i
samrid med DO, belysa om, och i sé fall pa vilket sitt, privata
hyresvardars och kommunala bostadsbolags insatser for att motverka
segregation pa bostadsmarknaden kan leda till diskriminering. I ett
sadant uppdrag bor ocksa ingd att lamna forslag pa hur atgirder for att
bryta segregation kan vidtas utan att personer riskerar att diskrimineras.
En sddan kartliggning kan med fordel ocksé underséka om, och i s fall
hur, diskriminerande praktiker pa hyresbostadsmarknaden kan bidra till
segregation pa bostadsmarknaden och hur andra ldnder arbetat med att
minska boendesegregation.
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Stark enskildas tillgang till rattvisa och utveckla rattspraxis

DO:s vidare arbete

En stor utmaning i arbetet mot diskriminering vid tillhandahéllande av
hyresbostader ar att manga som diskrimineras inte anmiler det. Utsatta
individer har pé grund av bristande transparens och forutsagbarhet sdllan
forutsattningar for att upptacka att de har blivit diskriminerande, eller sa
kinner de inte till sina riittigheter. Aven personer som kinner till att de
blivit diskriminerade och som har kunskap om diskrimineringslagens
forbud, kan av olika skil vilja att inte gora en anmalan.

For att stirka tillgdngen till rattvisa och mojligheten till uppréttelse for de
som drabbas av diskriminering, och for att utveckla rattspraxis, behover
DO gora foljande:

e Uppritthalla arbetet med att identifiera drenden som ror olika typer av
inkomstkrav och andra uthyrningskriterier som riskerar att strida mot
diskrimineringslagen, i syfte att utreda dessa for process for att
klargora rattslaget.

e Uppritthalla en kontinuerlig dialog med de lokala antidiskriminerings-
byraerna och andra organisationer i det civila samhillet for att utbyta
kunskap och erfarenheter om diskriminering pa bostadsmarknaden
samt for att efterlysa relevanta drenden pa omrédet.

e Bidra till att 6ka kunskapen om rattigheter hos grupper som DO
identifierat som sarskilt utsatta for diskriminering inom
bostadsomrédet, och stidrka deras kapacitet att sjdlva arbeta for att
motverka diskriminering. DO bor darfor ta fram och erbjuda
rattighetsbaserade utbildningar med maélet att 6ka gruppens
forutsattningar for att sjdlv havda sina rattigheter, utkrava ansvar (soka
upprittelse) och arbeta for en forandring.

e Utveckla arbetssitt som starker majligheten till uppréttelse for den som
drabbas av diskriminering vid tillhandah&llande av hyresbostéder.
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