Diskriminerings
ombudsmannen

Vad du som hyresvard
kan gora for att forebygga
diskriminering

Diskriminering ar forbjuden vid tillhandahallande

av bostader. Aven om lagen inte kraver att du som
hyresvéard arbetar for att férebygga diskriminering,
har du allt att vinna pa att se till att diskriminering inte
uppstar i enskilda fall.

Att forebygga handlar om att se 6ver verksamheten och atgarda de
eventuella brister som ni hittar. Har ar nagra tips!

Se over hur ni formedlar era bostader

Du som hyresvard har ett stort ansvar for att se till att férmedlingen av
bostader sker pa ett icke-diskriminerande satt.

Undersok risker

Det ar upp till er hur ni valjer att férmedla era bostader, sa lange det inte
sker pa ett diskriminerande satt. Finns det risk for att diskriminering sker i
er formedlingsprocess i dag?

Bemot likvardigt

Bemdter ni bostadssékande som kontaktar er pa ett likvardigt satt,
oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, sexuell laggning, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning och funktionsnedsattning?

Var transparenta

Ar ni transparenta och tydliga med hur urvalsprocessen gar till och
vilken turordning som géller? Ar det latt att hitta den informationen pa er
webbplats?
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Kommunicera tillgangligt

Ar informationen p& er webbplats tillganglig fér personer med nagon form av
funktionsnedsattning?

Agera konsekvent

Risken for diskriminering kan 6ka med utrymmet for godtyckliga
beddémningar. Finns det utrymme fér er personal for att lata personliga
varderingar och attityder paverka vem som erbjuds ett hyreskontrakt?

Att kunna forklara

Om négon upplever sig diskriminerad i samband med er uthyrning, kan ni i
efterhand forklara hur formedlingen har gatt till?
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Se over de krav ni stiller pa blivande
hyresgaster

Du som &r hyresvard ar en viktig samhallsaktor. De krav som ni stéller
pa de som sbker bostad paverkar manga manniskors chanser pa
bostadsmarknaden. Ni kan goéra skillnad.

Reflektera 6ver er uthyrningspolicy och syftet
bakom era uthyrningskriterier

e Riskerar de att missgynna personer med en viss alder, etnisk tillhérighet,
kénsidentitet eller konsuttryck, religion eller annan trosuppfattning, kon,
sexuell laggning eller funktionsnedsattning?

e Leder kriterierna till maluppfyllelse och/eller finns det battre satt att
uppna syftet?

e Har ni en 6ppen och tydlig uthyrningspolicy for vilka ni hyr ut till och
vilka krav ni stéller? Om inte kan det vara en god idé att ta fram en
skriftlig sadan.

e Det ar upp till er vilka krav ni stéller pa era hyresgéaster, sa lange kraven
vare sig ar direkt eller indirekt diskriminerande. Kan du se nagra risker
for diskriminering med de krav ni stéller idag?

Det finns hyresvardar som inte godtar vissa inkomster

Om en hyresvard staller ett krav som drabbar en viss skyddad grupp och
som &r oupplésligen forenat med en diskrimineringsgrund, kan det utgora
diskriminering, till exempel att alderspension inte godtas som inkomst.
Stéller ni sddana krav som riskerar att drabba en viss grupp?

Finns det situationer nar ni avviker fran de vanliga rutinerna? Finns det risker
for diskriminering i samband med saddana situationer?

Om inte samma krav stélls pa alla bostadssokande kan det leda till
diskriminering. Tillampas era kriterier konsekvent eller finns det risk for att
vissa krav tillampas selektivt? Finns det utrymme f6r subjektiva bedémningar
i er provning av bostadssdkanden?

Utbilda era anstillda och folj upp
hur arbetet gar

Att kdnna till vad diskrimineringsforbudet innebar ar en forutsattning for att
forebygga diskriminering. Om ni arbetar cykliskt och féljer upp hur arbetet
mot diskriminering fungerar kan det férebyggande arbetet bli mer effektivt.
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Hyresvarden ar ansvarig

Du som hyresvérd &r ansvarig for att diskriminering inte sker, oavsett om den
diskriminerande handlingen utférs av anstalld, inhyrd personal eller om du
anlitar ndgon annan att skota uthyrningen. Vilken kunskap har de berérda om
diskrimineringsforbudet och vad det innebar?

Ge tillracklig utbildning

Se till att all berérd personal far tillrdcklig utbildning i sina skyldigheter
utifran diskrimineringslagen. Ni kan exempelvis lata alla berérda anstallda
gé igenom DO:s digitala guide, ”Din guide mot diskriminering vid uthyrning
av bostad” och samtala om den gemensamt efterat. Lat ocksa guiden garna
vara en del av er introduktion fér nyanstallda.

Du hittar guiden pa diskriminering-bostad.do.se.

Systematiskt arbetssatt

Bedrivs arbetet mot diskriminering pa ett metodiskt satt? Ett satt att 6ka
systematiken kan vara att inkludera diskriminering i sin arliga hallbarhets-
redovisning eller annat systematiskt kvalitetsarbete.

Rutiner

Finns det rutiner for att kontinuerligt se 6ver, uppdatera och eventuellt
revidera er uthyrningspolicy?

Uppfdljning

Hur foljer ni upp att diskriminering inte sker i er verksamhet? Detta kan géras
p& méanga satt, exempelvis via stickprovskontroller, samtal och enkéter. Det
finns hyresvardar som inkluderar fragor om upplevd diskriminering i sina
trivselenkater till hyresgéasterna.

Atgarder

Har ni hittat mojliga risker for diskriminering som ni vill &tgarda? Férutom att
bestamma vad som ska goras at det, bestam ocksa nar och hur atgarderna
ska féljas upp.
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