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Diskriminerings
ombudsmannen

Diarienummer:  TIL 2020/24 Bilfirman AB
Handling: 24 Stockholm
Handlaggare: Patricia Isakson

Tillsyn av arbetsgivares utrednings- och
atgardsskyldighet och forbudet mot
diskriminering

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat om Bilfirman AB
(bolaget) har 6vertritt diskrimineringsforbudet for arbetsgivare enligt

2 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567), DL, samt om bolaget fullgjort
sin skyldighet enligt 2 kap. 3 § DL att utreda och i forekommande fall
atgidrda upplevda sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.

DO:s beslut

DO bedomer att Bilfirman AB har 6vertratt forbudet mot diskriminering i 2
kap. 1 § DL.

DO bedomer att Bilfirman AB har fullgjort de krav som stalls i
bestimmelsen om arbetsgivares utrednings- och atgardsskyldighet i 2 kap.
3§ DL.

Om arendet

DO har fatt uppgifter om att en tidigare arbetstagare (i det féljande A) pa
bolaget upplevt sig sexuellt trakasserad av sin chef pa arbetsplatsen. Av
klagomalet framgar huvudsakligen foljande.

A har vid ett tiotal tillfillen under en langre tidsperiod upplevt sig verbalt
sexuellt trakasserad av sin chef, platschefen. Chefen har upprepade ganger
kommenterat A:s utseende, kropp och brost samt kommit med sexuella
anspelningar, dven infor A:s anstillda. De upplevda sexuella trakasserierna
har inte bara riktats mot A utan dven mot andra kvinnliga kollegor pa
arbetsplatsen. A patalade detta i januari 2019 for bolagets HR-personal, som
da foreslog ett gemensamt mote med chefen. A valde att inte ga vidare
eftersom hon blev radd for att bli av med sitt jobb. Efter att hon sagt upp sig
fran sin tjinst i december 2019 beréttade hon for sin arbetsgivare i januari
2020 att bade hon och hennes kvinnliga anstillda under bolagets
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personalkonferens négra dagar tidigare utsatts for sexuella trakasserier av
samme chef. DO har inlett en tillsyn med anledning av uppgifterna.

Utredningen i drendet

Bolaget har sammanfattningsvis uppgett foljande.

Bolaget fick den 20 januari 2020 kinnedom om att sexuella trakasserier
forekom pa en av bolagets arbetsplatser och att platschefen skulle ha utsatt
A for verbala sexuella trakasserier under en personalkonferens. Bolaget har
dock inte fatt kinnedom om nagra sexuella trakasserier vid nagot tidigare
tillfalle. Daremot har uppgiftslamnaren tidigare patalat for bolaget att
platschefen framfort dsikter pa ett krankande sétt pa ett moéte och ifragasatt
henne pa ett yrkesmaissigt plan vid négra tillfallen. A upplevde kritiken som
ogrundad. Arbetsgivaren genomforde samtal enligt planering och holl
darefter spontana avstimningar med uppgiftslimnaren, utan att nagot
anmarkningsvart framfordes.

I samband med att bolaget fick kinnedom om de upplevda sexuella
trakasserierna pa personalkonferensen paborjades en utredning genom ett
tiotal enskilda samtal med medarbetare, inklusive platschefen. Utredningen
visade att sexuella trakasserier hade forekommit samt att det allmanna
agerandet och sprakbruket hos platschefen gentemot kvinnliga arbetstagare
varken 1ag i linje med bolagets uppforandekod, vardegrund,
diskrimineringspolicy eller med bolagets forvantningar pa en chef. Den
allminna dialogen pa arbetsplatsen brast i delar av bolagets gemensamma
program for etik och moral.

Till f6ljd av utredningens slutsatser genomforde bolaget
sammanfattningsvis foljande atgarder:

e omplaceringsforhandling av platschefen, vilken resulterade i en
overenskommelse om avslutad anstillning

e planering av den sé kallade vaxthusmetoden med anlaggningens
medarbetare

e planering av chefsutbildning med namnet Inkludering i praktiken

e uppfoljande samtal med medarbetare vilket bekraftade att tidigare
jargong och sprakbruk hade upphort

e genomlysning av organisationens rutiner, riktlinjer och
policydokument.



Rattslig reglering pa omradet

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker
nagons vardighet. Sexuella trakasserier ar en form av diskriminering. Det
framgar av 1 kap. 4 § 5 diskrimineringslagen (DL).

Enligt 2 kap. 1 § DL far en arbetsgivare inte diskriminera den som hos
arbetsgivaren ar arbetstagare.

Den arbetsgivare som far kinnedom om att en arbetstagare i samband med
arbetet anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av
nagon som utfor arbete hos arbetsgivaren ar skyldig att utreda
omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i forekommande
fall genomfora de atgarder som skiligen kan kravas for att forhindra
trakasserier i framtiden. Det framgar av 2 kap. 3 § DL.

DO:s bedémning

En arbetsgivares utredningsskyldighet trader i kraft sa snart arbetsgivaren
eller personer hos arbetsgivaren med ledande befattning far kinnedom om
att ndgon pa arbetsplatsen har upplevt sig utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier. Det framgar av 2 kap. 3 § DL och av forarbetena till
lagen (prop. 2007/08:95 s. 296 f). Av forarbetena framgar dven att det far
bedomas fran fall till fall vilka utredningsatgarder som ska genomforas och
att de ar beroende av hiandelseforloppet i det enskilda fallet. En arbetsgivare
bor dock utan drojsmal ta reda pa de ndrmare omstandigheterna kring de
uppgivna trakasserierna. Detta bor ske i forsta hand genom samtal med den
som anser sig trakasserad. Lampligen bor fragan dven utredas med den som
utpekas som trakasserande. En arbetsgivare som i sin utredning kommer
fram till att en arbetstagare blivit utsatt for sexuella trakasserier ar skyldig
att genomfora de atgiarder som skiligen kan kravas for att forhindra sexuella
trakasserier i framtiden. Atgirderna ska syfta till att f trakasserierna att
upphora och forhindra att de upprepas. Det framgéar av forarbetena till DL,

prop. 2007/08:95, s. 297.

Av DO:s utredning framgar att bolaget fatt kinnedom om att
uppgiftslimnaren ansag sig ha utsatts for sexuella trakasserier av sin chef
under en konferens. Bolaget paborjade sin utredning tva dagar efter
kannedomstillfallet. DO bedomer darfor att utredningen har inletts med den
skyndsamhet som diskrimineringslagen kraver.

Det framgar ocksa att bolaget har genomfort ett tiotal enskilda samtal med
flera medarbetare, inklusive med uppgiftslamnaren och den utpekade, for
att utreda pastdendena om sexuella trakasserier. DO bedomer att
utredningsatgarderna uppfyllt diskrimineringslagens krav.



Bolaget har i sin utredning konstaterat att sexuella trakasserier forekommit
pa den aktuella arbetsplatsen med anledning av platschefens agerande och
till foljd av den slutsatsen har bolaget genomfort flera forebyggande
atgirder, varav en varit att omplacera platschefen. Efter en uppfoljning
konstaterade bolaget att den tidigare jargongen pa arbetsplatsen hade
upphort. DO bedomer att atgarderna uppfyllt diskrimineringslagens krav.

Sammanfattningsvis bedomer DO att bolaget har fullgjort sin utrednings-
och atgiardsskyldighet enligt 2 kap. 3 § DL.

Nar det giller A:s uppgift om att hon dven i januari 2019 beréttat for sin
arbetsgivare att platschefen utsatte henne for verbala sexuella trakasserier
har bolaget fornekat att det haft kinnedom om hindelserna. Ord stér alltsa
mot ord i denna del. Utredningen ger darfor inte skal for DO att satta A:s
uppgifter framfor bolagets. DO bedomer att utredningen inte ger stod for att
bolaget har brustit i sin skyldighet att utreda och vidta atgiarder vid upplevda
trakasserier enligt 2 kap. 3 § DL.

Av utredningen framgar att platschefen har haft en arbetsledande stéllning
pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ansvarar darmed for platschefens
handlande. DO bedomer darfor att Bilfirman AB har overtratt
diskrimineringsforbudet for arbetsgivare i 2 kap. 1 § DL.

Med dessa bedomningar avslutar DO arendet.

Beslut i detta drende har fattats av Johanna Fernlund efter foredragning av
Patricia Isakson.

Detta beslut gar inte att 6verklaga. De bedomningar som DO gor i beslut ar
inte juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mojligheter att
sjalva viacka talan om diskrimineringsersattning i tingsratt.

Johanna Fernlund
Sektionschef, rattsenheten

En kopia av beslutet skickas till uppgiftslamnaren.
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