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Diskrimineringsombuds-
mannen har ordet

Diskrimineringsombudsmannen, DO, behovs mer
an nigonsin. Vi ser en oroande utveckling i
samhaéllet dar risken for diskriminering okar.
Centralt i vart uppdrag ar att finnas till for den
som har blivit utsatt for diskriminering eller
riskerar att bli diskriminerad. Kérnan i var
verksamhet ar att utreda anméalningar och bidra
till uppréttelse om diskriminering skett. Vi
arbetar aven forebyggande och fraimjande.

Arbetet med den inriktning vi har valt sedan tva
ar tillbaka visar en positiv resultatutveckling.

Vi har bidragit till att fler fatt upprattelse, bland
annat genom att vi under 2023 inlett fem ganger
fler processer dn under 2022. Vi ser att den
verksamhetsutveckling vi genomfort har

effektiviserat arbetet med att utreda anmailningar.

Vi avslutade 2023 tre génger fler utredningar an
aret innan.

Var kontinuerliga dialog med civilsamhallet utgor
en viktig grund i det forebyggande och frimjande
arbetet. I dialogerna har vi natt ut med kunskap
om skyddet mot diskriminering. Dialogerna har i
sin tur givit oss vardefull och n6dvindig kunskap
for att kunna analysera och synliggora
forekomsten av diskriminering i Sverige.

Under aret har vi 6kat var synlighet och
delaktighet i externa sammanhang, bide medialt,
i sociala medier och vid stora méten sdsom
Jarvaveckan och MR-dagarna. Vi har dven varit
mer aktiva i debatten i fragor som vi bedomt som

aktuella och viktiga ur ett diskriminerings-
perspektiv. Vi ser en risk for att fler manniskor ska
utsittas for diskriminering i den utveckling som
sker nu inom till exempel brottsbekdmpning och
den okade anvdndningen av Al.

Under 2023 gav vi ut var forsta arliga rapport
om férekomsten av diskriminering. Syftet

med rapporten ir att den ska synliggora den
diskriminering som finns i samhaéllet. Rapporten
ska vara en sjdlvklar killa till kunskap i arbetet
mot diskriminering.

I maj anordnade DO en internationell konferens
inom ramen for Sveriges ordforandeskap i EU.
Temat som diskuterades var jaimlikhetsdata — ett
aktuellt och omdiskuterat &mne. Det var en bred
uppslutning med representation av medlemslander,
organisationer och forskare pa konferensen. Att
Spanien valde att halla en konferens pa samma
tema inom sitt EU-ordférandeskap visar ocksé pa
fragans vikt.

Det internationella arbetet som DO deltar i har
ocksa fétt storre genomslag under 2023. En
sarskilt viktig del var arbetet med gemensamma
standarder for likabehandlingsorganen i EU.
Med det internationella samarbetet, bland
annat inom Equinet dir jag ingér i styrelsen,
har vi dven forutsattningar att paverka den
negativa utveckling som sker nar det giller
diskriminering och arbetet for lika rattigheter
och mgjligheter i stort.
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Diskrimineringsombudsman Lars Arrhenius.

Aret har priglats av krig i var nirhet. Det har
péverkat Sveriges sdkerhetsldge och det allminna
ekonomiska laget. Med ett pdgdende krig i Ukraina
sedan ett par ar och kriget mellan Israel och
Hamas, som ytterligare skakar om varldslaget, ser
vi en oroande utveckling. Aven om kriget mellan
Israel och Hamas sker utanfor Sverige far det
direkta negativa effekter pa fragor om manskliga
rattigheter och diskriminering hir, till exempel
inom skolan. En effekt ar att vi fatt uppgifter om att
barn med judisk, arabisk och muslimsk etnisk och

religios tillhorighet upplever 6kad diskriminering

i skolan. Vi har agerat genom att bjuda in till en
framjande 6verldggning med chefer for skol-
forvaltningar i fyra kommuner. Syftet var att
samtala om den antisemitism och islamofobi som
elever moter och hur diskriminering kan forebyggas
och motverkas. Har har vi fortsatt en viktig roll,
bade genom tillsyn och frimjande tgirder, for att
forebygga diskriminering.

Lars Arrhenius
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Vi redovisar sa har

Diskrimineringsombudsmannen (DO) fortsatte
under 2023 att genomféra den inriktning for
verksamheten som diskrimineringsombudsman
Lars Arrhenius beslutade om hésten 2021.

Eftersom 2022 var det forsta hela dret med den nya
inriktningen finns det endast jamforelsetal for
2022 nar det giller antal anmélningar som gar
vidare till tillsynsutredning respektive kostnader
per drende. Samma giller for processiarenden.

I tabeller redovisar vi annars tre ar och i diagram
fem &r.

DO:s verksamhet och kostnader ar indelade i
verksamhetsgrenarna tillsyn och framjande pé ett
satt som gor att de ar jaimforbara Gver aren.

Vi redovisar konsuppdelad statistik i den
utstrackning det ar mojligt men inte for till exempel
tillsynsarenden. Det beror dels pé att det inte alltid
ar relevant att registrera pa kon, dels att vi inte har
den uppgiften.

Enligt forordningen om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) ska myndigheten redovisa
och bedoma verksamhetens resultat. DO kan mita
resultat av delar av verksamheten. Exempel pa
resultatindikatorer dr avslutade tillsyns-
utredningar, kostnad per avslutat 4rende och antal
processiarenden. Effekter dr dock mycket svara att
mita eftersom arbete mot diskriminering ar ett
l&ngsiktigt och komplext forandringsarbete.

Bedomning av resultaten redovisas separat i
respektive kapitel och avsnitt. Nar det géller DO:s
kompetensforsorjning dr bedomningen dock
integrerad i texten. Detta beror pé att kapitlet ar
mindre omfattande dn 6vriga.
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Kort om DO

DO har ett viktigt samhallsuppdrag som ar faststallt
ilagen om Diskrimineringsombudsmannen.

DO har i uppdrag att utova tillsyn 6ver efter-
levnaden av diskrimineringslagen som bland annat
forbjuder diskriminering inom olika samhalls-
omraden. Vi ska ocksa verka for att diskriminering
inte forekommer inom négra omraden av samhills-
livet och i 6vrigt verka for lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell laggning eller lder.

Vi har rétt att foretrada enskilda som har blivit
diskriminerade i diskrimineringslagens mening och
dven enskilda som har blivit missgynnade i strid
med nagon av familjeledighetslagarna’.

Eftersom DO:s uppdrag ar reglerat i lag kravs
riksdagens godkdnnande for att Andra det. Det ger
DO en sirstillning bland forvaltningsmyndigheterna.

Diskrimineringslagen har sin grund i FN:s
allmanna forklaring om de ménskliga rattigheterna.
Béde diskrimineringslagen och lagen om
Diskrimineringsombudsmannen anknyter dessutom
till regeringsformen, flera FN-konventioner, Europa-
konventionen, EU-réttens grundlidggande
rattigheter och flera EU-direktiv. Att vart uppdrag
anknyter till regeringsformen ger det ocksa en
konstitutionell dimension.

Utifran de lagar som reglerar DO:s uppdrag har
ombudsmannen slagit fast en tydlig inriktning for
verksamheten. Kdrnan for var verksamhet ar att
utreda anmailningar, begira diskriminerings-
ersittning och driva processer i domstol for att
bidra till uppréttelse for enskilda som utsatts for
diskriminering. Vi bidrar ocksa till att fler individer

far forutsattningar att ta tillvara sina rattigheter och
mojligheter genom var dialog med och utbildning
for rattighets- och skyldighetsbarare samt att
synliggora forekomst av diskriminering genom
dterkommande rapportering.

Kritiska utgdngspunkter for hela DO:s verksamhet
utifran inriktningen ar féljande:

e DO ar till for dem som ar diskriminerade och
dem som riskerar att bli diskriminerade.

e DO ger ett bemoétande som visar att vi tar
individen pa allvar.

Verksamhetsindelning

Verksamheten var under 2023 indelad i tva grenar:

Tillsyn omfattar granskning av att diskriminerings-
lagen f6ljs och att fora talan i domstol. Karnan i
verksamheten bestar av insatser for att bidra till
upprittelse for enskilda som utsatts for
diskriminering. Detta innebar att vi utreder
anmalningar. Vara utredningar inriktas framst mot
att se om det finns forutsittningar for att begira
diskrimineringsersittning, traffa forlikningar eller
driva process i domstol. I verksamhetsgrenen ingar
ocks3 att fatta tillsynsbeslut.

Framjande omfattar att samordna, planera,
genomfora, folja upp och utveckla DO:s frimjande
insatser for att motverka diskriminering och

verka for allas lika rattigheter och mgjligheter. I
verksamhetsgrenen ingér att utveckla kunskap om
och synliggora forekomst av diskriminering och att
genomfora dialog med civila samhillet liksom med
myndigheter och andra skyldighetsbirare. Aven att
bedriva samhillsinriktat forandringsarbete hor till
denna gren av verksamheten.

1 Sedan den 2 augusti 2022 omfattar denna drendekategori missgynnande enligt
féraldraledighetslagen, lagen om ledighet fér narstdendevard och lagen om ratt till ledighet for

trangande familjeskal.
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For att stotta de tva verksamhetsgrenarna finns
interna funktioner for stéd, ledning, styrning samt
intern och extern kommunikation. Verksamheten
inom stod och ledning syftar till att DO ska kunna
genomfora sitt uppdrag med effektiva, rattssikra,
andamalsenliga och samordnade insatser.

DO:s rad

DO:s rad ar ett radgivande organ knutet till
myndigheten. Radet ska tillféra sakkunskap och
bredd i diskrimineringsfragor och i andra fragor
som har betydelse for verksamheten. Ombuds-
mannen, Lars Arrhenius, ar ordférande. Radet
bestar, forutom ordféranden, av tio ledamoter.
Radet har haft tvd moten under aret.
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Resultatredovisning
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Ekonomisk oversikt

DO:s anslag uppgick 2023 till 139,1 miljoner
kronor. Ovriga intikter uppgick till 1,5 miljoner
kronor, vilket ar 1,4 miljoner kronor lagre dn 2022.
Av 6vriga intdkter utgjorde 1,0 miljon kronor
ersittning for ett regeringsuppdrag.

De totala kostnaderna for 2023 uppgick till

140,6 miljoner kronor, vilket innebar att de har
okat med cirka 8,5 miljoner kronor jamfort med
2022. Kostnadsutfallet betyder att DO, utéver
anslaget, har anvéant sitt ingdende anslagssparande
pa 3,5 miljoner kronor och 1,7 miljoner kronor av
anslagskrediten.

Personalkostnaderna stod, med 8,3 miljoner
kronor, for den storsta 6kningen jamfort med
2022. Kostnaderna for 16oner, inklusive sociala
avgifter, 6kade med 9,9 miljoner kronor.
Kostnadsokningen beror delvis pé l6nerevision,
men huvudsakligen pé att DO 2023 hade ett storre
antal drsarbetskrafter jamfort med 2022. Det
sistndmnda dr ett resultat av att arbetet med att
tillsitta vakanser har blivit mer effektivt. Ovriga
personalkostnader, till exempel kostnader for
kompetensutveckling och rekrytering, minskade
samtidigt med 1,6 miljoner kronor.

Lokalkostnaderna, inklusive stidning och
avfallshantering, 6kade med 1,7 miljoner kronor
jamfort med 2022. Det berodde huvudsakligen pa
en hog indexuppriakning av hyresavtalet vilket i sin
tur ar en foljd av den 6kade inflationen.

Ovriga driftskostnader minskade samtidigt med
1,4 miljoner kronor. Nar det giller dessa kostnader
var det stora skillnader mellan olika kostnadsslag:
Exempelvis minskade konsultkostnaderna med
knappt 3,2 miljoner kronor medan licenskostnader
och kostnader for datatjanster 6kade med totalt

1,5 miljoner kronor. De minskade konsult-
kostnaderna var dels en effekt av besparingar, dels
av lagre kostnader for bemanningskonsulter och
juridiska bitraden. De 6kade kostnaderna for
datatjanster berodde huvudsakligen pa att priset
justerades nar DO vid arets borjan tecknade nytt
avtal med befintlig it-leverantér. Okningen beror
ocksa pé att DO hade fler anviandare under 2023
jamfort med 2022.

Kostnaderna for avskrivningar var ndgot lagre an
2022. Den huvudsakliga orsaken var att ett antal
storre anldggningar blev fardigavskrivna i slutet
av 2022.

De finansiella kostnaderna var till f6ljd av hogre
rantor nastan tre gdnger s hga som 2022 och
uppgick till drygt 0,2 miljoner kronor.

Tabell 1 visar intdkter och kostnader uppdelade pa
verksamhetsgren.

Diagram 1 speglar DO:s dndrade inriktning, vilket
innebar att fokus sedan hosten 2021 ligger pa
insatser for individers uppréttelse. Kostnaderna for
framjande verksamhet har som en f6ljd minskat
och de for tillsyn 6kat sedan 2021.
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Ekonomisk 6versikt

Tabell 1. Intdkter och kostnader fér verksamhetsgrenarna tillsyn och framjande (tusen kronor, tkr)
2021-2023.

Intakter och kostnader per verksamhetsomrade mmm

Intakter av anslag for tillsyn 50 571 62 841 69 931
Ovriga intakter for tillsyn* 133 1577 171
Summa intakter for tillsyn 50704 64 418 70 102
Intakter av anslag for framjande 74147 66 385 69169
Ovriga intakter for framjande 1145 1340 1333
Summa intdkter fér fraimjande 75 292 67725 70 502
Summa intékter totalt 125 996 132143 140 604
Kostnader for tillsyn 50704 64 418 70102
Kostnader for framjande 75292 67725 70 502
Summa kostnader totalt 125 996 132143 140 604

Kalla: Ekonomisystemet Unit4 ERP.

*Av de 6vriga intdkterna 2022 var 1,4 miljoner kronor ersattning for rattegangskostnader.

Diagram 1. Kostnader for verksamhetsgrenarna tillsyn och fraimjande (tkr) 2021-2023.
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Kalla: Ekonomisystemet Unit4 ERP.
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Tillsyn

Insatser for individers
upprattelse

Insatser for att bidra till upprattelse for individer
som utsitts for diskriminering ar centrala for att
forverkliga DO:s inriktning. Vi utreder darfor
anmalningar for att se om det finns forutsittningar
att begéra diskrimineringsersittning. DO kan for
enskildas rikning begira diskriminerings-
ersattning, ingé forlikning och driva process i
domstol. De utredningar dar det inte ar aktuellt att
begédra diskrimineringsersittning eller fora talan
for den enskilde i domstol avslutas med ett
tillsynsbeslut.

Anmalningar om diskriminering
och tillsynsutredningar

Arbetet med anmalningar

Under 2023 tog DO emot 4 607 anmilningar. Det
ar en viss 6kning jamfort med 2022 d4 antalet
uppgick till 4 458, se tabell 2.

Under 2023 har DO gjort en 6versyn av arbetet
med anmilningar och utredningar, vilket bland
annat inneburit att medarbetarnas roller och
ansvar renodlats och att det verksamhetsnara
ledarskapet stirkts. Oversynen har lett till att tiden
for att bereda anmalningar har forkortats betydligt
jamfort med 2022. Ar 2023 var den genomsnittliga
handlaggningstiden (medelvirdet) 4,2 veckor, att
jamfora med mer dn sex veckor 2022.

Trots effektivisering av handldggningen har DO
inte mojlighet att utreda alla anméalningar som
omfattas av diskrimineringslagen. Vi gor darfor
ett urval. Vid urvalet gor vi en helhetsbedémning
utifran framfor allt uppgifterna i anmalan och
skyddet mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

Av de 4 777 anmélningar som DO avslutade
2023 bedomde vi att 4 000 omfattades av
diskrimineringslagen eller nagon av familje-
ledighetslagarna.? Av dessa ledde 476 till en
utredning.

En utredning kan avslutas med ett beslut dar
DO konstaterar om diskriminering forekommit
eller inte. Den kan ocksa leda till att vi begar
diskrimineringsersattning. Nar det giller
anmélningar som ror 6vertradelser av ndgon av
familjeledighetslagarna, har DO inte tillsyn men
kan trdda in som part.

I diagram 2 framgar antalet inkomna
anmilningar sedan 2019. Sedan 2020 har antalet
anmalningar 6kat tydligt. Det kan finnas flera
forklaringar till det. En orsak ar att det sedan
september 2020 ar majligt att géra en anmailan
via DO:s webbplats. Toppen 2021 beror till stor
del pa att DO tog emot ett stort antal
anmalningar som gillde inférandet av
vaccinationsbevis i samband med den da
pagaende covid-19-pandemin.

2 Aterkallade anmailningar (28) har exkluderats eftersom vi inte gjort ndgon bedémning av om de
omfattas av diskrimineringslagen eller ndgon av familjeledighetslagarna.

Diskrimineringsombudsmannens &rsredovisning 2023 | 13



Tillsyn

Majoriteten av anmailningarna 2023, liksom
tidigare &r, rorde diskriminering, vilket framgar
av tabell 3. I kategorin Gvrigt, som ar den nist
storsta kategorin, ingdr anmélningar som inte
passar in i ndgon av de 6vriga kategorierna.

Det kan till exempel handla om ofullstandig
information i anmaélan.

Anmailningar om repressalier och missgynnande
enligt ndgon av familjeledighetslagarna utgor
tillsammans en liten del av det totala antalet
anmilningar. Anmaélningar om repressalier har
dock successivt okat de senaste aren. Vad detta
beror pa ar svart att veta. Det hoga antalet
anmalningar om Ovrigt 2021 har att gora med att
DO det aret mottog ett stort antal anmélningar om
inférandet av vaccinationsbevis.

Anmailningar om brister i arbetet med aktiva
atgirder ingar i kategorin 6vrigt om de inte
har samband med nagon av diskriminerings-
grunderna. Om de har samband med en
diskrimineringsgrund ingér de i kategorin
anmdilningar om diskriminering.

Flertalet anmilningar om diskriminering 2023
avsdg diskrimineringsgrunderna etnisk tillhorighet
och funktionsnedsattning, se tabell 4. Anmélningar
om diskriminering som har samband med dessa
tva diskrimineringsgrunder har ocksa okat mest i
antal den senaste tredrsperioden. Procentuellt har
dock anmalningar som har samband med kons-
overskridande identitet eller uttryck och religion
eller annan trosuppfattning 6kat mest sedan 2021.
Jamfort med 2022 star anmilningar om
diskriminering som har samband med funktions-
nedsittning fér den storsta 6kningen, bade vad
géller antal och procentuellt. I ett storre antal av
anmilningarna under 2023 angavs att en hiandelse
hade samband med flera diskrimineringsgrunder
dn under 2021 och 2022.

Tabell 2. Balans for antal anmélningar 2022-2023.*

Balans fér anmalningar mm

Ingédende balans - 402
Inkomna 4 458 4 607
Avslutade, varav 4 056 4777
« gatt vidare till utredning 499 476
» DO utreder inte 2717 3524
» omfattas inte av diskrimineringslagen 806 749
« aterkallats 34 28
Utgaende balans 402 232

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*DO atergick 2022 till att ta emot anmalningar. Tabellen visar darfér endast ar 2022 och 2023.

Diskrimineringsombudsmannens &rsredovisning 2023 | 14



Tillsyn

Diagram 2. Antal inkomna anmalningar 2019-2023.
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Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

Tabell 3. Antal inkomna anmalningar 2021-2023, uppdelat efter typ av anmalan.*

Anmalan om diskriminering 3278 3594 3930
Anmalan om missgynnande enligt ndgon av familjeledighetslagarna** 98 125 194
Anmalan om repressalier 61 89 112
Anmalan om Svrigt*** 1673 779 568

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Siffrorna i detta diagram summerar till ett hdgre varde &n antalet unika anmélningar eftersom en anmalan kan falla in under
flera kategorier. Uppdelningen utgér ifran vad anmalaren uppgett i sin anmalan.

**Antalet anmalningar 2021 omfattar endast anmalningar enligt féraldraledighetslagen. Uppgifterna for 2021 ar darfér inte
helt jamférbara med dem f6r 2022-2023.

***| kategorin anmalningar om 6vrigt ingar de som inte passar in i ndgon av de andra kategorierna. Det kan till exempel bero
pé ofullstdndig information i anmalningarna.

Tabell 4. Antal anmélningar om diskriminering 2021-2023, uppdelat efter diskrimineringsgrund
och sexuella trakasserier.*

Diskrimineringsgrand | o2 2022/ 2023

Etnisk tillh6righet 1033 1218 1293
Funktionsnedsattning 1212 1402 1818
Kon 585 598 664
Koénsoéverskridande identitet eller uttryck 78 154 173
Religion eller annan trosuppfattning 222 373 377
Sexuell laggning 96 115 130
Alder 624 489 590
Sexuella trakasserier** 177 256 286

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Uppdelningen utgér ifrdn vad anmalaren uppgett i sin anmalan.
**Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt &r att de inte krédver samband med nagon diskrimineringsgrund.
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Tillsyn

Som framgar av tabell 5 ror flertalet anmalningar
2023, liksom tidigare &r, samhaillsomradena
arbetsliv, utbildning samt varor och tjanster.
Okningen 2022 av antalet anmélningar som ror
varor och tjanster forklaras till viss del, men inte
helt, av att ett stort antal personer anméalde samma
héandelser. Antalet anmélningar som handlar om
omrédet socialforsakring, arbetsloshetsforsakring
och studiestdd har fordubblats sedan 2021.
Anmailningar som rér omradena bemétande inom
offentlig verksamhet och varnplikt och civilplikt
har 6kat med mer dn 80 procent den senaste
tredrsperioden. Det ar emellertid fortsatt
forhdllandevis fa anmilningar inom samtliga dessa
tre omraden.

Antalet anmélningar som har samband med
respektive diskrimineringsgrund varierar mellan
olika samhaillsomraden, se tabell 6. Exempelvis
handlar flest anmélningar som ror arbetslivet om
diskriminering som har samband med etnisk

tillhorighet. Av de anmélningar som ror utbildning
handlar de flesta om diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning. I
anmilningar som ror samhallsomrédet bemétande
inom offentlig verksamhet ar etnisk tillhorighet den
vanligaste grunden. Inom samhéllsomrédena
socialtjanst med mera och hilso- och sjukvérd ar
anmélningar om diskriminering som har samband
med funktionsnedsittning vanligast.

Som framgér av tabell 7 lamnade 1 587 kvinnor och
1288 min in anmailningar till DO 2023. Antalet ar
en summering av alla kategorier anmalningar. DO
efterfragar endast uppgift om kon for personer som
anmadler att de sjdlva utsatts for diskriminering. Att
antalet dar uppgift om kon saknas var hogre 2021
an ovriga ar, beror till viss del pa att vi det aret tog
emot ett stort antal anmélningar om inférandet av
vaccinationsbevis och att uppgiften saknades for
ett flertal av dessa.

Tabell 5. Antal anmalningar om diskriminering 2021-2023, uppdelat efter samhallsomraden.*s

Samhlsomrade mmm

Arbetsféormedling och annan arbetsmarknadspolitisk verksamhet

Arbetsliv 849 922 1144
Bemotande inom offentlig verksamhet 121 225 220
Bostader 96 77 14
Halso- och sjukvéard 439 337 391
Medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer 1 16 18
Socialférsakring, arbetsléshetsférsakring och studiestéd 53 63 107
Socialtjainst med mera 208 245 278
Start eller bedrivande av naringsverksamhet samt yrkesbehérighet 12 7 8
Utbildning 624 757 856
Varor och tjanster 490 754 679
Varnplikt och civilplikt 19 27 35
Ovriga samhillsomraden** 559 322 297

Killa: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Uppdelningen utgér ifrdn vad anmaélaren uppgett i sin anmalan.

**Denna kategori bestar framst av anmalningar som handlar om ett annat samhéllsomréade an de tolv som omfattas av
diskrimineringslagen samt anmalningar for vilka DO inte registrerat ndgot samhallsomrade éverhuvudtaget. | kategorin
ingdr dock dven ett mindre antal anmalningar inom de samhéllsomraden som omfattas av diskrimineringslagen men dar den

situation som beskrivs inte tacks av diskrimineringslagens skydd.

3 En beskrivning av vad som ingér i respektive samhallsomrade finns pa DO:s webbplats, do.se.
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Tabell 6. Antal anmilningar om diskriminering inom respektive samhallsomrade 2023,
uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier.*
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Arbetsférmedling och annan arbetsmarknadspolitisk verksamhet 25 48 10 0 7 1 10 1
Arbetsliv 444 339 306 41 129 42 215 130
Bemdtande inom offentlig verksamhet 12 95 47 14 31 7 23 9
Bostéader 46 63 17 5 1 3 23 5
Halso- och sjukvéard 101 246 65 31 39 16 57 16
Medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer 10 7 4 0 2 3 4 1
Socialférsakring, arbetsléshetsférsakring och studiestéd 31 67 19 3 8 5 19 3
Socialtjanst med mera 75 192 59 10 30 10 35 15
Start eller bedrivande av néringsverksamhet samt
yrkesbehdorighet 5 3 2 0 1 1 2 1
Utbildning 216 505 77 39 67 31 49 103
Varor och tjanster 234 320 75 29 48 15 134 11
Varnplikt och civilplikt 3 29 1 0] 1 (o] 1 1
Ovriga samhillsomraden*** 102 80 49 14 52 15 69 14

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Uppdelningen utgér ifrdn vad anmalaren uppgett i sin anmalan.

** Skalet till att sexuella trakasserier redovisas separat ar att de inte kraver samband med négon diskrimineringsgrund.
***Denna kategori bestér framst av anmalningar som handlar om ett annat samhallsomréde an de tolv som omfattas av
diskrimineringslagen samt anmalningar for vilka DO inte registrerat ndgot samhallsomrade éverhuvudtaget.

Tabell 7. Antal anmalare* uppdelat efter angivet kén 2021-2023.

Angivetkon | 20212022 2033

Kvinna 487 1275 1587
Man 359 1144 1288
Annan kénsidentitet eller ej definierad 15 20 49
Uppgift saknas 4206 2075 1710

*Det kan vara mer &n en anmalare per anmalan.

Diskrimineringsombudsmannens arsredovisning 2023 | 17



Tillsyn

Alla far besked

Alla anmalare far besked om vad som hiander

med deras anmalan, det vill siga om DO gér vidare
med ett drende eller inte. Att en anméilan avslutas
utan att en tillsynsutredning inleds innebar inte att
vi har bedomt att anmélan ar omotiverad eller
saknar grund.

De flesta anmailare far besked inom cirka fyra
veckor men ibland kan det ta lingre tid, exempelvis
om vi behover kompletterande information.

Arbetet med tillsynsutredningar

Tabell 8 visar drendebalansen for tillsynsidrenden.
Antalet inledda tillsynsutredningar har ckat
kraftigt jamfort med 2021. Detta &r i linje med var
inriktning att utreda sd manga anmalningar som
mojligt for att bidra till att fler som drabbats av
diskriminering far upprattelse. Jamfort med

2022 har DO inlett knappt 25 procent fiarre
utredningar under 2023, men avslutat nastan

tre ganger sa manga.

I 69 av de 510 tillsynsirenden som avslutades
under 2023 bedémde DO att det férekommit en
overtradelse av diskrimineringslagen, vilket ar
betydligt fler drenden d4n 2022. Av dessa 69 ledde
37 till att DO tradde in som part och begérde
diskrimineringsersittning och 32 till ett tillsyns-
beslut. Den utgéende balansen, det vill saga
pégéende tillsynsirenden vid arets slut, ligger
négot lagre 4n 2022.

Det storre antalet avslutade utredningar ar ett
resultat av de effektiviseringsatgarder som nimnts
tidigare. Handlaggningstiden for avslutade drenden
2023 var 9,3 ménader, vilket kan jamforas med

7,2 manader 2022. Ar 2022 avslutades dock endast
cirka en tredjedel s manga utredningar som 2023.
Dessutom har vi under 2023 arbetat mer
systematiskt med att avsluta de dldsta drendena,
vilket har paverkat den genomsnittliga
handliaggningstiden.

I avsnittet om DO:s processverksamhet redogor
vi for drenden déar vi under aret begirt
diskrimineringsersittning eller skadestand.

Utover att genomfora tillsynsutredningar ingar
det dven i DO:s uppdrag att bistd med att begéra
in merituppgifter néar en person inte fatt ett jobb
som personen sokt. Ar 2023 avslutade DO

12 sddana drenden.

Av tabell g framgér antalet utredningar fordelade
pa de olika diskrimineringsgrunderna. Arets
inledda tillsynsutredningar omfattar handelser
som ror diskriminering som har samband med var
och en av de sju diskrimineringsgrunderna. De
flesta inledda utredningar ror diskriminering som
har samband med funktionsnedsittning eller
etnisk tillhorighet.

DO har under aret inlett tillsynsutredningar inom
alla de samhillsomraden som diskrimineringslagen
omfattar, se tabell 10. Flest inledda och avslutade
utredningar dterfinns inom omrédet utbildning och
omradet arbetsliv.

Vid urvalet av vilka anmilningar som leder till
utredning laggs sarskild vikt vid om en enskild
lidit skada eller om det ror sig om en allvarlig
krankning. Vid urvalet prioriterar vi darfor inte
vissa diskrimineringsgrunder eller samhalls-
omréden. Se dven avsnittet Arbetet med
anmalningar under 2023, sidan 13.

Kostnaderna per avslutad anmélan och
utredning framgar av tabell 11. Som tidigare
konstaterats har arbetet effektiviserats vilket lett
till betydligt ldgre kostnad per anmélan och
tillsynsutredning.
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Tabell 8. Balans for antal tillsynutredningar 2021-2023.

Balans for tillsynsutredningar mmm
108 514

Ingaende balans 53

Inledda* 180 582 442

Avslutade, varav 125 176 510
» DO trader in som part 0 7 37
« tillsynsbeslut med anmarkning 25 18 32
« tillsynsbeslut utan anmarkning 75 130 399
» Ovriga** 25 21 42

Utgaende balans 108 514 446

Kslla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Antalet tillsynsdrenden som inletts &r inte detsamma som antalet anmalningar som gatt vidare till utredning (se tabell 2). Till
det finns olika forklaringar. Det kan till exempel handla om att en anmélan lett till flera tillsynsutredningar. | antalet inledda
utredningar 2021 och 2022 ingér drenden som rér bistand att inhdmta merituppgifter men inte i siffrorna fér 2023. Dessa
arenden bor inte ingé eftersom de inte kan bli féremal for tillsyn, men kunde tidigare inte enkelt uteslutas.

**Avser drenden som avslutats utan materiell prévning och drenden som rér bistand med att begéara in merituppgifter.
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Tabell 9. Antal inledda tillsynsutredningar 2021-2023, uppdelat efter diskrimineringsgrunder
och sexuella trakasserier.*

Diskrimineringsgrund 2021 2022|2023
130 85

Etnisk tillhérighet 51

Funktionsnedséttning 58 258 214
Koén 37 s 54
Kénsoverskridande identitet eller uttryck 10 22 13
Religion eller annan trosuppfattning 12 32 24
Sexuell laggning 3 20 14
Alder 13 35 24
Sexuella trakasserier** 30 65 56

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Siffrorna i denna tabell ger tillsammans ett hdgre varde @n antalet unika drenden eftersom ett arende kan falla in under flera
kategorier.
**Skalet till att sexuella trakasserier redovisas separat ar att de inte krdver samband med nagon diskrimineringsgrund.

Tabell 10. Antal inledda och avslutade tillsynsutredningar 2021-2023, uppdelat per
samhallsomrade.*

iledda och avslutade tillsynsutredningar | 2021 2022 | 2023

Omrade Inledda Avslutade | Inledda Avslutade | Inledda Avslutade
Arbetsférmedling och annan

arbetsmarknadspolitisk verksamhet 2 - 4 2 3 5
Arbetslivet 64 58 120 55 135 161
Bemotande inom offentlig verksamhet 1 5 10 1 7 10
Halso- och sjukvard samt socialtjanst med mera 16 8 61 18 46 51
Utbildning 76 44 280 64 174 185
Varor, tjanster och bostader 23 22 95 30 74 91
Ovriga omraden** - 3 15 2 5 10

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Siffrorna i denna tabell ger tillsammans ett hogre varde @n antalet unika drenden eftersom ett drende kan falla in under flera
kategorier.

**OQvriga omraden omfattar enstaka arenden inom foljande omraden: start eller bedrivande av naringsverksamhet samt
yrkesbehdrighet, varnplikt och civilplikt, medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer, socialforsékring,
arbetsloshetsforsakring och studiestod.

Tabell 11. Kostnader per avslutad anmilan och tillsynsutredning (tkr).*

Kostnader (tkr) 2022 2023
Per avslutad anmalan 4.4 2,6
Per avslutad utredning 171,7 89,2

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution och ekonomisystemet Unit4 ERP.

*DO é&tergick 2022 till att ta emot anmalningar och dndrade vart férhallningssatt nar det géller att vélja ut vilka anmalningar
som ska utredas. Tabellen visar darfér endast ar 2022 och 2023.
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DO:s processverksamhet

Syftet med DO:s processverksamhet &r att bidra
till att manniskor som diskriminerats enligt
diskrimineringslagen eller missgynnats enligt
négon av familjeledighetslagarna far uppréttelse.

Som regel inleder vi en process med att begira att
den som diskriminerat (motparten) betalar
ersittning till den som drabbats. Om motparten
medger kravet avslutas drendet efter att betalning
har skett. Om motparten inte medger kravet
ldmnar DO in en stimningsansokan till domstol.

I vissa fall 4r en domstolsprévning nédvandig dven
om motparten inte motsatter sig kravet. Det kan
handla om att motparten behover erkdnna
diskrimineringen for att den drabbade ska kdnna
att hen har fatt upprittelse.* Det kan dven handla
om situationer dar lagstiftningen ar otydlig och
klargéranden frén en domstol behovs.

Tabell 12. Begaran om diskrimineringserséattning.*

Begiaran om diskrimineringserséattning

Processverksamheten har varit i en utvecklingsfas
sedan hosten 2021 d& inriktningen for DO:s
verksamhet dndrades. I tabell 12 redovisas endast
uppgifter for 2022 och 2023 eftersom det pd grund
av den dndrade inriktningen inte finns helt
jamforbara siffror for 2021. Som framgér av
tabellen har DO inlett 37 processiarenden, vilket ar
en kraftig 6kning jamfort med 2022. Av dessa har
23 avslutats genom en frivillig uppgorelse, det vill
sdga att motparten antingen har medgett kravet pa
erséattning eller forlikats med DO, jamfort med atta
ar 2022 och fyra ar 2021.

Ar 2023 resulterade vara drenden i att 2,4 miljoner
kronor betalades ut i diskrimineringsersittning,
vilket kan jamforas med 1 miljon kronor 2022.

Balans f6r processer 2022 2023

Ingaende balans 3 1
Inledda processer 7 37
Avslutade processer, varav 9 23
« Medgivna krav och forlikningar** 8 23
» Beviljad ersattning efter dom*** 0]
« Férlorade rattegangar*** 1 0
Utgaende balans 1 15

Kalla: Arendehanteringssystemet Evolution.

*Ar 2021 redovisas inte i tabellen eftersom den dndrade inriktningen fér verksamheten innebir att det inte finns jamforbar

statistik fér detta ar.

**Har redovisas aven forlikningar som faststéllts genom dom.

***Har redovisas de processer som lett till en materiell prévning i domstol.

4 EU-domstolens dom i méal C-30/19.
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Nedan redogor vi for ett urval av drenden dar vi
under aret har begart diskrimineringsersittning.

Skolors atgarder for elever med
funktionsnedséattning var bristfalliga

DO har under ret limnat in stimningsansokningar
mot tre olika kommuner. Staimningsansékningarna
handlar om att kommunerna inte vidtagit skaliga
atgarder for att elever med funktionsnedsittning
ska komma i en jamforbar undervisningssituation
som elever utan funktionsnedséttning. De tre fallen
handlar om elever med bland annat neuro-
psykiatriska funktionsnedséttningar som moter
olika svarigheter och begrinsningar i skolmiljon.

DO har framstillt krav mot ytterligare en kommun
dar det under 2023 inte stod klart om kravet skulle
leda till en domstolsprocess eller inte.

DO har begirt att kommunerna ska betala mellan
150 000 och 500 000 kronor i diskriminerings-
ersittning till de berérda eleverna. De olika
nivierna pa kraven beror pa att eleverna har
drabbats pé olika sétt av kommunernas
underlatenhet. I vissa fall handlar det om
diskriminering som pégatt under flera ars tid och
fatt stora konsekvenser for elevernas framtid.®

Sexuella trakasserier i forskola och skola

DO har under aret begart erséattning for fyra elever
som utsatts for sexuella trakasserier i skolmiljo av
personal pa forskola eller skola. I ett av fallen har
DO &ven bedomt att skolan inte fullgjort sin
utrednings- och dtgiardsskyldighet. Det sistnamnda
fallet har bedomts som sarskilt allvarligt eftersom
skolornas skyldighet att utreda och vidta atgarder
vid misstanke om sexuella trakasserier dr central
for elevers skydd mot den formen av diskriminering
iskolan. I det aktuella fallet menar DO att flera
allvarliga fall av sexuella trakasserier mot eleven
hade kunnat undvikas om skolan hade agerat i
enlighet med de skyldigheter som skolan har enligt
diskrimineringslagen.

5 DO 2023/1862, 2023/2891, 2023/3465 och 2023/6435.
6 DO 2023/2427,2023/3016, 2023/3686 och 2023/5981.
7 DO 2023/960.

DO begirde att berérda kommuner, som ar
huvudmaén for skolorna, skulle betala mellan

40 000 och 450 000 kronor i ersittning till
eleverna som utsatts. Samtliga kommuner valde att
betala diskrimineringserséttning till de drabbade
eleverna.®

Trakasserier nar ungdomar ifragasattes pa
grund av sin hudfarg

DO har under éret begirt ersittning for tre broder
som diskriminerades vid en tagresa. De tre broderna
och deras mamma dkte med ett lokaltdg nir en
tagvird kom fram for att kontrollera brédernas
skolkort. I samband med kontrollen sdg tagvirden
att broderna hade svenskklingande efternamn. Hen
ifrigasatte dd om bréderna verkligen var de ratta
innehavarna av skolkorten med hanvisning till
pojkarnas utseende och hudfarg.

DO bedomde att tdgviardens kommentar och
ifragasittande av brodernas etniska tillhorighet var
trakasserier i diskrimineringslagens mening.

DO begirde att regionen, som ansvarade for
lokaltaget, skulle betala 30 000 kronor i
diskrimineringsersittning till var och en av
bréderna. Regionen betalade de begirda
ersattningarna.”

Personer som anvéander ledar- eller
assistanshund nekades tilltréde till butiker,
kaféer, restauranger och flyg

DO har under aret begért ersattning for fyra
personer som alla dr beroende av sin assistans- eller
ledarhund for att kunna delta i samhallslivet pa
jamforbara villkor som personer utan
funktionsnedsattning.

Tva av fallen ror personer med synnedsittning

som anvander ledarhund och som nekats att komma
in pa ett kafé respektive en restaurang tillsammans
med sina ledarhundar.
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Det tredje fallet handlar om en person som
anvinder assistanshund och som nekats att handla
1 en livsmedelsaffar med sin hund, detta trots att
hen visade upp hundens vist och tjanstekort med
information om att det var en assistanshund. Det
fjarde fallet géller en person med assistanshund
som i samband med att hen skulle boka en flygresa
fick felaktiga besked fran kundtjansten om att
hunden inte fick tas med i kabinen. Personen
tvingades da avboka resan.

DO bedémde att det var fraga om diskriminering i
samtliga fyra fall och begirde att verksamhets-
utdvarna skulle betala mellan 15 000 och

60 000 kronor i diskrimineringsersattning till

de berorda.®

Begiran om skadestand enligt
familjeledighetslagarna

DO har under aret begart ersattning for fyra
personer som missgynnats pa sitt som strider mot
fordldraledighetslagen.

Arbetsgivare avslutade provanstallningar
efter vard av sjukt barn

DO har i tre fall begirt att arbetsgivare ska betala
skadesténd till personer vars provanstallningar
avslutats efter att de varit hemma for vard av sjukt
barn. I samtliga fall har arbetsgivaren hénvisat till
personernas franvaro som skal for att prov-
anstillningen inte 6vergick i en fast anstillning.

DO begirde 200 000 kronor i skadestand till
respektive person. I tva av fallen betalade arbets-
givaren den begarda ersattningen. I ett fall
ldimnade DO in en staimningsansokan till
Arbetsdomstolen dir parterna forlikades.®

8 DO 2023/1734, 2023/6975, 2023/6976 och 2023/6977.
9 DO 2022/4445, 2023/2147, 2023/3940.
10 DO 2022/3202, Arbetsdomstolens mél A 12/23.

Arbetsgivare omplacerade kvinna efter
foraldraledighet

Nir en kvinna skulle dtergd i arbete efter sin
foraldraledighet fick hon veta att hennes tjanst
hade tillsatts med en kollega och att hon darfor inte
kunde fé tillbaka den. Kvinnan erbjods i stillet en
annan tjanst som inte var likvardig. Om hon inte
samtyckte till omplacering skulle hon bli uppsagd.

DO ansag att omplaceringen i praktiken har
inneburit en otilldten uppsagning och att kvinnan
har missgynnats pa ett sitt som strider mot
foraldraledighetslagen. DO lamnade darfor in en
staimningsansokan till Arbetsdomstolen och
begéirde att arbetsgivaren skulle betala 150 000
kronor i skadestand till kvinnan. Parterna traffade
iborjan av 2024 en forlikning.*
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Bedémning av DO:s insatser
for individers upprattelse

Var dandrade inriktning har inneburit att vi sedan
2022 inlett betydligt fler tillsynsutredningar och
drivit fler processer an tidigare ar. Detta har skapat
goda forutsattningar for fler individer an tidigare
att f4 uppréttelse.

Vi har under 2023 i flera avseenden vidareutvecklat
vart arbetssatt och genomfort atgiarder for att
uppna storre effektivitet i arbetet med tillsyn och
processer. Viktiga utgdngspunkter i utvecklings-
arbetet har varit att vi ska fortsatta att ge ett gott
bemotande till dem som vi ar i kontakt med, att

var handlaggning ska vara effektiv och rattssiker
samt att vara utredningar och processer ska héilla
god kvalitet.

Under aret har vi d&ven arbetat mer tematiskt dn
tidigare och handlagt liknande drenden
gemensamt. Vi har till exempel handlagt flera
drenden som ror ledar- och assistanshundar
tillsammans och dven drenden som ror felaktig
pronomenanvandning inom varden.

Under 2023 har vart utvecklingsarbete visat
mycket positiva resultat genom ett storre antal
avslutade tillsynsutredningar och processer, och
handlaggningstiderna foér anmalningar har kortats
betydligt. I ett skede nir vi gatt igenom en
utvecklingsfas ar den utgéende drendebalansen
nar det galler tillsynsutredningar som férvantat
fortfarande hog, &ven om den minskat under 2023.

Vi bedomer att var hantering och vart satt att
aterkoppla ger goda forutsattningar for att det

ska vara meningsfullt att vanda sig till DO. I
dialogen vi har med organisationer i det civila
samhallet far vi ocksé positiv aterkoppling pa vart
satt att hantera drenden.

11 DO 2023/5501.
12 DO 2023/4251.

Enligt var bedomning kan redan beskedet om att vi
inleder en utredning medfora positiva effekter i
form av att den berdrda verksamheten réttar sig
enligt diskrimineringslagen. Ett exempel ar ett
drende om bristande tillgdnglighet for en person
med horselnedsattning. Personen hade kopt
biljetter till teaterforestillningar och upptickte
sedan att horselslingan inte fungerade. I detta fall
inledde teatern en ombyggnation for att dtgarda
frdgan redan med anledning av personens anmalan
till DO."

I de tillsynsutredningar dar DO konstaterat att
diskrimineringslagen 6vertratts kan vi se att
besluten i flera fall bidragit till uppréattelse

for den som anmalt. Sddana stillningstaganden
kan dessutom leda till att bdde den berorda
verksamheten och andra liknande verksamheter
andrar regler, rutiner eller forhallningssatt. DO
bedomer att sidana forandringar bidrar till att
farre individer drabbas av diskriminering. Vi har
erfarenhet av att vara utredningar kan leda till
forandring aven om de inte leder till kritik. S& var
exempelvis fallet i ett Arende som rorde en person
som inte fick ha sin huvudduk under MR-rontgen.
Trots att DO:s utredning inte ledde till ndgon kritik,
har vardgivaren sett 6ver sitt utbud av kldder och
erbjuder numera en operationsmadssa.?

Nar det galler vara processer kan vi konstatera

att majoriteten har avslutats genom att motparten
har accepterat vir bedomning och betalat
diskrimineringsersittning. I vissa fall har DO

valt att ldmna in en stimningsansokan direkt till
domstol eftersom vi anser att det finns ett behov
av klargorande domstolsavgoranden inom det
rattsomradet. Ett klart och forutsagbart rattsliage
gor det enklare for personer som diskriminerats att
kunna ta till vara sina rattigheter.
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Tillsyn

DO menar att vira processer kan ha betydelse for
langt fler 4n den person vi foretrader i det enskilda
arendet. Exempelvis har DO genom dialog med
civila samhaillet, i det har fallet funktions-
rattsrorelsen, fatt information om att DO:s
stallningstagande i ett d&rende om ledar- och
assistanshundar har varit viktigt att kunna dberopa
i diskussioner med verksamhetsutévare som
annars inte skulle ha varit lyhérda for rattigheten
att ta med sin ledar- eller assistanshund.™

13 DO 2023/1734.

Vi bedomer att vart arbete under &ret pa ett
tydligt satt har bidragit till att &skadliggora att
diskriminering forekommer inom olika
samhéllsomraden och kan drabba ménniskor var
de an befinner sig i livet. Vi har bidragit till att fler
individer an tidigare kunnat fa upprattelse. Vart
arbete har fatt uppmarksamhet i medierna vilket
kan ha bidragit till forandringar dven pa en
strukturell niva, aven om en sddan forflyttning
ar svar att mata i siffror. Nar det giller vart
effektivitetsarbete bedomer vi att vi nirmat oss
taket for antalet tillsynsutredningar som vi kan
genomfora med befintliga resurser.
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Tillsyn

Tillsyn av arbetet med
aktiva atgarder

DO har inlett négot farre tillsynsutredningar av
myndigheters arbete med aktiva atgirder™ de
senaste dren jaimfort med tidigare. Det ar i linje
med var inriktning som innebar att fokus ligger pa
att utreda anmalningar om 6vertradelser av
diskrimineringsférbuden for att individer som
blivit utsatta for diskriminering ska fa uppréttelse.

Tillsyn av myndigheters
Ionekartlaggning

Under 2022 inledde DO utredning av 10
myndigheters arbete med lonekartldggning.

En av utredningarna avslutades 2022 och atta
2023. Den sista kommer att avslutas under 2024.
Av de utredningar som avslutades 2023 bedomde
vi att en myndighet levde upp till lagens krav pa
I6nekartlaggning och att 6vriga inte gjorde det.
Bristerna hos granskade myndigheter bestér bland
annat i att de inte gjort riktiga indelningar i lika
och likvardiga arbeten, vilket innebar att de inte
haft ratt underlag for sin analys.

Bed6mning av tillsynen av
arbetet med aktiva atgarder

Under 2023 har vi fokuserat var tillsyn av aktiva
atgarder pa att granska hur statliga myndigheter
lever upp till lagkraven pa att varje ar gora en
I6nekartlaggning. Insatsen pagar fortfarande, men
DO bedomer att den redan har lett till viktiga

14 Enligt kapitel 3 i diskrimineringslagen.

I vissa fall har myndigheterna konstaterat
oforklarade 16neskillnader mellan kvinnor och
man utan att ta stallning till om skillnaderna har
samband med kon, medan loneskillnader i andra
fall forklarats med marknadsloneldget utan att
underlag for forklaringen ldmnats.

DO inledde under 2023 uppfoljande utredning av
fem av myndigheternas arbete och avser att under
2024 inleda uppfoljande tillsyn av ytterligare fyra
for att kontrollera att de rattar sig efter
diskrimineringslagens krav.

klargéranden fran DO om vad lagkraven innebar
samt att frigan har uppmarksammats av fler an de
myndigheter som vi granskar. Att endast en av de
nio myndigheter som vi granskat sedan 2022

levde upp till de krav som lagen stéller pa lone-
kartlaggningar visar att DO:s arbete med tillsyn pa
omradet har varit relevant.
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Framjande

Dialog och samarbete

DO for dialog med réttighetsbarare och
organisationer i det civila samhéllet samt med
myndigheter och andra skyldighetsbirare.
Dialogen med réttighetsbarare och organisationer
ska bidra till att 6ka var kunskap om forhéllanden
som ror diskriminering, men ocksé att nd ut med
kunskap och information till organisationer som
moter och organiserar individer som utsétts eller
riskerar att utsittas for diskriminering. Dialogen
med myndigheter och andra skyldighetsbarare ska
bland annat 6ka deras kunskap om diskriminerings-
lagen och bidra till att driva pa deras forandrings-
arbete och stodja deras forméga att verka for ett
samhalle fritt fran diskriminering.

DO har under 2023 genomfort ett tiotal dialog-
moten med foretradare for organisationer i det
civila samhallet inom ramen for en kontinuerlig
dialog. Dialogmoétena kopplar till de olika
diskrimineringsgrunderna och olika samhalls-
omraden.

I samtliga dialoger har organisationerna delat

med sig av kunskap om och erfarenheter av
diskriminering, vilket har 6kat DO:s kunskap om
forhallanden som ror diskriminering. Vi har genom
dialogerna ocksé natt ut med kunskap och
information till organisationer som moter och
organiserar individer som utsitts eller riskerar

att utsittas for diskriminering.

Under 2023 har DO aven fortsatt dialogen

med antidiskrimineringsbyraerna (ADB:erna).
Utover 16pande dialog med enskilda ADB:er
iolika fragor, har vi och ADB:erna genomfort tre
seminarier' som syftat till ett 6msesidigt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Samtliga ADB:er har medverkat vid nagot tillfalle
under aret och merparten har deltagit vid samtliga
tillfallen. Ombudsmannen har ocksé blivit inbjuden
av enskilda ADB:er att medverka vid webbinarier/
seminarier som anordnats av dem. Nagra av
ADB:erna har dven deltagit i DO:s webbinarier.

Vidare har DO fort dialog med skyldighetsbarare i
olika sammanhang. Till exempel deltog DO vid ett
mote med Partsradet i januari 2023. Fokus for
motet var arbetet med aktiva atgarder och fragor
som ror sexuella trakasserier i arbetslivet. Vi har
aven deltagit i olika nitverk och méten med andra
myndigheter, dir DO béde bidragit med kunskap
om diskriminering och lart av andra.

I slutet av aret kallade DO till en fraimjande
overldggning med chefer for utbildnings-
forvaltningarna i Stockholm, Géteborg, Malmo och
Umea. Anledningen var att vi under lang tid fatt
uppgifter om att barn med judisk, arabisk och
muslimsk etnisk och religits tillhérighet upplever
diskriminering i skolan. Under oktober och
november uppmarksammades vi ocksa pa att
elever, som en effekt av kriget mellan Israel och
Hamas, utsétts for diskriminering i skolan.

Vid 6verlaggningen patalade DO den allvarliga
situationen och informerade om bestammelserna

i diskrimineringslagen och om utbildnings-
anordnarnas ansvar enligt den. Vid motet
inhdmtade vi dven kunskap om vilka dtgirder
utbildningsanordnarna vidtagit med anledning av
situationen och om deras arbete med att férebygga
och motverka diskriminering samt att frimja allas
lika rattigheter och mgjligheter.

15 Foljande teman har tagits upp: Diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet vid

rekrytering, Kommunikation samt Aktiva atgarder.
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Framjande

Samarbete och samverkan

DO har en samverkansoverenskommelse med
Arbetsmiljoverket. Inom ramen for den har
regelbundna méten genomforts under aret dar
myndigheterna utbytt kunskap och erfarenheter
om fragor dar DO och Arbetsmiljoverket har
beroringspunkter. Hur utbyte av information
mellan myndigheterna kan utvecklas ar en fraga
som lyfts och arbetats med under aret. Kunskaps-
och erfarenhetsutbytet innebar att vi kan ge
gemensam information i vissa fragor.

DO har dven en samverkansoverenskommelse med
Jamstilldhetsmyndigheten. Inom ramen for den
har regelbundna méten for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte genomforts. Fokus for oss har
varit att stotta Jamstédlldhetsmyndigheten i arbetet
med jamstilldhetsintegrering dér det finns en
koppling till aktiva atgarder i enlighet med det
regeringsuppdrag som DO har.

Bedémning av dialoger
och samarbete

DO:s kontinuerliga dialog med civila samhallet
har gett myndigheten viktig kunskap om
diskriminering, men har ocksa varit ett
betydelsefullt forum for oss att beratta om skyddet
som finns i diskrimineringslagen och mgjligheten
att anmala diskriminering till DO.

Den kunskap vi far in via dialogerna anvands i vart
arbete, till exempel i arbetet med arlig rapportering
om férekomst av diskriminering.

DO bedomer att myndighetens kunskap om
forhallanden som ror diskriminering ocksa har
okat genom dialogen med ADB:erna, dir de delar
med sig av sina kunskaper och erfarenheter. DO
har via dialogen i sin tur nétt ut med myndighetens
kunskap till ADB:erna. Vi har ocksa fort dialog om
hur vi utifrén véra olika roller kan arbeta for att
motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och majligheter.

Vidare har DO en samverkanséverenskommelse
med Skolinspektionen och Barn- och elevombudet.
Syftet med 6verenskommelsen dr bland annat att
fordela anmélningar mellan myndigheterna for att
sikerstilla att alla 4renden som rér barn hanteras
pé ett Andamaélsenligt sitt.

Vi har ocksé haft méten med olika myndigheter och
aktorer, till exempel Skolverket, Forum for levande
historia, Institutet f6r manskliga rattigheter och
fackférbundet Vision, dar fragor som ror
diskriminering diskuterats.

Kontakten som dialogerna skapar mellan DO och
organisationer i civila samhallet kan leda till att fler
anmadler diskriminering till myndigheten, vilket i
sin tur kan leda till att fler individer far upprattelse.
I moten med organisationer i civila samhallet
informerar vi ocksd om vad en anmalan behéver
innehalla for att kunna utredas vidare, vilket d&ven
kan leda till att de anmélningar som kommer in till
DO innehaller den information som behovs.

DO bedomer att dialogen med skyldighetsbarare
okat dessa aktorers kunskaper om diskriminerings-
lagen och de skyldigheter de har enligt den.
Kunskapen kan i sin tur bidra till att skyldighets-
bararnas arbete for att motverka diskriminering
starks.

Den samverkan och de samarbeten som DO haft
med andra myndigheter och aktorer under aret har
bidragit till kunskaps- och erfarenhetsutbyten och
till att stdrka arbetet i frigor dar vi har
beroringspunkter.

Diskrimineringsombudsmannens arsredovisning 2023 | 29



Framjande

Utbildningar,
seminarier och traffar

DO:s arbete med att genomfora utbildningar for
och fordjupad dialog med rattighets- och
skyldighetsbirare ar i en utvecklingsfas. Vi har
under aret tagit fram ett omfattande utbildnings-
material i form av 21 s kallade utbildnings-
moduler. De ger goda forutséattningar for att under
kommande ar genomfora utbildningar.

Under aret har DO pa forfragan genomfort vissa
utbildningsinsatser. Vi har fatt positiv aterkoppling
frdn medverkande, exempelvis Brottsforebyggande
radet och Vistra Gotalandsregionen.

Rattsliga seminarier

DO har under éret anordnat ett rattsligt
seminarium dit foretradare for arbetsgivar- eller
arbetstagarorganisationer bjods in. Pa arets
seminarium berittade DO bland annat om den
senaste utvecklingen pa skadestédndsrattens
omrade och hur den kan paverka nivéerna pa
diskrimineringsersittning.

Bedémning av utbildning,
seminarier och traffar

DO:s bedémning ar att myndighetens
utbildningsinsatser bidragit till att 6ka kinnedom
och kunskap om skyddet i diskrimineringslagen,
mojligheten att anmala till DO och skyldighets-
barares ansvar och skyldigheter enligt lagen.

Natverk for lika villkor
i arbetslivet

DO:s natverk for lika villkor i arbetslivet bestar av
fackliga representanter pa central niva och samlade
2023 drygt 80 deltagare. Syftet med nétverket ar
att tillhandahélla ett forum dir medlemmarna kan
dela kunskap och erfarenheter av att arbeta mot
diskriminering.

Under 2023 har tva traffar hallits. En av de fragor
som diskuterades var fackférbundens nyttjande av
foretradesratten i diskrimineringsiarenden.
Dessutom presenterade DO nya rapporter och
andra aktuella fragor som vi hanterar.

Natverk for lika villkor
i hogskolan

DO har arbetat vidare med att utveckla natverket
for lika villkor i hogskolan. Arets triff fokuserade
pa att inventera syfte och mal med néitverket.

DO informerade dven om aktuellt arbete pa
myndigheten. Nétverket har under aret 6kat till
cirka 120 deltagare som samtliga arbetar med
diskriminerings- eller likabehandlingsfragor vid
universitet och hogskolor runt om i landet. Aven
Universitets- och hogskoleradet bjuds in till
traffarna.

Natverkstraffarna och de rattsliga seminarierna
bidrar till erfarenhetsutbyte och kunskaps-
utveckling for deltagarna. De ger oss dessutom en
mojlighet att berdtta om var verksamhet, juridiska
resonemang kring aktuella rattsfall och hur vi
tolkar aktuella domar.
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Framjande

Rekrytera utan att diskriminerd

i v Sy

DO-medarbetare haller upp rapporten Rekrytera utan att diskriminera — Vad visar forskning?

Rapportering om
diskriminering

I maj publicerade DO rapporten Forekomst av
diskriminering 2023: arlig rapport fran
Diskrimineringsombudsmannen. Rapporten ar
den forsta i sitt slag och bygger pé flera olika kallor,
som anmalningar om diskriminering, enkét-
undersokningar, dialog med civila samhallet och
DO:s tillsynsutredningar. Tanken ar att vi framover
ska publicera motsvarande rapport varje ar.

I rapporten ger vi en 6vergripande bild av hur
utbredd diskrimineringen ar i Sverige och hur

den kan komma till uttryck, det vill sdga i vilka
situationer och under vilka omstindigheter som
maénniskor diskrimineras.

DO har for fjarde aret i rad tagit fram en rapport
over anmalningsstatistik. Rapporten innehéller
statistik 6ver anmélningar som kommit in till DO
under perioden 2015—2022, med sarskilt fokus pé
de anmailningar som kom in 2022. Ut6ver
anmilningar om diskriminering innehéller
rapporten ocksa statistik 6ver anmalningar om
repressalier samt anmélningar om missgynnande
enligt foraldraledighetslagen. DO fér 16pande
frdgor om antalet anmilningar inom olika
omraden. Som ett komplement finns darfor

den data som legat till grund for rapporten
publicerad pa do.se. Med hjélp av datan kan man

skapa egna figurer och tabeller och pé sé sitt
fordjupa sig i materialet. Tillsammans med andra
kunskapsunderlag ar rapporten och dataunderlaget
en del i arbetet med att bygga upp och
tillgangliggora kunskap.
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Framjande

DO har under aret d4ven publicerat en forsknings-
oversikt om risker for diskriminering vid
rekrytering, Rekrytera utan att diskriminera — Vad
visar forskning? Forskningsoversikten visar bland
annat att arbetssokande med arabiskklingande
namn far farre kallelser till anstillningsintervjuer
och att arbetsgivare ar mindre benigna att anstilla
personer med funktionsnedséttning. Flera studier
visar dven att andelen positiva svar pa jobb-
ansokningar minskar med stigande alder och att
det dr en tendens som syns redan frin 40-ars-
aldern. Rapporten vinder sig till arbetsgivare,
arbetstagare och till den som arbetar med
personalfragor pa ett fackférbund eller inom en
arbetsgivarorganisation. Férhoppningen ar att
forskningsoversikten ska ge kunskap som kan
bidra till att arbetsgivare sikerstaller att deras
rekryteringsprocesser ir fria frdn diskriminering.

I slutet av 2023 publicerade DO en analys av
anmailningar om diskriminering som har samband
med funktionsnedsittning och ror skolan.
Analysen genomfordes efter en forfragan fran
utredningen Mer kunskap om barn och elever

med funktionsnedsittning i skolvdsendet
(U2022:02). Den visar att anmélningar till DO

om diskriminering som har samband med
funktionsnedséttning inom skolan har 6kat under
senare ar. Anmélningarna vittnar om stor utsatthet
och att elever inte far det stod som de har ratt till.

Bedémning av rapportering
om diskriminering

DO:s arbete med att dterkommande rapportera

om och synliggora forekomsten av diskriminering
bidrar till att 6ka kunskapen om diskrimineringens
utbredning och uttryck i Sverige. Det kan i sin tur
vara ett underlag for arbete med att motverka och
forebygga diskriminering.

Analysen bidrar med kunskap i vart och andra
aktorers arbete for att motverka och forebygga
diskriminering samt framja lika rattigheter och
majligheter i skolan.

Vi har pa forfragan vid flera tillfallen informerat
och foreldst om de rapporter som myndigheten
tagit fram under &ret.

Webbinarier vid publicering
av rapporter

I mars arrangerade DO ett webbinarium med
rubriken Hur kommer diskriminering till uttryck?
Berittelser om utsatthet och intersektionalitet.

Pa webbinariet presenterade DO en rapport om
diskriminering som har samband med flera
diskrimineringsgrunder. Rapporten togs fram
inom ramen for ett regeringsuppdrag som vi
slutrapporterade i bérjan av 2023.

I september genomférde DO ett webbinarium

om rapporten om diskriminering vid rekrytering.
P4 webbinariet presenterade vi risker for
diskriminering vid rekrytering, foljt av ett panel-
samtal om fallgropar i rekryteringsprocesser och
vad man kan gora for att undvika dem.

DO:s bedémning ar att den aterkommande
rapporteringen ar mycket efterfragad och att den
kunskap vi tar fram anviands och hanvisas till i
olika sammanhang. Det giller inte minst var forsta
arliga rapport, Forekomst av diskriminering 2023:
arlig rapport fran Diskrimineringsombudsmannen.
Rapporten bidrar till att synliggora individers
utsatthet och utgor en kunskapsbas for DO:s

och andra aktorers arbete for att motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter.
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Framjande

DO deltar i Prideparaden.

Lika rattigheter och
mojligheter oavsett
sexuell laggning,
konsidentitet eller
konsuttryck

DO ska enligt regleringsbrevet redovisa de insatser
myndigheten genomf6rt inom ramen for uppdraget
som strategisk myndighet for hbtqi-personers lika
rattigheter och mojligheter. Rapporteringen ska
innehélla en bedomning av uppnadda resultat.

DO ska dven redovisa vilka insatser som har
koordinerats och genomforts tillsammans med
ovriga hbtqi-strategiska myndigheter.

DO:s arbete som
tillsynsmyndighet

DO har under éret inlett tillsyn i 14 drenden som
ror diskriminering som har samband med

sexuell laggning och 13 drenden som ror kons-
overskridande identitet eller uttryck. I tva av
drendena som ror konsoverskridande identitet eller
uttryck har DO begért diskrimineringsersattning.
Se avsnittet Anmalningar om diskriminering och
tillsynsutredningar, sidan 13, for mer

information.
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Kontinuerlig dialog med
hbtqi-organisationer

Inom ramen foér DO:s kontinuerliga dialoger med
civila samhallet har vi genomfort ett dialogméte
med organisationer som verkar for hbtqi-personers
lika rattigheter och majligheter. Syftet med motet
var att formedla kunskap om diskrimineringslagen
och vart arbete med anmalningar.

Inom ramen fér DO:s regeringsuppdrag att sprida
information om skyddet mot diskriminering i skolan
har vi under aret samarbetat med RFSL Ungdom.
Vid ett digitalt seminarium som organisationen
Transammans arrangerade informerade DO om
diskrimineringslagen och om sitt arbete.

Samarbetet med RFSL Ungdom och Transammans
gav oss mojlighet att synliggora hbtqi-elevers
situation i skolan och belysa diskriminering som
har samband med sexuell 1iggning samt kons-
overskridande identitet eller uttryck.

Stockholm Pride

DO deltog under 2023 for forsta gangen i Pride-
paraden i Stockholm. DO holl dven ett seminarium
med fokus pa vikten av att myndigheter har ett
bemdétande fritt fran diskriminering.

DO:s medverkan pa Stockholm Pride gav oss
mojlighet att sprida information om
diskrimineringslagen och om férbudet mot
diskriminering. Det gav oss ocksd mojlighet att
synliggora myndighetens arbete inom hbtqi-
omradet.

DO:s arbete pa internationell
niva

DO medverkade i ett seminarium om
diskriminering i arbetslivet som genomférdes av
Myndigheten for arbetsmiljokunskap. Seminariet
genomfordes vid High level conference on LGBTIQ

equality in the EU som holls i Stockholm i april
inom ramen for Sveriges ordforandeskap i EU.

DO deltog i remissarbetet ndr Europeiska
kommissionen mot rasism och intolerans (ECRI) tog
fram ett policydokument med rekommendationer for
hur Europaréddets medlemsstater kan forebygga och
bekampa intolerans mot och diskriminering av
hbtqi-personer.

Under det arliga nordiska ombudsmannamotet som
DO stod vird for 2023 genomfordes en workshop
om diskriminering av transpersoner.

Var medverkan pa internationell niva har gett oss
mojlighet att utbyta kunskap med organisationer i
andra ldnder. Detta har bidragit till att starka de
positiva krafter som verkar for hbtqi-personers lika
rattigheter och majligheter.

Myndighetsnatverk fér hbtqi-
strategiska myndigheter

DO deltog under aret i méten som arrangerades av
Folkhalsomyndigheten™.

DO deltog ocksé i en intervjustudie som genomfordes
inom ramen for Folkhidlsomyndighetens arbete att
kartldgga indikator- och uppfoljningssystem inom
uppdraget med att framja hbtqi-personers lika
rattigheter och mojligheter.

Darutover deltog vi i arbetstraffar med
Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket
och Polismyndigheten som tillsammans med DO
verkar inom fokusomradet vald, diskriminering
och andra krankningar.

16 Folkhalsomyndigheten har i uppdrag att stédja, samordna och félja upp de hbtqi-strategiska
myndigheternas arbete. Arbetet genomfdrs inom ramen fér regeringens strategi for lika rattigheter
och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kénsuttryck, och med regeringens
handlingsplan for hbtqgi-personers lika rattigheter och méjligheter.
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Vagledning via DO:s
upplysningstjanst

Syftet med DO:s upplysningstjénst ar att ge saval
enskilda som till exempel foretradare for
organisationer i det civila samhallet, arbetsgivare,
utbildningsanordnare och myndigheter vigledning
och information i frigor om diskrimineringslagen,
familjeledighetslagarna, DO och vart arbete. Detta
sker muntligen via telefonsamtal samt skriftligen
via e-post och brevpost. Upplysningstjansten stods
ocksé av information pé var webbplats.

Under 2023 fordandrades den muntliga upplysnings-
tjansten. Sedan september bemannas den av

medarbetare fran flera enheter for att vi pé ett

béttre och mer effektivt sitt ska kunna besvara
fragor inom omradena diskriminering samt lika
rattigheter och majligheter.

Under 2023 har DO besvarat knappt 1 600 fragor
per telefon och knappt 1 400 fragor skriftligt.
Vanligt forekommande frégor till upplysnings-
tjansten ror arbetsliv, till exempel trakasserier,
sexuella trakasserier, rekrytering, fordldraledighet
och tillgdnglighet for arbetstagare. Under éret har
upplysningstjansten noterat ett 6kat antal fragor
om ledar- och assistanshundar, vilket kan ha att
gora med att DO haft ett regeringsuppdrag som ror
detta. Aven frigor som handlar om bank-id och
annan teknik har 6kat.

Tabell 13. Antal besvarade fragor i DO:s upplysningstjanst 2021-2023.

O A ™ ™

Muntlig vagledning*

1467 1561

Skriftlig vagledning**

2458 1433 1362

Kélla: Tele2 vaxel nar det galler muntlig vagledning och drendehanteringssystemet Evolution nér det géller skriftlig.

*Upplysningstjansten fér muntliga frdgor var 6ppen under perioden 21 september—31 december 2021.
**Uppgiften for skriftlig vagledning som uppgavs i &rsredovisningen 2022 var felaktig och har justerats.
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DO:s internationella
arbete

Gemensamma standarder for
likabehandlingsorganen i EU

EU-kommissionen presenterade den 7 december
2022 tva nya lagforslag om standarder for lika-
behandlingsorgan. Bakgrunden till forslagen ar
dels EU-direktiven om likabehandling',dels att det
finns visentliga skillnader mellan likabehandlings-
organen i medlemsstaterna nir det giller uppdrag,
kompetens, struktur, resurser och operativ
funktion. Dessa skillnader leder i praktiken till
olika nivéer av skydd mot diskriminering i EU.
Forslagen syftar till att skapa gemensamma
standarder for likabehandlingsorganen i EU.

DO lamnade sitt remissyttrande till regeringen
over forslagen i januari 2023. Forslagen har beretts
i savil Europeiska unionens rad, det s& kallade
ministerrddet, som i Europaparlamentet.

DO har varit delaktig vid forhandlingarna om
lagforslagen i ministerradet, bland annat som
expert infor och vid rddsarbetsgruppsméten.

DO har dven varit delaktig i beredningen av
forslagen i Europaparlamentet. Vi medverkade
bland annat i en hearing i ett av utskotten i
parlamentet.

DO har vidare ingétt i den arbetsgrupp om
standarder for likabehandlingsorgan som finns
inom The European Network of Equality Bodies
(Equinet). Vart engagemang ar viktigt for att vi
tillsammans med Equinet ska kunna sikerstélla att
likabehandlingsorganens perspektiv inkluderas i
lagstiftningsprocessen.

Equinet

DO ar medlem i natverket Equinet. Natverket
arbetar med att stodja medlemsinstitutionerna att
vidareutveckla och stirka diskrimineringsskyddet
och arbetet med lika réttigheter och mgjligheter i
Europa. Genom Equinet kan DO f6lja och driva pa
utvecklingen av arbetet mot diskriminering och for
lika rattigheter och mgjligheter pa europeisk niva.

Under hosten 2023 blev ombudsmannen, Lars
Arrhenius, omvald som ledamot i Equinets styrelse
for en andra mandatperiod pé tva ar. Genom
ombudsmannens styrelseuppdrag har DO en unik
majlighet att i ett tidigt skede vara med och péaverka
jamlikhets- och diskrimineringsfragor pa europeisk
niva. Lagforslagen om gemensamma standarder for
likabehandlingsorganen i EU samt om artificiell
intelligens och risker for diskriminering ar tva
fragor som varit i fokus under aret.

DO har under aret deltagit i Equinets arbets-
grupper och bidragit med underlag till dokument
och enkater som grupperna tagit fram och
publicerat. DO har ocks& medverkat vid
konferenser och seminarier som anordnats av
Equinet, bland annat om effektiv tillimpning av
diskrimineringslagstiftningen. Lars Arrhenius var
ocksa en av talarna vid Equinets hognivikonferens
om gemensamma standarder for likabehandlings-
organen i EU i Berlin i december 2023.

17 | direktivet mot etnisk diskriminering som antogs ar 2000 stélldes det upp ett krav om att EU:s
medlemsstater skulle inratta ett sarskilt nationellt organ for att framja lika rattigheter och
mojligheter och motverka diskriminering. Detta nationella organ brukar benamnas
likabehandlingsorgan. Det &r DO som &r Sveriges likabehandlingsorgan.

18 Direktiv om likabehandling av personer oavsett deras etniska ursprung (2000/43/EG), direktiv om
likabehandling av kvinnor och man nar det géller tillgang till och tillhandahéllande av varor och
tjanster (2004/113/EG), direktiv om likabehandling av kvinnor och mén i arbetslivet (2006/54/EG)
och direktiv om likabehandling av kvinnor och mén som &r egenféretagare (2010/41/EU).
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Internationella moten och
konferenser

DO har under éret deltagit i flera internationella
moten och konferenser inom diskriminerings-
omrédet. I slutet av november talade Lars
Arrhenius vid Unescos globala forum om
diskriminering och rasism. Under métet tog han
upp rollen som ombudsman, vart arbete med att
verka for individers upprittelse och virdet av
internationellt samarbete pa diskriminerings-
och jaimlikhetsomradet.

I mars deltog Lars Arrhenius i ett europeiskt
mote arrangerat av Europaradets kommissarie
for manskliga rattigheter, Dunja Mijatovic.
Fokus for motet var Al och hur AI paverkar
minskliga rattigheter. I oktober deltog DO ocksa
i ECRI:s (Europeiska kommissionen mot rasism
och intolerans) drliga seminarium med lika-
behandlingsorgan. Temat fér seminariet var lika-
behandlingsorganens oberoende och effektivitet.

Konferens om jamlikhetsdata

Diskussionen om sa kallade jamlikhetsdata

ar hogaktuell i Sverige liksom inom EU och resten

av varlden.

Den 12 maj 2023 anordnade DO inom ramen for
Sveriges ordférandeskap i EU en konferens med
rubriken Equality data as a tool for combating
discrimination. Drygt 300 personer fran olika
EU-medlemsstater deltog for att diskutera hur
jamlikhetsdata kan anviandas for att motverka
diskriminering. Drygt 30 linder och cirka

200 olika organisationer, institutioner eller
myndigheter var representerade vid konferensen.

Konferensen var indelad i tre huvuddelar som
belyste

e olika EU-medlemsstaters arbete med
jamlikhetsdata

e risker och mgjligheter med jamlikhetsdata

e perspektiv fran organisationer i det civila
samhallet.

DO har fatt mycket positiv respons fran
konferensdeltagare. Det har ocksa kommit
onskemaél fran sévil konferensdeltagare som
personer som inte kunde delta om att ta del av
material frin konferensen, vilket visar att den
uppfattats som relevant och givande. DO har
publicerat de filmade sessionerna fran konferensen
pé do.se for att fler ska kunna ta del av den kunskap

som formedlades. Fragan om jamlikhetsdata togs
ocksa upp vid en konferens som EU arrangerade

under hosten, vilket till viss del var en f6ljd av DO:s
konferens.

Det nordiska samarbetet

DO deltar aktivt i det nordiska samarbetet om
fragor som ror diskriminering och lika rattigheter
och mojligheter. Det gor vi genom olika former av
erfarenhets- och kunskapsutbyten. Det nordiska
erfarenhetsutbytet har 6kat var kunskap och
starkt var formaga att fullgéra vart uppdrag pa
nationell niva.

I oktober 2023 stod DO vird for det arliga nordiska
motet mellan ombudsmaén. Syftet med motet var att
utbyta erfarenheter om utvecklingen och arbetet i
de nordiska ldnderna. P4 arets mote diskuterades
bland annat transpersoners arbetslivsvillkor i
Norden, de europeiska lagforslagen om
gemensamma standarder for likabehandlings-
organen i EU och risker for diskriminering vid
anviandningen av artificiell intelligens (AI) och
automatiserat beslutsfattande.

19 Jamlikhetsdata definieras som alla uppgifter som kan anvandas fér att beskriva och analysera
jamlikhetstillstdndet. Uppgifterna kan vara kvantitativa eller kvalitativa.
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Aven likabehandlingsorganens erfarenhet av hur
sanningskommissioner och liknande initiativ kan
bidra i arbetet mot diskriminering av nationella
minoriteter och urfolk diskuterades.

I mars 2023 tog DO emot ett besok av
Diskrimineringsombudsmannen i Finland for att
utbyta erfarenheter inom specifika sakfragor och
lara oss mer om varandras arbete. Under besoket
holls ett flertal workshoppar, bland annat om
bristande tillgdnglighet i skolan for elever med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
jamlikhetsdata och diskriminering i arbetslivet.

Internationell rapportering

DO bidrar till de internationella gransknings-
mekanismerna for manskliga rattigheter genom att
ta upp fragor som faller inom ramen fér DO:s
uppdrag. Vart engagemang syftar till att lyfta
utmaningar och behov av atgarder for att stirka
arbetet mot diskriminering och for allas lika
rattigheter och mojligheter.

Bedémning av DO:s
internationella arbete

DO:s internationella arbete knyter an till bade
internationella konventioner och EU-réatten. Darfor
ar det viktigt att vi foljer den internationella
utvecklingen inom vért ansvarsomrade.
Lagstiftningsarbetet pad EU-niva far stor paverkan
pé oss nationellt. Genom att under konsultations-
fasen kommunicera var syn pa lagforslag, via
remissyttranden till regeringen och under den
fortsatta forhandlingsfasen, far vi battre
forutsattningar att genomfora vart uppdrag. Ett
sddant exempel ar vart arbete under aret kopplat
till férslagen om gemensamma standarder for
likabehandlingsorganen i EU.

I mars besokte Europaradets radgivande kommitté
for ramkonventionen om skydd for nationella
minoriteter Sverige. Besoket skedde inom ramen
for kommitténs arbete med att 6vervaka Sveriges
efterlevnad av ramkonventionen. Vid métet tog DO
bland annat upp fragor om judiska, romska,
samiska, sverigefinska och tornedalska barns
situation i skolan och besvarade fragor fran
kommittén om diskriminering som har samband
med sprak och sprék som diskrimineringsgrund.

I oktober besokte FN:s specialrapportor for
religions- och trosfrihet, Nazila Ghanea, Sverige for
att utviardera hur Sveriges internationella
ataganden for ratten till religions- och trosfrihet
efterlevs. Vid motet framholl DO bland annat
vikten av dialog med civila samhillet och dess
inflytande och delaktighet. Vi lyfte ocksé de brister
som finns i skyddet mot diskriminering och att
diskriminering som har samband med religion eller
annan trosuppfattning ar ett omfattande samhalls-
problem som paverkar méanniskor i deras vardag.

Genom vara olika insatser — som exempelvis
remissyttrande till regeringen, expertstod under
forhandlingarna och att genom Equinet stodja
processen — bedomer vi att vi har bidragit till
arbetet med att starka det diskrimineringsrattliga
skyddet i Sverige och inom EU.

Vart engagemang i det nordiska samarbetet

och i Equinet har ocksa bidragit positivt till arbetet
mot diskriminering och for lika rattigheter och
mojligheter. Sammantaget har vi genom att delta i
det internationella arbetet bidragit till utvecklings-
processer som ar centrala for vart uppdrag. Vi har
ocksa lart oss av andra landers erfarenheter, vilket i
sin tur har 6kat vira kunskaper och vidareutvecklat
vara arbetsmetoder.
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En aktiv och synlig aktor

DO har under aret bedrivit ett intensivt
utvecklingsarbete for att motsvara ambitionen i
DO:s inriktning: att myndigheten ska vara en aktiv
och synlig aktor i samhallet. Vi har tagit stora kliv
framat inom detta omréde. Det handlar savil om
ett utvecklat pressarbete och DO:s nirvaro i sociala
medier som deltagande i stora externa evenemang,
exempelvis Jarvaveckan, Almedalsveckan och
MR-dagarna.

Press och medier

Intresset frin medier bestar. Under 2023
publicerades 1 517 artiklar om DO (2 616 inrdknat
artiklar som publicerats i flera medier). Det ar en
liten nedgéng jamfort med forra aret (1 736), men
fortfarande langt fler 4n under 2021 (712).

Under 2023 har DO skrivit tre debattartiklar, varav
tva tillsammans med andra aktorer, vilka har fatt
ett stort genomslag;:

e Diskriminering méste kunna provas rattsligt,
publicerad i SvD, mars

e Diskrimineringslagen behover utvidgas
(tillsammans med Sveriges antidiskriminerings-
byréer), publicerad i Dagens Samhille, april

e Ingen elev ska diskrimineras i skolan
(tillsammans med RFSL ungdom, Radda
barnens ungdomsforbund och Elevernas
riksférbund), publicerad i ett 40-tal lokalmedier,
varav flera bide i webbversion och tryckt
publikation, augusti.

Flera andra fragor och &mnen har fatt stor
uppméirksamhet i medierna under aret. Nagra av
dem redovisas i avsnittet DO:s processverksamhet,
se sidan 21.

Sociala medier

Under 2023 6kade vi var narvaro i sociala medier
avsevart for att synliggora de fragor DO arbetar
med. Sociala medier ar en viktig del av den externa
kommunikationen och har integrerats mer i det
overgripande mediearbetet.

DO:s framsta sociala mediekanaler ar Linkedin,
Facebook och X (tidigare Twitter). DO har dven
kanaler pa Youtube. Liksom foregdende ar
fortsitter Linkedin vara DO:s framsta sociala
mediekanal under 2023. Pa Linkedin har vi flest

foljare och antalet 6kar stadigt. Vid arsskiftet
2023/2024 hade DO drygt 15 600 foljare pa
Linkedin, vilket ska jamforas med drygt

12 300 foljare vid arsskiftet 2022/2023.

I samband med skolstarten hosten 2023
genomforde DO informationsinsatser som riktade
sig till skolelever. Vi ville nd barn och unga dar de
befinner sig, darfor genomfordes kampanjen i
kanaler som ar stora hos malgruppen och dar DO
sjalv inte har egna konton. Informationsfilmer
riktade till dldre elever publicerades pa Tiktok,
Snapchat och Instagram stories. Kampanjen fick
mycket stor spridning och filmerna visades drygt
tre miljoner ganger.

Under hosten genomférde DO flera informations-
insatser for att 6ka kinnedomen om skyddet i
diskrimineringslagen for personer med ledar- och
assistanshundar. Bland annat publicerade DO fyra
filmer pa Facebook, Linkedin och X. Kampanjen
riktade sig framfor allt till skyldighetsbarare som ar
chefer och verksamhetsansvariga inom restaurang
och handel samt inom kollektivtrafik och sjukvard.
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DO:s externa webbplats, do.se

DO:s webbplats do.se ar central i den externa
kommunikationen. Det dr hér vi nar ut till flest
maénniskor, till exempel till dem som beh6ver mer
kunskap om sina rittigheter eller vill gora en
anmaélan. Det kan ocksa handla om dem som vill
veta mer om diskriminering och hur den kan
forebyggas och forhindras. Vi arbetar kontinuerligt
med att gora innehallet mer tillgdngligt samt gora
det enklare att hitta information pé var webbplats
via s6kningar genom olika sokmotorer.

Under aret har do.se totalt haft knappt 500 ooo
besok. Av dem har 38 procent uppfyllt webb-

platsens mél, vilket definieras som att besokarna
tagit del av inneh&ll som syftar till att ge kunskap
om diskriminering, stod foér anmalningar och stod i
arbetet mot diskriminering. Det dr svart att gora en
jamforelse med forra aret pa grund av att DO
inférde ett nytt verktyg for webbstatistik under
andra halvaret 2022.2°

DO:s deltagande i externa
arrangemang

Som ett led i det frimjande arbetet mot
diskriminering deltar DO i externa arrangemang
som Jarvaveckan, Almedalsveckan, Stockholm Pride
och MR-dagarna. Syftet ar att na ut och synliggéra
kunskap om férekomst av diskriminering, vad
diskriminering ar och vilka risker som finns for att
diskriminering ska uppsta. Under Jarvaveckan i
Stockholm deltog DO med kunskapshdjande insatser
om diskriminering i skolan, bland annat genom att
for forsta gdngen ha ett utstillartilt. En av huvud-
malgrupperna var barn och unga. Flera hundra
barn kom till DO:s tilt for att ta del av aktiviteter
och fa information om diskriminering i skolan.

o Ett samhille
- fritt fran
» ‘_diskr' R

L 8

J i S x r
DO-medarbetare samtalar med besdkare i DO:s monter
pa MR-dagarna.

DO holl dven ett seminarium pa temat diar unga
kom till tals genom organisationer i det civila
samhillet. Andra aktorer pd omradet deltog ocksa,
som Barn- och elevombudet vid Skolinspektionen.

Under Almedalsveckan 2023 deltog DO for forsta
gangen med tva seminarier och en monter for att
synliggora diskriminering i skolan och i arbetslivet.
I DO:s seminarier medverkade organisationer fran
det civila samhallet, andra statliga myndigheter
och fackforeningsrorelsen. Aven hiir gavs unga
representanter utrymme att beskriva hur
diskriminering kan se ut i skolan. DO deltog dven i
andra organisationers arrangemang och hade ett
stort antal méten med representanter fran det
civila samhallet.

MR-dagarna, som ar ett nordiskt forum for
manskliga rattigheter, ar ocksé en viktig arena
for DO. Dar holl vi tre seminarier pa temat
diskriminering vid anvindningen av Al,
diskriminering i skolan och diskriminering i
arbetslivet. DO hade ocksd en monter under
MR-dagarna dar ett stort antal besokare tog del
av material, sig filmer och pratade med DO:s
medarbetare.

20 Att ha tagit del av innehall innebar antingen att besékarna har stannat minst 25 sekunder och
skrollat minst 50 procent p& en webbsida, laddat ner en rapport, stddmaterial eller
anmailningsblankett, skickat en anmalan, tittat pa en film eller klickat sig vidare till ndgon av vara

e-utbildningar eller guider.
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DO-medarbetare samtalar med besodkare i DO:s utstéllartélt pa Jarvaveckan.

Bedémning av DO som en
aktiv och synlig aktor

DO har utvecklats som en aktiv och synlig aktor i
samhallet under 2023. Detta har vi gjort genom
vart mediala genomslag, storre narvaro i sociala
medier och deltagande i fler externa sammanhang,
som moten, panelsamtal och stora evenemang,.

Under aret har vi fortsatt att proaktivt
kommunicera kring vira arenden for att bidra till
kunskap om hur diskrimineringen i samhallet ser

ut och pa sa satt dven bidra till individens
upprattelse. Detta har skapat intresse och ibland
vackt debatt.

Sammantaget bedomer vi att kommunikations-
arbetet har medverkat och bidragit till att fler
kanner till sina rattigheter och anmaler upplevd
diskriminering till DO. Var uppfattning ar ocksa att
var externa kommunikation har bidragit till att fler
skyldighetsbarare forstar vad diskriminering ar
och hur de kan ta sitt ansvar for att forebygga
diskriminering.
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Andra insatser och
uppdrag

DO svarar pa remisser

Att svara pa remisser ar en viktig del av DO:s
uppdrag. Remissvaren ger oss mojlighet att paverka
utformningen av ny lagstiftning genom att vi
uppméarksammar diskrimineringsperspektivet,
synliggor forekomsten av diskriminering i
samhallet och bidrar med kunskap inom véart
expertomrade.

Av de 60 remisser vi besvarat under 2023 vill vi
sarskilt lyfta foljande tre.

Vistelseférbud pa allméan plats och vissa
andra platser

Regeringen foreslar en ny lag om vistelseforbud pa
allmén plats och vissa andra platser. Syftet ar att
starka bekdampningen av brott och brottslig
verksamhet som utévas av kriminella natverk i det
offentliga rummet.

DO instdmmer i utredarens bedomning att det
finns behov av ytterligare atgiarder for att bekampa
brottsligheten och 6ka tryggheten i samhéllet men
kan inte stilla sig bakom forslaget. Osdkerheten
kring rattstillimpningen innebir att lagen kan bli
problematisk i forhallande till allas lika rattigheter
och mgajligheter att fritt rora sig i samhallet oavsett
etnisk tillhorighet eller religion eller annan
trosuppfattning.

Om regeringen gar vidare med forslaget anser DO
att tillampningsomradet for diskrimineringslagen
maéste utvidgas sa att offentlig verksamhet,
inklusive Polismyndighetens och andra ritts-
vardande myndigheters verksamheter, fullt ut
omfattas av forbudet mot diskriminering.

Kunskapskrav for permanent
uppehalistillstand

Regeringen har gett en sirskild utredare i uppdrag
att limna forslag som innebir att det ska stillas
krav pa kunskaper i svenska och samhallskunskap
for att beviljas permanent uppehallstillstand.

DO avstyrker att forslaget genomfors. Av
utredningen framkommer att sidana krav skulle
kunna missgynna kvinnor, dldre och personer
med viss etnisk tillhorighet, vilket innebar att det
foreslagna kunskapskravet kan medfora negativa
konsekvenser for dessa grupper.

En ny ordning for asylsdkandes boende

Som en del av utredningen om ett ordnat initialt
mottagande av asylsokande har regeringen 14tit
utreda en ny ordning for asylsokandes boende.

Utredningens forslag innebar att asylboende ska
vara ett villkor for dagersattning och sirskilt
bidrag, samt ett villkor for undantag fran kravet
pa arbetstillstand.

DO avstyrker utredningens férslag. DO menar att
undantagsmojligheterna ar for restriktiva, vilket
riskerar att leda till sarskilt missgynnande effekter
for bland annat asyls6kande personer med viss
funktionsnedsattning, visst kon, viss élder, viss
religion och viss sexuell laggning.
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Regeringsuppdrag

Under 2023 har DO haft f6ljande regerings-
uppdrag:

e Praktik for personer med funktions-
nedsittning, perioden 2021-2023. Uppdraget
har delredovisats 2021, 2022 och 2023.

e Praktik for nyanldnda arbetssokande,
perioden 2021—2023. Uppdraget har del-
redovisats 2021, 2022 och 2023.

e Diskriminering som har samband med flera
diskrimineringsgrunder. Uppdraget slut-
redovisades 2023.

e Fordjupa kunskapen om risker for
diskriminering vid anvindandet av AI och
annat automatiserat beslutsfattande inom
arbetslivet. DO lamnade sin slutredovisning
till regeringen 2023.

N ANS A
DO-medarbetare och géaster i ett webbinarium som hélls inom regeringsuppdraget Informationsinsatser om elevers
skydd mot diskriminering respektive krdnkande behandling.

Informationsinsatser om diskriminerings-
lagen och diskriminering av personer som
anvander ledar- eller assistanshund.
Uppdraget slutredovisades 2023.

Informationsinsatser om elevers skydd mot
diskriminering respektive kriankande
behandling. Uppdraget slutredovisades 2023.

Informationssikerhet. DO lamnade 2023 in
en redovisning av hur myndigheten forvaltar
och utvecklar sin informationssidkerhet samt
for de dtgiarder som vidtagits och planeras for
att minska identifierade risker med anledning
av omvarldslaget.

Vidta energibesparingsatgarder. DO har
redovisat uppdraget i oktober, november och
december 2022 och varje mdnad under 2023
till och med april.

Genomfora riktad dialog och sarskilda
utbildningsinsatser om diskriminering.
Uppdraget ska delredovisas 2024.
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Kompetensforsorjning

DO arbetar kontinuerligt for att se till att
myndigheten har ratt kompetens for att kunna
genomfora sitt uppdrag. I det hir avsnittet
redovisar vi siarskilda insatser under 2023 for att
sidkra kompetensforsorjningen. Vi beskriver ocksa
vart interna arbete med aktiva atgarder och for en
héllbar arbetsmiljo, som bada ocksa inverkar pa
forutsittningarna for en god kompetensforsorjning.

Forandrad kompetens
har starkt verksamheten

Vi har under aret forandrat och forstarkt
kompetensen inom olika omréden pa DO for att
vi pa ett effektivare sétt ska kunna genomféra
uppdraget. Det handlar sarskilt om kompetensen
inom tillsynsverksamheten och den frimjande
verksamheten samt inom det externa

kommunikationsarbetet. For att stodja
kontinuiteten i verksamheten pa rattsenheten
under sommaren rekryterade vi for forsta gangen
notarier, studenter som laser pa juristprogrammet.
Vi bedomer att satsningen var framgéngsrik, bade
vad géller verksamhetens genomférande och DO:s
synlighet pa larosaten.

Sammantaget bedomer DO att myndigheten

under 2023 kunnat rekrytera den efterfragade
kompetensen. Antalet sokande har varit stor till ett
flertal befattningar. Genom att férandra var
kompetens inom sérskilda omréden har vi starkt
organisationens forméga att realisera vart uppdrag
och vér inriktning. Personalomséittningen har
liksom tidigare &r varit relativt h6g. Genom Gver-
rekrytering och snabba ersattningsrekryteringar
har vi lyckats 0ka antalet arsarbetskrafter, vilket ar
ilinje med véara mal.
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Kompetensférsoérjning

Vi har ocksa kompetensutvecklat vara medarbetare
inom diskrimineringsfragor for att mer effektivt
kunna genomfora uppdraget. Seminarier och
utbildningar har bland annat rért arbetet med
anmalningar och tillsynsutredningar, EU-rattslig
diskrimineringsritt, offentlighet och sekretess
samt att skriva beslut.

Vart breda introduktionsprogram, som vi genomfor
varje ar, syftar till att nya medarbetare snabbt ska
fa god kunskap om DO:s verksamhet och komma in
isina arbeten.

Under aret har vi ocksa genomfort gemensamma
myndighetsdagar, vars 6vergripande syfte ar att
utveckla verksamheten genom att medarbetarna
mots over enhetsgranserna och diskuterar
gemensamma fragor. Arets program handlade

om bemotande och vikten av vart sprak i detta
samt om hur vi forebygger oegentligheter och
starker fortroendet for DO. Representanter fran
béde det civila samhillet och en annan myndighet
medverkade och bidrog med sina perspektiv.

Tabell 14. Antal nyanstillda och antal med-
arbetare som slutat sin anstéllning 2021-2023.*

Antal nyanstillda och avslut mmm

Nyanstéllda

Vi bedomer att dessa insatser bidragit till vart
arbete med att nd myndighetens mal.

Som framgar av tabell 14 har 17 medarbetare
avslutat sin anstillning och 20 medarbetare
anstillts pd DO under 2023. Den externa personal-
omsattningen var oférandrad nar det géller avslut
och minskade med tre procentenheter nar det
géller nyanstillningar jimfort med 2022, se

tabell 15.

Som man kan se i tabell 16 hade DO 112 anstillda
vid arets slut, vilket ar en 6kning med tre anstillda
jamfort med foregdende ar. Av de anstallda vid
arets slut var 78 procent kvinnor och 22 procent
man. Att personalen bestar av en 6verviagande del
kvinnor ar ett monster som man kan se i hela
statsforvaltningen. Jamfort med 2022 har andelen
kvinnor 6kat med 2,4 procentenheter.

Antalet arsarbetskrafter uppgick 2023 till 96 vilket
ar en 0kning med 10 jamfort med 2022, se tabell 16.
Okningen ir i linje med DO:s inriktning att bidra
till fler individers upprattelse.

Tabell 15. Extern personalomséttning
i procent 2021-2023.*

Extern personalomséttning mmm

Nyanstallda

Medarbetare som slutat 22 16 17

Avslut 16 19 19

Kélla: Personal- och I6nesystemet Primula, uppgifterna
sammanstéllda av Arbetsgivarverket.

*Uppgifterna avser kalenderar.

Kalla: Personal- och |6nesystemet Primula, berdknad av
Arbetsgivarverket enligt deras modell.

*Berakningarna utgér fran september manad arligen.

Tabell 16. Antal anstiallda och medelantal anstallda* samt antal arsarbetskrafter 2021-2023.

Anstalldal 202t | 2022 2025

Antal Medelantal Antal ars- Antal Medelantal Antal ars- Antal Medelantal Antal ars-

anstéllda anstéllda arbets- | anstéllda anstéllda arbets- | anstéllda anstillda arbets-

Koén 31/12 under aret krafter 31/12 under aret krafter 31/12 under aret krafter
Kvinnor 77 80 66 82 80 63 87 88 72
Man 27 26 22 27 28 23 25 26 24
Totalt 104 106 88 109 108 86 112 114 96

Kalla: Personal- och |6nesystemet Primula, uppgifterna sammanstéllda av Arbetsgivarverket.

*Tjanstlediga och féraldralediga ingér i statistiken fér antal anstéllda samt fér medelantal anstallda.
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Vart fortlopande arbete
med aktiva atgarder

Vi har arbetat fortlopande med aktiva dtgarder?
for att motverka diskriminering och verka for allas
lika rattigheter och mgjligheter. I det arbetet har
arbetsgivaren i medarbetarsamtalen och vid
tertialuppfoljning undersokt om anstillda
identifierat nagon risk i verksamheten som skulle
kunna leda till diskriminering eller innebéra andra
hinder for lika rattigheter och mgjligheter.
Medarbetarundersokningen som genomfordes

21 Diskrimineringslagen 3 kapitlet.

under aret inneholl ett avsnitt med fragor om

diskriminering och lika rattigheter och majligheter.
Den inneholl ocksa fragor om medarbetarnas
kdannedom om DO:s riktlinjer och rutiner for att
forebygga och motverka trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier i verksamheten.

Vi har under aret inte kunnat identifiera nagra
risker i verksamheten som skulle kunna leda till
diskriminering. Daremot har hinder for lika
rattigheter och mojligheter noterats, och arbets-
givaren kommer att genomfora relevanta atgéarder
under 2024.
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Kompetensférsoérjning

Vart systematiska
arbetsmiljoarbete

Vi arbetar aktivt och systematiskt for att skapa en
god och héllbar arbetsmiljo pd myndigheten.

Under aret har vi bland annat erbjudit medarbetarna
friskvardsbidrag, friskvardstimme och kostnadsfri
vaccination mot influensa. Vid behov har vi anlitat
externt stod via foretagshilsovarden.

Vi har {oljt upp arbetsmiljon bade i medarbetar-
samtalen och vid avstimningar mellan chef och
medarbetare. Arbetsmiljon har dven foljts upp vid
myndighetens tertialuppfoljningar, bade host och
var. Organisationens 6vergripande arbetsmiljo-
arbete f6ljs dven upp i skyddskommittén.

Som tidigare namnts har vi ocksa genomfort en
medarbetarundersokning. Utifran resultatet har
handlingsplaner tagits fram for att utveckla
verksamheten. Vidare har DO som ett led i det

fortsatta arbetet med resultatet formulerat tre
myndighetsgemensamma mal som handlar om att
DO ska vara en attraktiv arbetsgivare.

DO bedomer att vidtagna och planerade atgiarder
kommer att bidra till en battre arbetsmiljo.

Sjukfranvaro

Som framgar av tabell 17 var sjukfrdnvaron

6,4 procent 2023, vilket ar en minskning med

1 procentenhet jamfort med 2022. Minskningen
beror till storsta delen pa att korttidssjukfranvaron
minskat. Langtidssjukskrivningarna har minskat
marginellt jaimfort med 2022 men 6kat jamfort med
2021. Pé en arbetsplats av DO:s storlek paverkar
enstaka langtidssjukrivningar statistiken i relativt
hog grad.

Kvinnors och méns sjukfranvaro samt de olika
aldersgruppernas sjukfranvaro anges i relation till
respektive grupps totala arbetstid.

Tabell 17. Sjukfranvaro i procent av de anstéalldas sammanlagda totala arbetstid férdelat pa kén

och alder 2021-2023.

-mmm

Total sjukfranvaro

Langtidssjukskrivna >60 dagar* 44,4 66,8 66,6
Kvinnor 3,1 7,3 7,0
Man 5,8 7,7 4.6
Anstallda 29 &r eller yngre - - -
Anstéallda 30-49 ar** 2,8 6,2 4,3
Anstallda 50 ar eller aldre 5,5 9,6 11,2

Kalla: Personal- och |6nesystemet Primula, uppgifterna sammanstéllda av Arbetsgivarverket.

*Procentandel av den totala sjukfranvaron.

**Sjukfranvaron foér aldersgruppen 29 ar eller yngre redovisas inte sarskilt, eftersom gruppen omfattar farre an tio personer.
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Finansiell redovisning
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Belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) dar annat inte anges. Kélla: Ekonomisystemet Unit4 ERP
dar annat inte anges.

Sammanstallning over vasentliga
uppgifter

Uppgift | 2023 2022 2021|2020 2019

Laneram i Riksgalden: beviljad* 9000 8 000 8500 8 500 8 500
Laneram i Riksgalden: utnyttjad 5812 7196 8 395 7343 6 858
Rantekontokredit i Riksgalden: beviljad* 8000 8000 8 000 8 000 8 000
Rantekontokredit i Riksgalden: utnyttjad - - - - -
Rantekonto i Riksgalden: rénteintakter 320 129 - - -
Rantekonto i Riksgalden: rantekostnader - - - (0] 28
Avgiftsintakter som disponeras 130 1441 126 333 1606
Anslagskredit: beviljad* 4017 3 869 3835 3788 3729
Anslagskredit: utnyttjad 1678 - - - -
Anslagssparande: utgdende 6verféringsbelopp - 3521 6 877 6 311 813
Personal: antal arsarbetskrafter** 96 86 88 86 88
Personal: medelantal anstéllda** 14 108 106 106 104
Personal: driftskostnad per arsarbetskraft 1437 1505 1407 1388 1453

Arets kapitalforandring - - - - -

Balanserad kapitalférandring - - - - -

Utgdende myndighetskapital - - - - -

*Kalla: Regleringsbrevet for Diskrimineringsombudsmannen 2023.

**Anger antal anstéllda och inte tkr. Kalla: Arbetsgivarverket.
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Resultatrakning

Verksamhetens intakter och kostnader mmm

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 139 099 129 226
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 130 1441
Intakter av bidrag 3 1054 1345
Finansiella intakter 4 321 131
Summa intédkter 140 604 132143
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -99 121 -90 806
Kostnader for lokaler 6 -15 555 -13 898
Ovriga driftskostnader 7 -23 306 -24 753
Finansiella kostnader 8 -232 -88
Avskrivningar och nedskrivningar -2390 -2 598
Summa kostnader -140 604 -132 143

Verksamhetsutfall - -

Arets kapitalférandring - .
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Balansrakning

Tilganger ot 2023-12:31| 20221231

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter fér utveckling 9 4 557 4986
Réattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 10 211 321
Summa 4768 5307

Materiella anldggningstillgangar

Férbattringsutgifter p& annans fastighet 1 228 482
Maskiner, inventarier, installationer med mera 12 810 1438
Summa 1038 1920

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1 4
Fordringar hos andra myndigheter 13 1623 2427
Ovriga kortfristiga fordringar 14 1 19
Summa 1645 2450

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 15 5903 5770
Ovriga upplupna intakter 16 275 203
Summa 6178 5973

Avriakning med statsverket
Avriakning med statsverket 17 1678 -3502
Summa 1678 -3 502

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgélden 18 11099 12 546
Summa 11099 12 546
Summa tillgangar 26 406 24 694
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Kapital och skulder m 2023-12-31 m

Myndighetskapital

Statskapital 19 30 30
Summa 30 30
Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 20 521 661
Ovriga avsittningar 21 2179 1998
Summa 2700 2659

Skulder med mera

Lan i Riksgalden 22 5812 7196
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2928 2786
Leverantorsskulder 23 7 999 491
Ovriga kortfristiga skulder 24 1243 1327
Summa 17 982 16 220

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 25 5569 5785
Ovriga forutbetalda intakter 26 125 -
Summa 5694 5785
Summa kapital och skulder 26 406 24 694

Anslagsredovisning

Anslag Ingaende Arets tilldelning |Indragning |Totalt Utgifter Utgaende
overforings- | enligt reglerings- disponibelt overforings-
belopp brev belopp belopp

Uo 13 2:1

(ap.1 Diskriminerings-

ombudsmannen) 3 521 133903 0 137 424 139 103 -1678

Summa 3521 133 903 (0] 137 424 139 103 -1678

Finansiella villkor 13 2:1.
Beviljad anslagskredit uppgick till 4 017 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras ar 3 procent av tilldelade medel.
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Tillaggsupplysningar

Kommentarer till noter

Belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) dar annat ej anges. Detta medfor att
summeringsdifferenser kan uppsta.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med forordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag.

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed enligt forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Vardering av fodringar och skulder

Fordringar har tagits upp till det belopp som efter individuell prévning beraknas bli
betalt. Skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Periodavgransningsposter

For periodiseringar tillampas en beloppsgrins pa 20 tkr.

Brytdag

DO har tillimpat brytdag 2024-01-05 i enlighet med regelverk for statliga myndigheter.
Begreppet brytdag syftar pa den dag da den l6pande bokforingen for rakenskapsaret i
fraga ska vara avslutad. Efter brytdagen sker bokforing pa rakenskapséret men dé i form
av periodiseringar eller rattningar.

Vardering av anlaggningstillgangar

Tillgdngar med en bedémd ekonomisk livslingd om minst tre &r och ett
anskaffningsvirde pa minst ett halvt prisbasbelopp redovisas som anldggningstillgdngar.
For forbattringsutgifter pd annans fastighet giller for om- och tillbyggnad, reparation
och underhall att anskaffningsvirdet ska uppga till minst 50 tkr. P4 anskaffningsvardet
gors en linjar avskrivning manadsvis.

Tillampade avskrivningstider

Datorer med tillhérande utrustning samt bil 3ar
Ovriga kontorsmaskiner samt immateriella tillgdngar 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 ar
Ovriga inventarier 7 ar
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Ledande befattningshavare och radsledaméter

Enligt DO:s instruktion ska det vid myndigheten finnas ett rad. Radet har till uppgift att ge
myndigheten rad och stéd genom att tillféra sakkunskap och bredd i diskrimineringsfragor
samt i andra frdgor som har betydelse for verksamheten. Radet bestar av ombudsmannen,

som dr ordférande, och hogst tio ledamoéter som utses av ombudsmannen.

Radets sammanséattning samt befattningar

Namn

Lars Arrhenius, ordférande
Ali Ahmed
Olivia Novotny Bill*

Karin Kvist Geverts

Daniel Hjalmarsson
Johanna Ingemarsson**

Maria Soares Lindberg***

Fredrik Malmberg****

Nicklas Méartensson®****
Marten Schultz

Trifa Shakely*

Maja Sjogren

Josefina Skerk

Befattning

Diskrimineringsombudsman
Professor i nationalekonomi vid Link6pings universitet
Verksamhetsledare for Antidiskrimineringsbyran Uppsala

Forestandare for Svenska institutet for Forintelseforskning
(IHRS)

Utvecklingsstrateg pd Akademikerférbundet SSR
Jurist vid Malmo mot diskriminering

Strategisk radgivare till generalsekreterare for Radda
barnen

Generaldirektor for Specialpedagogiska skolmyndigheten
och sedan januari 2023 direktor for Institutet for méanskliga
rattigheter

Generalsekreterare for Funktionsratt Sverige
Professor i civilratt vid Stockholms universitet
Forbundsordférande for RFSL

Ordforande for Elevernas riksforbund

Ledamot i Sametinget for Jakt- och fiskesamerna

*Forordnandet avslutades i augusti 2023.

**Edrordnades i september 2023.
***Edrordnandes i februari 2023.

****Egrordnandet avslutades i januari 2023.

*****Edrordnades i januari 2023.

Ersattning till diskrimineringsombudsmannen

Namn

Lars Arrhenius

Befattning

Diskrimineringsombudsman

Ersittning (tkr)
1246

Ersattningen till diskrimineringsombudsmannen bestér i huvudsak av 16n.

Kalla: Personal- och I6nesystemet Primula.

Anstilldas sjukfranvaro

Uppgifterna om sjukfranvaro redovisas i avsnittet Sjukfranvaro i resultatredovisningen,

sidan 48.
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Noter

Not 1. Intdkter av anslag* mm

Intakter av anslag 139 099 129 226
Summa 139 099 129 226

*Skillnaden mellan intakter av anslag i resultatrakningen och utgifter i anslagsredovisningen pé 3 618 kronor beror pa
semesterloneskuld intjanad till och med 2008 som redovisats mot anslag enligt dverenskommelsen till 12 § anslagsférordningen.

Not 2. Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 4 4
Ersattning rattegadngskostnader férlorad dom - 203
Ersattning rattegangskostnader vunna domar* 77 1194
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 49 40
Summa 130 1441

*Ersattning ar 2022 av rattegéngskostnader avsag en beslutad dom, DO:s diarienummer PRO 2019/7.

Not 3. Intdkter av bidrag 2023 m

Bidrag Kammarkollegiet regeringsuppdrag* 1000 1200
Ovriga bidrag 54 145
Summa 1054 1345

*Bidraget &r 2023 avser ett regeringsuppdrag om att genomféra riktad dialog och sérskilda utbildningsinsatser om diskriminering.

Not 4. Finansiella intdkter mm

Rénteintakter pa réantekonto i Riksgalden* 320 129
Ovriga finansiella intakter 1 2
Summa 321 131

*De 6kade ranteintakterna beror pé& hoégre rantor.

Not 5. Kostnader fér personal* mm

Lénekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt -60 117 -53 910
lag och avtal)

— varav arvode till r&d och ej anstalld personal -74 -32
Sociala avgifter** -35 605 -31933
Ovriga kostnader for personal** -3399 -4 963
Summa -99 121 -90 806

*Okningen av kostnader fér personal beror huvudsakligen p& den 6kning av tio drsarbetskrafter som redovisats under visentliga

uppgifter.
**Jamforelsetalen for sociala avgifter och 6vriga kostnader for personal har justerats.
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Not 6. Kostnader for lokaler* 2023 m

Hyror 14 659 13 288
Lokalvard 808 575
Ovrigt 88 35
Summa 15 555 13 898

*Kostnadsékningen av lokaler beror dels pa en indexupprakning av hyrorna, dels p& extra lokalvardsinsatser.

Not 7. Ovriga driftskostnader mm

Inkép av tjanster* -20784 -22742
Inkdp av varor -769 -606
Resekostnader -540 -398
Reaférlust anlaggningstillgang -60 -
Ovriga kostnader -1153 -1007
Summa -23 306 -24 753

*Minskning av inkop av tjanster med cirka 2 miljoner kronor avser framst en minskning av bemanningskonsulter och juridiska
bitraden.

Not 8. Finansiella kostnader mm

Ranta avseende lan i Riksgalden* -230 -64
Ovriga finansiella kostnader -2 -24
Summa -232 -88

*De 6kade rantekostnaderna beror pa hégre rantor.

Not 9. Balanserade utgifter for utveckling mm

Ingdende anskaffningsvarde 7594 3773
Arets anskaffningar 268 806
Arets fardigstallande fran pagaende anlaggning* 150 3015
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde - -
Summa anskaffningsviarde 8 012 7594
Ingédende ackumulerade avskrivningar -2758 -1661
Arets avskrivningar -1340 -1097

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - -

Summa ackumulerade avskrivningar -4 098 -2758

Pagaende balanserade utgifter fér utveckling

Ingédende anskaffningsvarde* 150 3015
Arets anskaffning** 643 150
Omklassificering till fardig anlaggning* -150 -3 015
Utgaende anskaffningsviarde pagaende balanserade utgifter for utveckling 643 150
Utgaende bokfort varde 4 557 4986

*Under aret fardigstalldes migrering av webbplatsen Diskriminering bostad till en ny plattform.
**Ar 2023 avser pagdende anlaggning for migrering av webbplatsen e-utbildning till en ny plattform.

Diskrimineringsombudsmannens &rsredovisning 2023 | 57



Not 10. Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 2023-12-31 | 2022-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 548 403
Arets anskaffningar - -
Arets fardigstallande fran padgaende anlaggning - 145
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde - -
Summa anskaffningsvarde 548 548
Ingdende ackumulerade avskrivningar -227 -128
Arets avskrivningar -110 -99

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - -

Summa ackumulerade avskrivningar -337 -227

Pagaende rattigheter och andra immateriella anldaggningstillgangar

Ingédende anskaffningsvarde - 145

Arets anskaffning - -

Omklassificering till fardig anlaggning - 145

Utgaende anskaffningsvirde pagaende rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar - -

Utgaende bokfért varde 211 321
Not 11. Férbittringsutgifter pé annans fastighet | 2025-12-31) 2022-12:31
Ingédende anskaffningsvarde 4904 4904
Arets anskaffningar 54 -
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde - -
Summa anskaffningsviarde 4 958 4904
Ingdende ackumulerade avskrivningar -4 422 -3 666
Arets avskrivningar -308 -756
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - -
Summa ackumulerade avskrivningar -4 730 -4 422
Utgaende bokfért viarde 228 482
Not 12. Maskiner, inventarier, installationer med mera | 2023-12-31 2022-12-31]
Ingdende anskaffningsvarde 7 052 6 616
Arets anskaffningar 64 436
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -223 -
Summa anskaffningsviarde 6893 7 052
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5 614 -4 968
Arets avskrivningar -632 -646
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 163 -
Summa ackumulerade avskrivningar -6 083 -5 614
Utgaende bokfért varde 810 1438
Not 13. Fordringar hos andra myndigheter 2023-12-31| 2022-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 1623 2427
Summa 1623 2427
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Not 14. Ovriga kortfristiga fordringar m 2022-12-31
1" 19

Negativ [6n

Summa 1

19

Not 15. Forutbetalda kostnader mm

Férutbetalda hyreskostnader 3648 3672
Férutbetalda licenskostnader 519 733
Ovriga férutbetalda kostnader* 1736 1365
Summa 5903 5770

*Okningen av férutbetalda kostnader beror framst pa receptionstjanster samt supporttjanst av ekonomisystem.

Not 16. Ovriga upplupna intikter mm

Ovriga upplupna intakter*

Summa 275

203

*Ar 2023 avser den upplupna intakten felaktig fakturering for bevakningstjanster.

Not 17. Avréakning med statsverket 2023-12-31 m

Ingdende balans avseende anslag i réntebarande flode -3 521 -6 877
Redovisat mot anslag 139103 129 296
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -133 903 -128 981
Aterbetalning av anslagsmedel - 3041
Skuld avseende anslag i rantebarande flode 1678 -3 521
Ingdende balans avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag* 4 73
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -4 -70
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag* - 3
Ingdende balans avseende 6vriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 16 -
Inbetalningar i icke rantebarande fléde - 16
Utbetalningar i icke rantebarande flode -16 -
Betalningar hénforbara till anslag och inkomsttitlar - -
Ovriga fordringar pa statens centralkonto - 16
Totalt 1678 -3 502

*Den ingdende balansen avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag &r ett avrundningsfel fran &r 2022.

Beloppet ar 3 618 kronor.

Not 18. Behallning réntekonto i Riksgélden mm

Behéllning rantekonto i Riksgalden* 11099

12 546

Beviljad rantekontokredit 8 000

8 000

Not 19. Statskapital 2023-12-31 m

Statskapital utan avkastningskrav*

Ingéende balans 30 30
Arets forandring - -
Summa statskapital 30 30

*Avser tilldelat vardansvar for konst fran Statens konstrad.
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Not 20. Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser* m 2022-12-31
661 -

Ingdende avsattning

Arets pensionskostnad 0 661
Arets pensionsutbetalningar -140 -
Utgaende avsiattning 521 661

Not 21. Ovrlga avsattningar mm

Avsattning for lokalt omstallningsarbete*

Ingéende avsattning 1998 1835
Arets forandring 181 163
Utgaende avsattning 2179 1998

*Avsattning for lokalt omstéllningsarbete gors vid arets slut i enlighet med det avtal som slutits mellan Arbetsgivarverket och de
centrala fackliga parterna. Fér &r 2024 har en bedémning gjorts att cirka 200 tkr kommer att regleras.

e e

Ingéende balans 7196 8395
Under aret nyupptagna lan 1066 1391
Arets amorteringar -2450 -2590
Utgaende balans 5812 7196

Beviljad laneram fér &r 2023 &r 9 000 tkr.

Not 23. Leverantorsskulder* mm

Leverantérsskulder 7999 4911
Summa 7999 4911

*Okningen av leverantdrsskulder beror framst pa fakturering av hyreskostnader avseende forsta kvartalet 2024.

Not 24. Ovriga kortfristiga skulder mm

Personalens kallskatt 1243 1310
Ovriga kortfristiga skulder 0 15
Summa 1243 1327

Not 25. Upplupna kostnader mm

Upplupna I6éner inklusive sociala avgifter

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 4 599 4808
Ovriga upplupna kostnader 259 476
Summa 5569 5785

Not 26. Ovriga forutbetalda intikter* mm
125 -

Ovriga férutbetalda intakter

Summa 125 -

*Férutbetalda intakter avser en hyresrabatt fran hyresvarden avseende férsta kvartalet 2024.
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Beslut om
arsredovisning 2023

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Solna den 20 februari 2024

Lars Arrhenius

Diskrimineringsombudsman
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