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Diskrimineringsombuds-
mannen har ordet

Diskrimineringsombudsmannen, DO, behövs mer 
än någonsin. Vi ser en oroande utveckling i 
samhället där risken för diskriminering ökar. 
Centralt i vårt uppdrag är att finnas till för den 
som har blivit utsatt för diskriminering eller 
riskerar att bli diskriminerad. Kärnan i vår 
verksamhet är att utreda anmälningar och bidra 
till upprättelse om diskriminering skett. Vi 
arbetar även förebyggande och främjande.

Arbetet med den inriktning vi har valt sedan två 
år tillbaka visar en positiv resultatutveckling.  
Vi har bidragit till att fler fått upprättelse, bland 
annat genom att vi under 2023 inlett fem gånger 
fler processer än under 2022. Vi ser att den 
verksamhetsutveckling vi genomfört har 
effektiviserat arbetet med att utreda anmälningar. 
Vi avslutade 2023 tre gånger fler utredningar än 
året innan.

Vår kontinuerliga dialog med civilsamhället utgör 
en viktig grund i det förebyggande och främjande 
arbetet. I dialogerna har vi nått ut med kunskap 
om skyddet mot diskriminering. Dialogerna har i 
sin tur givit oss värdefull och nödvändig kunskap 
för att kunna analysera och synliggöra 
förekomsten av diskriminering i Sverige.

Under året har vi ökat vår synlighet och 
delaktighet i externa sammanhang, både medialt, 
i sociala medier och vid stora möten såsom 
Järvaveckan och MR-dagarna. Vi har även varit 
mer aktiva i debatten i frågor som vi bedömt som 

aktuella och viktiga ur ett diskriminerings
perspektiv. Vi ser en risk för att fler människor ska 
utsättas för diskriminering i den utveckling som 
sker nu inom till exempel brottsbekämpning och 
den ökade användningen av AI.

Under 2023 gav vi ut vår första årliga rapport  
om förekomsten av diskriminering. Syftet  
med rapporten är att den ska synliggöra den 
diskriminering som finns i samhället. Rapporten 
ska vara en självklar källa till kunskap i arbetet  
mot diskriminering.

I maj anordnade DO en internationell konferens 
inom ramen för Sveriges ordförandeskap i EU. 
Temat som diskuterades var jämlikhetsdata – ett 
aktuellt och omdiskuterat ämne. Det var en bred 
uppslutning med representation av medlemsländer, 
organisationer och forskare på konferensen. Att 
Spanien valde att hålla en konferens på samma 
tema inom sitt EU-ordförandeskap visar också på 
frågans vikt. 

Det internationella arbetet som DO deltar i har 
också fått större genomslag under 2023. En  
särskilt viktig del var arbetet med gemensamma 
standarder för likabehandlingsorganen i EU. 
Med det internationella samarbetet, bland 
annat inom Equinet där jag ingår i styrelsen, 
har vi även förutsättningar att påverka den 
negativa utveckling som sker när det gäller 
diskriminering och arbetet för lika rättigheter 
och möjligheter i stort.
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Året har präglats av krig i vår närhet. Det har 
påverkat Sveriges säkerhetsläge och det allmänna 
ekonomiska läget. Med ett pågående krig i Ukraina 
sedan ett par år och kriget mellan Israel och 
Hamas, som ytterligare skakar om världsläget, ser 
vi en oroande utveckling. Även om kriget mellan 
Israel och Hamas sker utanför Sverige får det 
direkta negativa effekter på frågor om mänskliga 
rättigheter och diskriminering här, till exempel 
inom skolan. En effekt är att vi fått uppgifter om att 
barn med judisk, arabisk och muslimsk etnisk och 

religiös tillhörighet upplever ökad diskriminering  
i skolan. Vi har agerat genom att bjuda in till en 
främjande överläggning med chefer för skol
förvaltningar i fyra kommuner. Syftet var att 
samtala om den antisemitism och islamofobi som 
elever möter och hur diskriminering kan förebyggas 
och motverkas. Här har vi fortsatt en viktig roll, 
både genom tillsyn och främjande åtgärder, för att 
förebygga diskriminering.

Lars Arrhenius

Diskrimineringsombudsman Lars Arrhenius.
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Vi redovisar så här
Diskrimineringsombudsmannen (DO) fortsatte 
under 2023 att genomföra den inriktning för 
verksamheten som diskrimineringsombudsman 
Lars Arrhenius beslutade om hösten 2021.

Eftersom 2022 var det första hela året med den nya 
inriktningen finns det endast jämförelsetal för 
2022 när det gäller antal anmälningar som går 
vidare till tillsynsutredning respektive kostnader 
per ärende. Samma gäller för processärenden.  
I tabeller redovisar vi annars tre år och i diagram 
fem år.

DO:s verksamhet och kostnader är indelade i 
verksamhetsgrenarna tillsyn och främjande på ett 
sätt som gör att de är jämförbara över åren.

Vi redovisar könsuppdelad statistik i den 
utsträckning det är möjligt men inte för till exempel 
tillsynsärenden. Det beror dels på att det inte alltid 
är relevant att registrera på kön, dels att vi inte har 
den uppgiften.

Enligt förordningen om årsredovisning och 
budgetunderlag (FÅB) ska myndigheten redovisa 
och bedöma verksamhetens resultat. DO kan mäta 
resultat av delar av verksamheten. Exempel på 
resultatindikatorer är avslutade tillsyns
utredningar, kostnad per avslutat ärende och antal 
processärenden. Effekter är dock mycket svåra att 
mäta eftersom arbete mot diskriminering är ett 
långsiktigt och komplext förändringsarbete.

Bedömning av resultaten redovisas separat i 
respektive kapitel och avsnitt. När det gäller DO:s 
kompetensförsörjning är bedömningen dock 
integrerad i texten. Detta beror på att kapitlet är 
mindre omfattande än övriga.
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Kort om DO

1	 Sedan den 2 augusti 2022 omfattar denna ärendekategori missgynnande enligt 
föräldraledighetslagen, lagen om ledighet för närståendevård och lagen om rätt till ledighet för 
trängande familjeskäl.

DO har ett viktigt samhällsuppdrag som är fastställt 
i lagen om Diskrimineringsombudsmannen.

DO har i uppdrag att utöva tillsyn över efter
levnaden av diskrimineringslagen som bland annat 
förbjuder diskriminering inom olika samhälls
områden. Vi ska också verka för att diskriminering 
inte förekommer inom några områden av samhälls
livet och i övrigt verka för lika rättigheter och 
möjligheter oavsett kön, könsöverskridande 
identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion 
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, 
sexuell läggning eller ålder.

Vi har rätt att företräda enskilda som har blivit 
diskriminerade i diskrimineringslagens mening och 
även enskilda som har blivit missgynnade i strid 
med någon av familjeledighetslagarna1.

Eftersom DO:s uppdrag är reglerat i lag krävs 
riksdagens godkännande för att ändra det. Det ger 
DO en särställning bland förvaltningsmyndigheterna.

Diskrimineringslagen har sin grund i FN:s 
allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna. 
Både diskrimineringslagen och lagen om 
Diskrimineringsombudsmannen anknyter dessutom 
till regeringsformen, flera FN-konventioner, Europa
konventionen, EU-rättens grundläggande 
rättigheter och flera EU-direktiv. Att vårt uppdrag 
anknyter till regeringsformen ger det också en 
konstitutionell dimension.

Utifrån de lagar som reglerar DO:s uppdrag har 
ombudsmannen slagit fast en tydlig inriktning för 
verksamheten. Kärnan för vår verksamhet är att 
utreda anmälningar, begära diskriminerings
ersättning och driva processer i domstol för att 
bidra till upprättelse för enskilda som utsatts för 
diskriminering. Vi bidrar också till att fler individer 

får förutsättningar att ta tillvara sina rättigheter och 
möjligheter genom vår dialog med och utbildning 
för rättighets- och skyldighetsbärare samt att 
synliggöra förekomst av diskriminering genom 
återkommande rapportering.

Kritiska utgångspunkter för hela DO:s verksamhet 
utifrån inriktningen är följande:

	• DO är till för dem som är diskriminerade och 
dem som riskerar att bli diskriminerade.

	• DO ger ett bemötande som visar att vi tar 
individen på allvar.

Verksamhetsindelning 
Verksamheten var under 2023 indelad i två grenar:

Tillsyn omfattar granskning av att diskriminerings
lagen följs och att föra talan i domstol. Kärnan i 
verksamheten består av insatser för att bidra till 
upprättelse för enskilda som utsatts för 
diskriminering. Detta innebär att vi utreder 
anmälningar. Våra utredningar inriktas främst mot 
att se om det finns förutsättningar för att begära 
diskrimineringsersättning, träffa förlikningar eller 
driva process i domstol. I verksamhetsgrenen ingår 
också att fatta tillsynsbeslut.

Främjande omfattar att samordna, planera, 
genomföra, följa upp och utveckla DO:s främjande 
insatser för att motverka diskriminering och  
verka för allas lika rättigheter och möjligheter. I 
verksamhetsgrenen ingår att utveckla kunskap om 
och synliggöra förekomst av diskriminering och att 
genomföra dialog med civila samhället liksom med 
myndigheter och andra skyldighetsbärare. Även att 
bedriva samhällsinriktat förändringsarbete hör till 
denna gren av verksamheten.
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För att stötta de två verksamhetsgrenarna finns 
interna funktioner för stöd, ledning, styrning samt 
intern och extern kommunikation. Verksamheten 
inom stöd och ledning syftar till att DO ska kunna 
genomföra sitt uppdrag med effektiva, rättssäkra, 
ändamålsenliga och samordnade insatser.

DO:s råd
DO:s råd är ett rådgivande organ knutet till 
myndigheten. Rådet ska tillföra sakkunskap och 
bredd i diskrimineringsfrågor och i andra frågor 
som har betydelse för verksamheten. Ombuds
mannen, Lars Arrhenius, är ordförande. Rådet 
består, förutom ordföranden, av tio ledamöter. 
Rådet har haft två möten under året.
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Resultatredovisning
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Ekonomisk översikt
DO:s anslag uppgick 2023 till 139,1 miljoner 
kronor. Övriga intäkter uppgick till 1,5 miljoner 
kronor, vilket är 1,4 miljoner kronor lägre än 2022. 
Av övriga intäkter utgjorde 1,0 miljon kronor 
ersättning för ett regeringsuppdrag.

De totala kostnaderna för 2023 uppgick till 
140,6 miljoner kronor, vilket innebär att de har 
ökat med cirka 8,5 miljoner kronor jämfört med 
2022. Kostnadsutfallet betyder att DO, utöver 
anslaget, har använt sitt ingående anslagssparande 
på 3,5 miljoner kronor och 1,7 miljoner kronor av 
anslagskrediten.

Personalkostnaderna stod, med 8,3 miljoner 
kronor, för den största ökningen jämfört med  
2022. Kostnaderna för löner, inklusive sociala 
avgifter, ökade med 9,9 miljoner kronor. 
Kostnadsökningen beror delvis på lönerevision, 
men huvudsakligen på att DO 2023 hade ett större 
antal årsarbetskrafter jämfört med 2022. Det 
sistnämnda är ett resultat av att arbetet med att 
tillsätta vakanser har blivit mer effektivt. Övriga 
personalkostnader, till exempel kostnader för 
kompetensutveckling och rekrytering, minskade 
samtidigt med 1,6 miljoner kronor.

Lokalkostnaderna, inklusive städning och 
avfallshantering, ökade med 1,7 miljoner kronor 
jämfört med 2022. Det berodde huvudsakligen på 
en hög indexuppräkning av hyresavtalet vilket i sin 
tur är en följd av den ökade inflationen.

Övriga driftskostnader minskade samtidigt med 
1,4 miljoner kronor. När det gäller dessa kostnader 
var det stora skillnader mellan olika kostnadsslag: 
Exempelvis minskade konsultkostnaderna med 
knappt 3,2 miljoner kronor medan licenskostnader 
och kostnader för datatjänster ökade med totalt 
1,5 miljoner kronor. De minskade konsult
kostnaderna var dels en effekt av besparingar, dels 
av lägre kostnader för bemanningskonsulter och 
juridiska biträden. De ökade kostnaderna för 
datatjänster berodde huvudsakligen på att priset 
justerades när DO vid årets början tecknade nytt 
avtal med befintlig it-leverantör. Ökningen beror 
också på att DO hade fler användare under 2023 
jämfört med 2022.

Kostnaderna för avskrivningar var något lägre än 
2022. Den huvudsakliga orsaken var att ett antal 
större anläggningar blev färdigavskrivna i slutet  
av 2022.

De finansiella kostnaderna var till följd av högre 
räntor nästan tre gånger så höga som 2022 och 
uppgick till drygt 0,2 miljoner kronor.

Tabell 1 visar intäkter och kostnader uppdelade på 
verksamhetsgren.

Diagram 1 speglar DO:s ändrade inriktning, vilket 
innebär att fokus sedan hösten 2021 ligger på 
insatser för individers upprättelse. Kostnaderna för 
främjande verksamhet har som en följd minskat 
och de för tillsyn ökat sedan 2021.
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Tabell 1. Intäkter och kostnader för verksamhetsgrenarna tillsyn och främjande (tusen kronor, tkr) 
2021–2023.

Intäkter och kostnader per verksamhetsområde 2021 2022 2023
Intäkter av anslag för tillsyn 50 571 62 841 69 931

Övriga intäkter för tillsyn* 133 1 577 171

Summa intäkter för tillsyn 50 704 64 418 70 102

Intäkter av anslag för främjande 74 147 66 385 69 169

Övriga intäkter för främjande 1 145 1 340 1 333

Summa intäkter för främjande 75 292 67 725 70 502

Summa intäkter totalt 125 996 132 143 140 604

Kostnader för tillsyn 50 704 64 418 70 102

Kostnader för främjande 75 292 67 725 70 502

Summa kostnader totalt 125 996 132 143 140 604

Källa: Ekonomisystemet Unit4 ERP.

*Av de övriga intäkterna 2022 var 1,4 miljoner kronor ersättning för rättegångskostnader.

Diagram 1. Kostnader för verksamhetsgrenarna tillsyn och främjande (tkr) 2021–2023.

Källa: Ekonomisystemet Unit4 ERP.
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Tillsyn

2	 Återkallade anmälningar (28) har exkluderats eftersom vi inte gjort någon bedömning av om de 
omfattas av diskrimineringslagen eller någon av familjeledighetslagarna.

Insatser för individers 
upprättelse
Insatser för att bidra till upprättelse för individer 
som utsätts för diskriminering är centrala för att 
förverkliga DO:s inriktning. Vi utreder därför 
anmälningar för att se om det finns förutsättningar 
att begära diskrimineringsersättning. DO kan för 
enskildas räkning begära diskriminerings
ersättning, ingå förlikning och driva process i 
domstol. De utredningar där det inte är aktuellt att 
begära diskrimineringsersättning eller föra talan 
för den enskilde i domstol avslutas med ett 
tillsynsbeslut.

Anmälningar om diskriminering 
och tillsynsutredningar 

Arbetet med anmälningar
Under 2023 tog DO emot 4 607 anmälningar. Det 
är en viss ökning jämfört med 2022 då antalet 
uppgick till 4 458, se tabell 2.

Under 2023 har DO gjort en översyn av arbetet 
med anmälningar och utredningar, vilket bland 
annat inneburit att medarbetarnas roller och 
ansvar renodlats och att det verksamhetsnära 
ledarskapet stärkts. Översynen har lett till att tiden 
för att bereda anmälningar har förkortats betydligt 
jämfört med 2022. År 2023 var den genomsnittliga 
handläggningstiden (medelvärdet) 4,2 veckor, att 
jämföra med mer än sex veckor 2022.

Trots effektivisering av handläggningen har DO 
inte möjlighet att utreda alla anmälningar som 
omfattas av diskrimineringslagen. Vi gör därför  
ett urval. Vid urvalet gör vi en helhetsbedömning 
utifrån framför allt uppgifterna i anmälan och 
skyddet mot diskriminering enligt 
diskrimineringslagen.

Av de 4 777 anmälningar som DO avslutade  
2023 bedömde vi att 4 000 omfattades av 
diskrimineringslagen eller någon av familje
ledighetslagarna.2 Av dessa ledde 476 till en 
utredning.

En utredning kan avslutas med ett beslut där  
DO konstaterar om diskriminering förekommit 
eller inte. Den kan också leda till att vi begär 
diskrimineringsersättning. När det gäller 
anmälningar som rör överträdelser av någon av 
familjeledighetslagarna, har DO inte tillsyn men 
kan träda in som part.

I diagram 2 framgår antalet inkomna 
anmälningar sedan 2019. Sedan 2020 har antalet 
anmälningar ökat tydligt. Det kan finnas flera 
förklaringar till det. En orsak är att det sedan 
september 2020 är möjligt att göra en anmälan 
via DO:s webbplats. Toppen 2021 beror till stor 
del på att DO tog emot ett stort antal 
anmälningar som gällde införandet av 
vaccinationsbevis i samband med den då 
pågående covid-19-pandemin.
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Majoriteten av anmälningarna 2023, liksom 
tidigare år, rörde diskriminering, vilket framgår  
av tabell 3. I kategorin övrigt, som är den näst 
största kategorin, ingår anmälningar som inte 
passar in i någon av de övriga kategorierna.  
Det kan till exempel handla om ofullständig 
information i anmälan.

Anmälningar om repressalier och missgynnande 
enligt någon av familjeledighetslagarna utgör 
tillsammans en liten del av det totala antalet 
anmälningar. Anmälningar om repressalier har 
dock successivt ökat de senaste åren. Vad detta 
beror på är svårt att veta. Det höga antalet 
anmälningar om övrigt 2021 har att göra med att 
DO det året mottog ett stort antal anmälningar om 
införandet av vaccinationsbevis.

Anmälningar om brister i arbetet med aktiva 
åtgärder ingår i kategorin övrigt om de inte  
har samband med någon av diskriminerings
grunderna. Om de har samband med en 
diskrimineringsgrund ingår de i kategorin 
anmälningar om diskriminering.

Flertalet anmälningar om diskriminering 2023 
avsåg diskrimineringsgrunderna etnisk tillhörighet 
och funktionsnedsättning, se tabell 4. Anmälningar 
om diskriminering som har samband med dessa 
två diskrimineringsgrunder har också ökat mest i 
antal den senaste treårsperioden. Procentuellt har 
dock anmälningar som har samband med köns
överskridande identitet eller uttryck och religion 
eller annan trosuppfattning ökat mest sedan 2021. 
Jämfört med 2022 står anmälningar om 
diskriminering som har samband med funktions
nedsättning för den största ökningen, både vad 
gäller antal och procentuellt. I ett större antal av 
anmälningarna under 2023 angavs att en händelse 
hade samband med flera diskrimineringsgrunder 
än under 2021 och 2022.

Tabell 2. Balans för antal anmälningar 2022–2023.* 

Balans för anmälningar 2022 2023

Ingående balans - 402

Inkomna 4 458 4 607

Avslutade, varav 4 056 4 777

	• gått vidare till utredning 499 476

	• DO utreder inte 2 717 3 524

	• omfattas inte av diskrimineringslagen 806 749

	• återkallats 34 28

Utgående balans 402 232

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*DO återgick 2022 till att ta emot anmälningar. Tabellen visar därför endast år 2022 och 2023.

Tillsyn
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Diagram 2. Antal inkomna anmälningar 2019–2023.

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

Tabell 3. Antal inkomna anmälningar 2021–2023, uppdelat efter typ av anmälan.*

Typ av anmälan 2021 2022 2023
Anmälan om diskriminering 3 278 3 594 3 930

Anmälan om missgynnande enligt någon av familjeledighetslagarna** 98 125 194

Anmälan om repressalier 61 89 112

Anmälan om övrigt*** 1 673 779 568

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Siffrorna i detta diagram summerar till ett högre värde än antalet unika anmälningar eftersom en anmälan kan falla in under 
flera kategorier. Uppdelningen utgår ifrån vad anmälaren uppgett i sin anmälan.
**Antalet anmälningar 2021 omfattar endast anmälningar enligt föräldraledighetslagen. Uppgifterna för 2021 är därför inte 
helt jämförbara med dem för 2022–2023.
***I kategorin anmälningar om övrigt ingår de som inte passar in i någon av de andra kategorierna. Det kan till exempel bero 
på ofullständig information i anmälningarna.

Tabell 4. Antal anmälningar om diskriminering 2021–2023, uppdelat efter diskrimineringsgrund 
och sexuella trakasserier.*

Diskrimineringsgrund 2021 2022 2023
Etnisk tillhörighet 1 033 1 218 1 293

Funktionsnedsättning 1 212 1 402 1 818

Kön 585 598 664

Könsöverskridande identitet eller uttryck 78 154 173

Religion eller annan trosuppfattning 222 373 377

Sexuell läggning 96 115 130

Ålder 624 489 590

Sexuella trakasserier** 177 256 286

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Uppdelningen utgår ifrån vad anmälaren uppgett i sin anmälan.
**Skälet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt är att de inte kräver samband med någon diskrimineringsgrund.
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Som framgår av tabell 5 rör flertalet anmälningar 
2023, liksom tidigare år, samhällsområdena 
arbetsliv, utbildning samt varor och tjänster. 
Ökningen 2022 av antalet anmälningar som rör 
varor och tjänster förklaras till viss del, men inte 
helt, av att ett stort antal personer anmälde samma 
händelser. Antalet anmälningar som handlar om 
området socialförsäkring, arbetslöshetsförsäkring 
och studiestöd har fördubblats sedan 2021. 
Anmälningar som rör områdena bemötande inom 
offentlig verksamhet och värnplikt och civilplikt 
har ökat med mer än 80 procent den senaste 
treårsperioden. Det är emellertid fortsatt 
förhållandevis få anmälningar inom samtliga dessa 
tre områden.

Antalet anmälningar som har samband med 
respektive diskrimineringsgrund varierar mellan 
olika samhällsområden, se tabell 6. Exempelvis 
handlar flest anmälningar som rör arbetslivet om 
diskriminering som har samband med etnisk 

tillhörighet. Av de anmälningar som rör utbildning 
handlar de flesta om diskriminering som har 
samband med funktionsnedsättning. I 
anmälningar som rör samhällsområdet bemötande 
inom offentlig verksamhet är etnisk tillhörighet den 
vanligaste grunden. Inom samhällsområdena 
socialtjänst med mera och hälso- och sjukvård är 
anmälningar om diskriminering som har samband 
med funktionsnedsättning vanligast.

Som framgår av tabell 7 lämnade 1 587 kvinnor och 
1 288 män in anmälningar till DO 2023. Antalet är 
en summering av alla kategorier anmälningar. DO 
efterfrågar endast uppgift om kön för personer som 
anmäler att de själva utsatts för diskriminering. Att 
antalet där uppgift om kön saknas var högre 2021 
än övriga år, beror till viss del på att vi det året tog 
emot ett stort antal anmälningar om införandet av 
vaccinationsbevis och att uppgiften saknades för 
ett flertal av dessa.

Tabell 5. Antal anmälningar om diskriminering 2021–2023‚ uppdelat efter samhällsområden.*3

Samhällsområde 2021 2022 2023
Arbetsförmedling och annan arbetsmarknadspolitisk verksamhet 45 47 73

Arbetsliv 849 922 1 144

Bemötande inom offentlig verksamhet 121 225 220

Bostäder 96 77 114

Hälso- och sjukvård 439 337 391

Medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer 11 16 18

Socialförsäkring, arbetslöshetsförsäkring och studiestöd 53 63 107

Socialtjänst med mera 208 245 278

Start eller bedrivande av näringsverksamhet samt yrkesbehörighet 12 7 8

Utbildning 624 757 856

Varor och tjänster 490 754 679

Värnplikt och civilplikt 19 27 35

Övriga samhällsområden** 559 322 297

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Uppdelningen utgår ifrån vad anmälaren uppgett i sin anmälan.
**Denna kategori består främst av anmälningar som handlar om ett annat samhällsområde än de tolv som omfattas av 
diskrimineringslagen samt anmälningar för vilka DO inte registrerat något samhällsområde överhuvudtaget. I kategorin 
ingår dock även ett mindre antal anmälningar inom de samhällsområden som omfattas av diskrimineringslagen men där den 
situation som beskrivs inte täcks av diskrimineringslagens skydd.

3	 En beskrivning av vad som ingår i respektive samhällsområde finns på DO:s webbplats, do.se.
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Tabell 6. Antal anmälningar om diskriminering inom respektive samhällsområde 2023, 
uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier.*
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Arbetsförmedling och annan arbetsmarknadspolitisk verksamhet 25 48 10 0 7 1 10 1

Arbetsliv 444 339 306 41 129 42 215 130

Bemötande inom offentlig verksamhet 112 95 47 14 31 7 23 9

Bostäder 46 63 17 5 11 3 23 5

Hälso- och sjukvård 101 246 65 31 39 16 57 16

Medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer 10 7 4 0 2 3 4 1

Socialförsäkring, arbetslöshetsförsäkring och studiestöd 31 67 19 3 8 5 19 3

Socialtjänst med mera 75 192 59 10 30 10 35 15

Start eller bedrivande av näringsverksamhet samt 
yrkesbehörighet 5 3 2 0 1 1 2 1

Utbildning 216 505 77 39 67 31 49 103

Varor och tjänster 234 320 75 29 48 15 134 11

Värnplikt och civilplikt 3 29 1 0 1 0 1 1

Övriga samhällsområden*** 102 80 49 14 52 15 69 14

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Uppdelningen utgår ifrån vad anmälaren uppgett i sin anmälan.
** Skälet till att sexuella trakasserier redovisas separat är att de inte kräver samband med någon diskrimineringsgrund.
***Denna kategori består främst av anmälningar som handlar om ett annat samhällsområde än de tolv som omfattas av
diskrimineringslagen samt anmälningar för vilka DO inte registrerat något samhällsområde överhuvudtaget.

Tabell 7. Antal anmälare* uppdelat efter angivet kön 2021–2023.

Angivet kön 2021 2022 2023
Kvinna 487 1 275 1 587

Man 359 1 144 1 288

Annan könsidentitet eller ej definierad 15 20 49

Uppgift saknas 4 206 2 075 1 710

*Det kan vara mer än en anmälare per anmälan.
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Alla får besked
Alla anmälare får besked om vad som händer  
med deras anmälan, det vill säga om DO går vidare 
med ett ärende eller inte. Att en anmälan avslutas 
utan att en tillsynsutredning inleds innebär inte att 
vi har bedömt att anmälan är omotiverad eller 
saknar grund.

De flesta anmälare får besked inom cirka fyra 
veckor men ibland kan det ta längre tid, exempelvis 
om vi behöver kompletterande information.

Arbetet med tillsynsutredningar
Tabell 8 visar ärendebalansen för tillsynsärenden. 
Antalet inledda tillsynsutredningar har ökat 
kraftigt jämfört med 2021. Detta är i linje med vår 
inriktning att utreda så många anmälningar som 
möjligt för att bidra till att fler som drabbats av 
diskriminering får upprättelse. Jämfört med  
2022 har DO inlett knappt 25 procent färre 
utredningar under 2023, men avslutat nästan  
tre gånger så många.

I 69 av de 510 tillsynsärenden som avslutades 
under 2023 bedömde DO att det förekommit en 
överträdelse av diskrimineringslagen, vilket är 
betydligt fler ärenden än 2022. Av dessa 69 ledde 
37 till att DO trädde in som part och begärde 
diskrimineringsersättning och 32 till ett tillsyns
beslut. Den utgående balansen, det vill säga 
pågående tillsynsärenden vid årets slut, ligger 
något lägre än 2022.

Det större antalet avslutade utredningar är ett 
resultat av de effektiviseringsåtgärder som nämnts 
tidigare. Handläggningstiden för avslutade ärenden 
2023 var 9,3 månader, vilket kan jämföras med 
7,2 månader 2022. År 2022 avslutades dock endast 
cirka en tredjedel så många utredningar som 2023. 
Dessutom har vi under 2023 arbetat mer 
systematiskt med att avsluta de äldsta ärendena, 
vilket har påverkat den genomsnittliga 
handläggningstiden.

I avsnittet om DO:s processverksamhet redogör  
vi för ärenden där vi under året begärt 
diskrimineringsersättning eller skadestånd. 

Utöver att genomföra tillsynsutredningar ingår  
det även i DO:s uppdrag att bistå med att begära  
in merituppgifter när en person inte fått ett jobb 
som personen sökt. År 2023 avslutade DO 
12 sådana ärenden.

Av tabell 9 framgår antalet utredningar fördelade 
på de olika diskrimineringsgrunderna. Årets 
inledda tillsynsutredningar omfattar händelser 
som rör diskriminering som har samband med var 
och en av de sju diskrimineringsgrunderna. De 
flesta inledda utredningar rör diskriminering som 
har samband med funktionsnedsättning eller 
etnisk tillhörighet. 

DO har under året inlett tillsynsutredningar inom 
alla de samhällsområden som diskrimineringslagen 
omfattar, se tabell 10. Flest inledda och avslutade 
utredningar återfinns inom området utbildning och 
området arbetsliv.

Vid urvalet av vilka anmälningar som leder till 
utredning läggs särskild vikt vid om en enskild  
lidit skada eller om det rör sig om en allvarlig 
kränkning. Vid urvalet prioriterar vi därför inte 
vissa diskrimineringsgrunder eller samhälls
områden. Se även avsnittet Arbetet med 
anmälningar under 2023, sidan 13.

Kostnaderna per avslutad anmälan och  
utredning framgår av tabell 11. Som tidigare 
konstaterats har arbetet effektiviserats vilket lett 
till betydligt lägre kostnad per anmälan och 
tillsynsutredning.

Tillsyn
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Tabell 8. Balans för antal tillsynutredningar 2021–2023.

Balans för tillsynsutredningar 2021 2022 2023

Ingående balans 53 108 514

Inledda* 180 582 442

Avslutade, varav 125 176 510

	• DO träder in som part 0 7 37

	• tillsynsbeslut med anmärkning 25 18 32

	• tillsynsbeslut utan anmärkning 75 130 399

	• övriga** 25 21 42

Utgående balans 108 514 446

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Antalet tillsynsärenden som inletts är inte detsamma som antalet anmälningar som gått vidare till utredning (se tabell 2). Till 
det finns olika förklaringar. Det kan till exempel handla om att en anmälan lett till flera tillsynsutredningar. I antalet inledda 
utredningar 2021 och 2022 ingår ärenden som rör bistånd att inhämta merituppgifter men inte i siffrorna för 2023. Dessa 
ärenden bör inte ingå eftersom de inte kan bli föremål för tillsyn, men kunde tidigare inte enkelt uteslutas.
**Avser ärenden som avslutats utan materiell prövning och ärenden som rör bistånd med att begära in merituppgifter.
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Tabell 9. Antal inledda tillsynsutredningar 2021–2023, uppdelat efter diskrimineringsgrunder 
och sexuella trakasserier.*

Diskrimineringsgrund 2021 2022 2023
Etnisk tillhörighet 51 130 85

Funktionsnedsättning 58 258 214

Kön 37 71 54

Könsöverskridande identitet eller uttryck 10 22 13

Religion eller annan trosuppfattning 12 32 24

Sexuell läggning 3 20 14

Ålder 13 35 24

Sexuella trakasserier** 30 65 56

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Siffrorna i denna tabell ger tillsammans ett högre värde än antalet unika ärenden eftersom ett ärende kan falla in under flera 
kategorier.
**Skälet till att sexuella trakasserier redovisas separat är att de inte kräver samband med någon diskrimineringsgrund.

Tabell 10. Antal inledda och avslutade tillsynsutredningar 2021–2023, uppdelat per 
samhällsområde.* 

Inledda och avslutade tillsynsutredningar 2021 2022 2023

Område Inledda Avslutade Inledda Avslutade Inledda Avslutade

Arbetsförmedling och annan 
arbetsmarknadspolitisk verksamhet 2 - 4 2 3 5

Arbetslivet 64 58 120 55 135 161

Bemötande inom offentlig verksamhet 1 5 10 1 7 10

Hälso- och sjukvård samt socialtjänst med mera 16 8 61 18 46 51

Utbildning 76 44 280 64 174 185

Varor, tjänster och bostäder 23 22 95 30 74 91

Övriga områden** - 3 15 2 5 10

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*Siffrorna i denna tabell ger tillsammans ett högre värde än antalet unika ärenden eftersom ett ärende kan falla in under flera 
kategorier.
**Övriga områden omfattar enstaka ärenden inom följande områden: start eller bedrivande av näringsverksamhet samt 
yrkesbehörighet, värnplikt och civilplikt, medlemskap i arbetstagar-, yrkes- och arbetsgivarorganisationer, socialförsäkring, 
arbetslöshetsförsäkring och studiestöd.

Tabell 11. Kostnader per avslutad anmälan och tillsynsutredning (tkr).* 

Kostnader (tkr) 2022 2023
Per avslutad anmälan 4,4 2,6

Per avslutad utredning 171,7 89,2

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution och ekonomisystemet Unit4 ERP.

*DO återgick 2022 till att ta emot anmälningar och ändrade vårt förhållningssätt när det gäller att välja ut vilka anmälningar 
som ska utredas. Tabellen visar därför endast år 2022 och 2023.
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DO:s processverksamhet
Syftet med DO:s processverksamhet är att bidra  
till att människor som diskriminerats enligt 
diskrimineringslagen eller missgynnats enligt 
någon av familjeledighetslagarna får upprättelse.

Som regel inleder vi en process med att begära att 
den som diskriminerat (motparten) betalar 
ersättning till den som drabbats. Om motparten 
medger kravet avslutas ärendet efter att betalning 
har skett. Om motparten inte medger kravet 
lämnar DO in en stämningsansökan till domstol.

I vissa fall är en domstolsprövning nödvändig även 
om motparten inte motsätter sig kravet. Det kan 
handla om att motparten behöver erkänna 
diskrimineringen för att den drabbade ska känna 
att hen har fått upprättelse.4 Det kan även handla 
om situationer där lagstiftningen är otydlig och 
klargöranden från en domstol behövs.

4	 EU-domstolens dom i mål C-30/19.

Begäran om diskrimineringsersättning
Processverksamheten har varit i en utvecklingsfas 
sedan hösten 2021 då inriktningen för DO:s 
verksamhet ändrades. I tabell 12 redovisas endast 
uppgifter för 2022 och 2023 eftersom det på grund 
av den ändrade inriktningen inte finns helt 
jämförbara siffror för 2021. Som framgår av 
tabellen har DO inlett 37 processärenden, vilket är 
en kraftig ökning jämfört med 2022. Av dessa har 
23 avslutats genom en frivillig uppgörelse, det vill 
säga att motparten antingen har medgett kravet på 
ersättning eller förlikats med DO, jämfört med åtta 
år 2022 och fyra år 2021.

År 2023 resulterade våra ärenden i att 2,4 miljoner 
kronor betalades ut i diskrimineringsersättning, 
vilket kan jämföras med 1 miljon kronor 2022.

Tabell 12. Begäran om diskrimineringsersättning.*

Balans för processer 2022 2023

Ingående balans 3 1

Inledda processer 7 37

Avslutade processer, varav 9 23

	• Medgivna krav och förlikningar** 8 23

	• Beviljad ersättning efter dom*** 0 0

	• Förlorade rättegångar*** 1 0

Utgående balans 1 15

Källa: Ärendehanteringssystemet Evolution.

*År 2021 redovisas inte i tabellen eftersom den ändrade inriktningen för verksamheten innebär att det inte finns jämförbar 
statistik för detta år.
**Här redovisas även förlikningar som fastställts genom dom.
***Här redovisas de processer som lett till en materiell prövning i domstol.

Tillsyn

Diskrimineringsombudsmannens årsredovisning 2023 | 21 



Nedan redogör vi för ett urval av ärenden där vi 
under året har begärt diskrimineringsersättning.

Skolors åtgärder för elever med 
funktionsnedsättning var bristfälliga
DO har under året lämnat in stämningsansökningar 
mot tre olika kommuner. Stämningsansökningarna 
handlar om att kommunerna inte vidtagit skäliga 
åtgärder för att elever med funktionsnedsättning 
ska komma i en jämförbar undervisningssituation 
som elever utan funktionsnedsättning. De tre fallen 
handlar om elever med bland annat neuro
psykiatriska funktionsnedsättningar som möter 
olika svårigheter och begränsningar i skolmiljön.

DO har framställt krav mot ytterligare en kommun 
där det under 2023 inte stod klart om kravet skulle 
leda till en domstolsprocess eller inte.

DO har begärt att kommunerna ska betala mellan 
150 000 och 500 00o kronor i diskriminerings
ersättning till de berörda eleverna. De olika 
nivåerna på kraven beror på att eleverna har 
drabbats på olika sätt av kommunernas 
underlåtenhet. I vissa fall handlar det om 
diskriminering som pågått under flera års tid och 
fått stora konsekvenser för elevernas framtid.5

Sexuella trakasserier i förskola och skola
DO har under året begärt ersättning för fyra elever 
som utsatts för sexuella trakasserier i skolmiljö av 
personal på förskola eller skola. I ett av fallen har 
DO även bedömt att skolan inte fullgjort sin 
utrednings- och åtgärdsskyldighet. Det sistnämnda 
fallet har bedömts som särskilt allvarligt eftersom 
skolornas skyldighet att utreda och vidta åtgärder 
vid misstanke om sexuella trakasserier är central 
för elevers skydd mot den formen av diskriminering 
i skolan. I det aktuella fallet menar DO att flera 
allvarliga fall av sexuella trakasserier mot eleven 
hade kunnat undvikas om skolan hade agerat i 
enlighet med de skyldigheter som skolan har enligt 
diskrimineringslagen.

5	 DO 2023/1862, 2023/2891, 2023/3465 och 2023/6435.
6	 DO 2023/2427, 2023/3016, 2023/3686 och 2023/5981.
7	 DO 2023/960.

DO begärde att berörda kommuner, som är 
huvudmän för skolorna, skulle betala mellan 
40 000 och 450 000 kronor i ersättning till 
eleverna som utsatts. Samtliga kommuner valde att 
betala diskrimineringsersättning till de drabbade 
eleverna.6

Trakasserier när ungdomar ifrågasattes på 
grund av sin hudfärg
DO har under året begärt ersättning för tre bröder 
som diskriminerades vid en tågresa. De tre bröderna 
och deras mamma åkte med ett lokaltåg när en 
tågvärd kom fram för att kontrollera brödernas 
skolkort. I samband med kontrollen såg tågvärden 
att bröderna hade svenskklingande efternamn. Hen 
ifrågasatte då om bröderna verkligen var de rätta 
innehavarna av skolkorten med hänvisning till 
pojkarnas utseende och hudfärg.

DO bedömde att tågvärdens kommentar och 
ifrågasättande av brödernas etniska tillhörighet var 
trakasserier i diskrimineringslagens mening.

DO begärde att regionen, som ansvarade för 
lokaltåget, skulle betala 30 000 kronor i 
diskrimineringsersättning till var och en av 
bröderna. Regionen betalade de begärda 
ersättningarna.7

Personer som använder ledar- eller 
assistanshund nekades tillträde till butiker, 
kaféer, restauranger och flyg
DO har under året begärt ersättning för fyra 
personer som alla är beroende av sin assistans- eller 
ledarhund för att kunna delta i samhällslivet på 
jämförbara villkor som personer utan 
funktionsnedsättning.

Två av fallen rör personer med synnedsättning  
som använder ledarhund och som nekats att komma 
in på ett kafé respektive en restaurang tillsammans 
med sina ledarhundar.

Tillsyn
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Det tredje fallet handlar om en person som 
använder assistanshund och som nekats att handla 
i en livsmedelsaffär med sin hund, detta trots att 
hen visade upp hundens väst och tjänstekort med 
information om att det var en assistanshund. Det 
fjärde fallet gäller en person med assistanshund 
som i samband med att hen skulle boka en flygresa 
fick felaktiga besked från kundtjänsten om att 
hunden inte fick tas med i kabinen. Personen 
tvingades då avboka resan.

DO bedömde att det var fråga om diskriminering i 
samtliga fyra fall och begärde att verksamhets
utövarna skulle betala mellan 15 000 och 
60 000 kronor i diskrimineringsersättning till  
de berörda.8

Begäran om skadestånd enligt 
familjeledighetslagarna
DO har under året begärt ersättning för fyra 
personer som missgynnats på sätt som strider mot 
föräldraledighetslagen.

Arbetsgivare avslutade provanställningar 
efter vård av sjukt barn
DO har i tre fall begärt att arbetsgivare ska betala 
skadestånd till personer vars provanställningar 
avslutats efter att de varit hemma för vård av sjukt 
barn. I samtliga fall har arbetsgivaren hänvisat till 
personernas frånvaro som skäl för att prov
anställningen inte övergick i en fast anställning.

DO begärde 200 000 kronor i skadestånd till 
respektive person. I två av fallen betalade arbets
givaren den begärda ersättningen. I ett fall 
lämnade DO in en stämningsansökan till 
Arbetsdomstolen där parterna förlikades.9

8	 DO 2023/1734, 2023/6975, 2023/6976 och 2023/6977.
9	 DO 2022/4445, 2023/2147, 2023/3940.
10	 DO 2022/3202, Arbetsdomstolens mål A 12/23.

Arbetsgivare omplacerade kvinna efter 
föräldraledighet
När en kvinna skulle återgå i arbete efter sin 
föräldraledighet fick hon veta att hennes tjänst 
hade tillsatts med en kollega och att hon därför inte 
kunde få tillbaka den. Kvinnan erbjöds i stället en 
annan tjänst som inte var likvärdig. Om hon inte 
samtyckte till omplacering skulle hon bli uppsagd.

DO ansåg att omplaceringen i praktiken har 
inneburit en otillåten uppsägning och att kvinnan 
har missgynnats på ett sätt som strider mot 
föräldraledighetslagen. DO lämnade därför in en 
stämningsansökan till Arbetsdomstolen och 
begärde att arbetsgivaren skulle betala 150 000 
kronor i skadestånd till kvinnan. Parterna träffade 
i början av 2024 en förlikning.10

Tillsyn
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Bedömning av DO:s insatser 
för individers upprättelse 
Vår ändrade inriktning har inneburit att vi sedan 
2022 inlett betydligt fler tillsynsutredningar och 
drivit fler processer än tidigare år. Detta har skapat 
goda förutsättningar för fler individer än tidigare 
att få upprättelse.

Vi har under 2023 i flera avseenden vidareutvecklat 
vårt arbetssätt och genomfört åtgärder för att 
uppnå större effektivitet i arbetet med tillsyn och 
processer. Viktiga utgångspunkter i utvecklings
arbetet har varit att vi ska fortsätta att ge ett gott 
bemötande till dem som vi är i kontakt med, att  
vår handläggning ska vara effektiv och rättssäker 
samt att våra utredningar och processer ska hålla 
god kvalitet.

Under året har vi även arbetat mer tematiskt än 
tidigare och handlagt liknande ärenden 
gemensamt. Vi har till exempel handlagt flera 
ärenden som rör ledar- och assistanshundar 
tillsammans och även ärenden som rör felaktig 
pronomenanvändning inom vården.

Under 2023 har vårt utvecklingsarbete visat 
mycket positiva resultat genom ett större antal 
avslutade tillsynsutredningar och processer, och 
handläggningstiderna för anmälningar har kortats 
betydligt. I ett skede när vi gått igenom en 
utvecklingsfas är den utgående ärendebalansen  
när det gäller tillsynsutredningar som förväntat 
fortfarande hög, även om den minskat under 2023.

Vi bedömer att vår hantering och vårt sätt att 
återkoppla ger goda förutsättningar för att det  
ska vara meningsfullt att vända sig till DO. I 
dialogen vi har med organisationer i det civila 
samhället får vi också positiv återkoppling på vårt 
sätt att hantera ärenden.

11	 DO 2023/5501.
12	 DO 2023/4251.

Enligt vår bedömning kan redan beskedet om att vi 
inleder en utredning medföra positiva effekter i 
form av att den berörda verksamheten rättar sig 
enligt diskrimineringslagen. Ett exempel är ett 
ärende om bristande tillgänglighet för en person 
med hörselnedsättning. Personen hade köpt 
biljetter till teaterföreställningar och upptäckte 
sedan att hörselslingan inte fungerade. I detta fall 
inledde teatern en ombyggnation för att åtgärda 
frågan redan med anledning av personens anmälan 
till DO.11

I de tillsynsutredningar där DO konstaterat att 
diskrimineringslagen överträtts kan vi se att 
besluten i flera fall bidragit till upprättelse  
för den som anmält. Sådana ställningstaganden 
kan dessutom leda till att både den berörda 
verksamheten och andra liknande verksamheter 
ändrar regler, rutiner eller förhållningssätt. DO 
bedömer att sådana förändringar bidrar till att 
färre individer drabbas av diskriminering. Vi har 
erfarenhet av att våra utredningar kan leda till 
förändring även om de inte leder till kritik. Så var 
exempelvis fallet i ett ärende som rörde en person 
som inte fick ha sin huvudduk under MR-röntgen. 
Trots att DO:s utredning inte ledde till någon kritik, 
har vårdgivaren sett över sitt utbud av kläder och 
erbjuder numera en operationsmössa.12

När det gäller våra processer kan vi konstatera  
att majoriteten har avslutats genom att motparten 
har accepterat vår bedömning och betalat 
diskrimineringsersättning. I vissa fall har DO  
valt att lämna in en stämningsansökan direkt till 
domstol eftersom vi anser att det finns ett behov  
av klargörande domstolsavgöranden inom det 
rättsområdet. Ett klart och förutsägbart rättsläge 
gör det enklare för personer som diskriminerats att 
kunna ta till vara sina rättigheter.

Tillsyn
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DO menar att våra processer kan ha betydelse för 
långt fler än den person vi företräder i det enskilda 
ärendet. Exempelvis har DO genom dialog med 
civila samhället, i det här fallet funktions
rättsrörelsen, fått information om att DO:s 
ställningstagande i ett ärende om ledar- och 
assistanshundar har varit viktigt att kunna åberopa 
i diskussioner med verksamhetsutövare som 
annars inte skulle ha varit lyhörda för rättigheten 
att ta med sin ledar- eller assistanshund.13

13	 DO 2023/1734.

Vi bedömer att vårt arbete under året på ett  
tydligt sätt har bidragit till att åskådliggöra att 
diskriminering förekommer inom olika 
samhällsområden och kan drabba människor var 
de än befinner sig i livet. Vi har bidragit till att fler 
individer än tidigare kunnat få upprättelse. Vårt 
arbete har fått uppmärksamhet i medierna vilket 
kan ha bidragit till förändringar även på en 
strukturell nivå, även om en sådan förflyttning  
är svår att mäta i siffror. När det gäller vårt 
effektivitetsarbete bedömer vi att vi närmat oss 
taket för antalet tillsynsutredningar som vi kan 
genomföra med befintliga resurser.

Tillsyn
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Tillsyn av arbetet med 
aktiva åtgärder
DO har inlett något färre tillsynsutredningar av 
myndigheters arbete med aktiva åtgärder14 de 
senaste åren jämfört med tidigare. Det är i linje 
med vår inriktning som innebär att fokus ligger på 
att utreda anmälningar om överträdelser av 
diskrimineringsförbuden för att individer som 
blivit utsatta för diskriminering ska få upprättelse.

Tillsyn av myndigheters 
lönekartläggning
Under 2022 inledde DO utredning av 10 
myndigheters arbete med lönekartläggning.  
En av utredningarna avslutades 2022 och åtta 
2023. Den sista kommer att avslutas under 2024. 
Av de utredningar som avslutades 2023 bedömde  
vi att en myndighet levde upp till lagens krav på 
lönekartläggning och att övriga inte gjorde det. 
Bristerna hos granskade myndigheter består bland 
annat i att de inte gjort riktiga indelningar i lika 
och likvärdiga arbeten, vilket innebär att de inte 
haft rätt underlag för sin analys. 

14	 Enligt kapitel 3 i diskrimineringslagen.

I vissa fall har myndigheterna konstaterat 
oförklarade löneskillnader mellan kvinnor och  
män utan att ta ställning till om skillnaderna har 
samband med kön, medan löneskillnader i andra 
fall förklarats med marknadslöneläget utan att 
underlag för förklaringen lämnats.

DO inledde under 2023 uppföljande utredning av 
fem av myndigheternas arbete och avser att under 
2024 inleda uppföljande tillsyn av ytterligare fyra 
för att kontrollera att de rättar sig efter 
diskrimineringslagens krav.

Bedömning av tillsynen av 
arbetet med aktiva åtgärder
Under 2023 har vi fokuserat vår tillsyn av aktiva 
åtgärder på att granska hur statliga myndigheter 
lever upp till lagkraven på att varje år göra en 
lönekartläggning. Insatsen pågår fortfarande, men 
DO bedömer att den redan har lett till viktiga 

klargöranden från DO om vad lagkraven innebär 
samt att frågan har uppmärksammats av fler än de 
myndigheter som vi granskar. Att endast en av de 
nio myndigheter som vi granskat sedan 2022  
levde upp till de krav som lagen ställer på löne
kartläggningar visar att DO:s arbete med tillsyn på 
området har varit relevant.

Tillsyn
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Främjande

15	 Följande teman har tagits upp: Diskriminering som har samband med etnisk tillhörighet vid 
rekrytering, Kommunikation samt Aktiva åtgärder.

Dialog och samarbete
DO för dialog med rättighetsbärare och 
organisationer i det civila samhället samt med 
myndigheter och andra skyldighetsbärare. 
Dialogen med rättighetsbärare och organisationer 
ska bidra till att öka vår kunskap om förhållanden 
som rör diskriminering, men också att nå ut med 
kunskap och information till organisationer som 
möter och organiserar individer som utsätts eller 
riskerar att utsättas för diskriminering. Dialogen 
med myndigheter och andra skyldighetsbärare ska 
bland annat öka deras kunskap om diskriminerings
lagen och bidra till att driva på deras förändrings
arbete och stödja deras förmåga att verka för ett 
samhälle fritt från diskriminering.

DO har under 2023 genomfört ett tiotal dialog
möten med företrädare för organisationer i det 
civila samhället inom ramen för en kontinuerlig 
dialog. Dialogmötena kopplar till de olika 
diskrimineringsgrunderna och olika samhälls
områden.

I samtliga dialoger har organisationerna delat  
med sig av kunskap om och erfarenheter av 
diskriminering, vilket har ökat DO:s kunskap om 
förhållanden som rör diskriminering. Vi har genom 
dialogerna också nått ut med kunskap och 
information till organisationer som möter och 
organiserar individer som utsätts eller riskerar  
att utsättas för diskriminering.

Under 2023 har DO även fortsatt dialogen  
med antidiskrimineringsbyråerna (ADB:erna). 
Utöver löpande dialog med enskilda ADB:er  
i olika frågor, har vi och ADB:erna genomfört tre 
seminarier15 som syftat till ett ömsesidigt 
kunskaps- och erfarenhetsutbyte. 

Samtliga ADB:er har medverkat vid något tillfälle 
under året och merparten har deltagit vid samtliga 
tillfällen. Ombudsmannen har också blivit inbjuden 
av enskilda ADB:er att medverka vid webbinarier/
seminarier som anordnats av dem. Några av 
ADB:erna har även deltagit i DO:s webbinarier.

Vidare har DO fört dialog med skyldighetsbärare i 
olika sammanhang. Till exempel deltog DO vid ett 
möte med Partsrådet i januari 2023. Fokus för 
mötet var arbetet med aktiva åtgärder och frågor 
som rör sexuella trakasserier i arbetslivet. Vi har 
även deltagit i olika nätverk och möten med andra 
myndigheter, där DO både bidragit med kunskap 
om diskriminering och lärt av andra.

I slutet av året kallade DO till en främjande 
överläggning med chefer för utbildnings
förvaltningarna i Stockholm, Göteborg, Malmö och 
Umeå. Anledningen var att vi under lång tid fått 
uppgifter om att barn med judisk, arabisk och 
muslimsk etnisk och religiös tillhörighet upplever 
diskriminering i skolan. Under oktober och 
november uppmärksammades vi också på att 
elever, som en effekt av kriget mellan Israel och 
Hamas, utsätts för diskriminering i skolan.

Vid överläggningen påtalade DO den allvarliga 
situationen och informerade om bestämmelserna  
i diskrimineringslagen och om utbildnings
anordnarnas ansvar enligt den. Vid mötet 
inhämtade vi även kunskap om vilka åtgärder 
utbildningsanordnarna vidtagit med anledning av 
situationen och om deras arbete med att förebygga 
och motverka diskriminering samt att främja allas 
lika rättigheter och möjligheter.
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Samarbete och samverkan
DO har en samverkansöverenskommelse med 
Arbetsmiljöverket. Inom ramen för den har 
regelbundna möten genomförts under året där 
myndigheterna utbytt kunskap och erfarenheter 
om frågor där DO och Arbetsmiljöverket har 
beröringspunkter. Hur utbyte av information 
mellan myndigheterna kan utvecklas är en fråga 
som lyfts och arbetats med under året. Kunskaps- 
och erfarenhetsutbytet innebär att vi kan ge 
gemensam information i vissa frågor.

DO har även en samverkansöverenskommelse med 
Jämställdhetsmyndigheten. Inom ramen för den 
har regelbundna möten för kunskaps- och 
erfarenhetsutbyte genomförts. Fokus för oss har 
varit att stötta Jämställdhetsmyndigheten i arbetet 
med jämställdhetsintegrering där det finns en 
koppling till aktiva åtgärder i enlighet med det 
regeringsuppdrag som DO har.

Vidare har DO en samverkansöverenskommelse 
med Skolinspektionen och Barn- och elevombudet. 
Syftet med överenskommelsen är bland annat att 
fördela anmälningar mellan myndigheterna för att 
säkerställa att alla ärenden som rör barn hanteras 
på ett ändamålsenligt sätt.

Vi har också haft möten med olika myndigheter och 
aktörer, till exempel Skolverket, Forum för levande 
historia, Institutet för mänskliga rättigheter och 
fackförbundet Vision, där frågor som rör 
diskriminering diskuterats.

Bedömning av dialoger  
och samarbete
DO:s kontinuerliga dialog med civila samhället  
har gett myndigheten viktig kunskap om 
diskriminering, men har också varit ett 
betydelsefullt forum för oss att berätta om skyddet 
som finns i diskrimineringslagen och möjligheten 
att anmäla diskriminering till DO.

Den kunskap vi får in via dialogerna används i vårt 
arbete, till exempel i arbetet med årlig rapportering 
om förekomst av diskriminering.

DO bedömer att myndighetens kunskap om 
förhållanden som rör diskriminering också har 
ökat genom dialogen med ADB:erna, där de delar 
med sig av sina kunskaper och erfarenheter. DO 
har via dialogen i sin tur nått ut med myndighetens 
kunskap till ADB:erna. Vi har också fört dialog om 
hur vi utifrån våra olika roller kan arbeta för att 
motverka diskriminering och främja lika 
rättigheter och möjligheter.

Kontakten som dialogerna skapar mellan DO och 
organisationer i civila samhället kan leda till att fler 
anmäler diskriminering till myndigheten, vilket i 
sin tur kan leda till att fler individer får upprättelse. 
I möten med organisationer i civila samhället 
informerar vi också om vad en anmälan behöver 
innehålla för att kunna utredas vidare, vilket även 
kan leda till att de anmälningar som kommer in till 
DO innehåller den information som behövs.

DO bedömer att dialogen med skyldighetsbärare 
ökat dessa aktörers kunskaper om diskriminerings
lagen och de skyldigheter de har enligt den. 
Kunskapen kan i sin tur bidra till att skyldighets
bärarnas arbete för att motverka diskriminering 
stärks.

Den samverkan och de samarbeten som DO haft 
med andra myndigheter och aktörer under året har 
bidragit till kunskaps- och erfarenhetsutbyten och 
till att stärka arbetet i frågor där vi har 
beröringspunkter.

Främjande
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Utbildningar, 
seminarier och träffar
DO:s arbete med att genomföra utbildningar för 
och fördjupad dialog med rättighets- och 
skyldighetsbärare är i en utvecklingsfas. Vi har 
under året tagit fram ett omfattande utbildnings
material i form av 21 så kallade utbildnings
moduler. De ger goda förutsättningar för att under 
kommande år genomföra utbildningar.

Under året har DO på förfrågan genomfört vissa 
utbildningsinsatser. Vi har fått positiv återkoppling 
från medverkande, exempelvis Brottsförebyggande 
rådet och Västra Götalandsregionen.

Rättsliga seminarier
DO har under året anordnat ett rättsligt 
seminarium dit företrädare för arbetsgivar- eller 
arbetstagarorganisationer bjöds in. På årets 
seminarium berättade DO bland annat om den 
senaste utvecklingen på skadeståndsrättens 
område och hur den kan påverka nivåerna på 
diskrimineringsersättning.

Nätverk för lika villkor  
i arbetslivet
DO:s nätverk för lika villkor i arbetslivet består av 
fackliga representanter på central nivå och samlade 
2023 drygt 80 deltagare. Syftet med nätverket är 
att tillhandahålla ett forum där medlemmarna kan 
dela kunskap och erfarenheter av att arbeta mot 
diskriminering.

Under 2023 har två träffar hållits. En av de frågor 
som diskuterades var fackförbundens nyttjande av 
företrädesrätten i diskrimineringsärenden. 
Dessutom presenterade DO nya rapporter och 
andra aktuella frågor som vi hanterar.

Nätverk för lika villkor  
i högskolan
DO har arbetat vidare med att utveckla nätverket 
för lika villkor i högskolan. Årets träff fokuserade 
på att inventera syfte och mål med nätverket.  
DO informerade även om aktuellt arbete på 
myndigheten. Nätverket har under året ökat till 
cirka 120 deltagare som samtliga arbetar med 
diskriminerings- eller likabehandlingsfrågor vid 
universitet och högskolor runt om i landet. Även 
Universitets- och högskolerådet bjuds in till 
träffarna.

Bedömning av utbildning, 
seminarier och träffar
DO:s bedömning är att myndighetens 
utbildningsinsatser bidragit till att öka kännedom 
och kunskap om skyddet i diskrimineringslagen, 
möjligheten att anmäla till DO och skyldighets
bärares ansvar och skyldigheter enligt lagen.

Nätverksträffarna och de rättsliga seminarierna 
bidrar till erfarenhetsutbyte och kunskaps
utveckling för deltagarna. De ger oss dessutom en 
möjlighet att berätta om vår verksamhet, juridiska 
resonemang kring aktuella rättsfall och hur vi 
tolkar aktuella domar.

Främjande
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Rapportering om 
diskriminering
I maj publicerade DO rapporten Förekomst av 
diskriminering 2023: årlig rapport från 
Diskrimineringsombudsmannen. Rapporten är  
den första i sitt slag och bygger på flera olika källor, 
som anmälningar om diskriminering, enkät
undersökningar, dialog med civila samhället och 
DO:s tillsynsutredningar. Tanken är att vi framöver 
ska publicera motsvarande rapport varje år.  
I rapporten ger vi en övergripande bild av hur 
utbredd diskrimineringen är i Sverige och hur  
den kan komma till uttryck, det vill säga i vilka 
situationer och under vilka omständigheter som 
människor diskrimineras.

DO har för fjärde året i rad tagit fram en rapport 
över anmälningsstatistik. Rapporten innehåller 
statistik över anmälningar som kommit in till DO 
under perioden 2015–2022, med särskilt fokus på 
de anmälningar som kom in 2022. Utöver 
anmälningar om diskriminering innehåller 
rapporten också statistik över anmälningar om 
repressalier samt anmälningar om missgynnande 
enligt föräldraledighetslagen. DO får löpande 
frågor om antalet anmälningar inom olika 
områden. Som ett komplement finns därför  
den data som legat till grund för rapporten 
publicerad på do.se. Med hjälp av datan kan man 
skapa egna figurer och tabeller och på så sätt 
fördjupa sig i materialet. Tillsammans med andra 
kunskapsunderlag är rapporten och dataunderlaget 
en del i arbetet med att bygga upp och 
tillgängliggöra kunskap.

DO-medarbetare håller upp rapporten Rekrytera utan att diskriminera – Vad visar forskning?

Främjande
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DO har under året även publicerat en forsknings
översikt om risker för diskriminering vid 
rekrytering, Rekrytera utan att diskriminera – Vad 
visar forskning? Forskningsöversikten visar bland 
annat att arbetssökande med arabiskklingande 
namn får färre kallelser till anställningsintervjuer 
och att arbetsgivare är mindre benägna att anställa 
personer med funktionsnedsättning. Flera studier 
visar även att andelen positiva svar på jobb
ansökningar minskar med stigande ålder och att 
det är en tendens som syns redan från 40-års
åldern. Rapporten vänder sig till arbetsgivare, 
arbetstagare och till den som arbetar med 
personalfrågor på ett fackförbund eller inom en 
arbetsgivarorganisation. Förhoppningen är att 
forskningsöversikten ska ge kunskap som kan  
bidra till att arbetsgivare säkerställer att deras 
rekryteringsprocesser är fria från diskriminering.

I slutet av 2023 publicerade DO en analys av 
anmälningar om diskriminering som har samband 
med funktionsnedsättning och rör skolan. 
Analysen genomfördes efter en förfrågan från 
utredningen Mer kunskap om barn och elever  
med funktionsnedsättning i skolväsendet 
(U2022:02). Den visar att anmälningar till DO  
om diskriminering som har samband med 
funktionsnedsättning inom skolan har ökat under 
senare år. Anmälningarna vittnar om stor utsatthet 
och att elever inte får det stöd som de har rätt till. 

Analysen bidrar med kunskap i vårt och andra 
aktörers arbete för att motverka och förebygga 
diskriminering samt främja lika rättigheter och 
möjligheter i skolan. 

Vi har på förfrågan vid flera tillfällen informerat 
och föreläst om de rapporter som myndigheten 
tagit fram under året.

Webbinarier vid publicering  
av rapporter
I mars arrangerade DO ett webbinarium med 
rubriken Hur kommer diskriminering till uttryck? 
Berättelser om utsatthet och intersektionalitet.  
På webbinariet presenterade DO en rapport om 
diskriminering som har samband med flera 
diskrimineringsgrunder. Rapporten togs fram 
inom ramen för ett regeringsuppdrag som vi 
slutrapporterade i början av 2023.

I september genomförde DO ett webbinarium  
om rapporten om diskriminering vid rekrytering. 
På webbinariet presenterade vi risker för 
diskriminering vid rekrytering, följt av ett panel
samtal om fallgropar i rekryteringsprocesser och 
vad man kan göra för att undvika dem.

Bedömning av rapportering  
om diskriminering
DO:s arbete med att återkommande rapportera  
om och synliggöra förekomsten av diskriminering 
bidrar till att öka kunskapen om diskrimineringens 
utbredning och uttryck i Sverige. Det kan i sin tur 
vara ett underlag för arbete med att motverka och 
förebygga diskriminering.

DO:s bedömning är att den återkommande 
rapporteringen är mycket efterfrågad och att den 
kunskap vi tar fram används och hänvisas till i 
olika sammanhang. Det gäller inte minst vår första 
årliga rapport, Förekomst av diskriminering 2023: 
årlig rapport från Diskrimineringsombudsmannen. 
Rapporten bidrar till att synliggöra individers 
utsatthet och utgör en kunskapsbas för DO:s  
och andra aktörers arbete för att motverka 
diskriminering och främja lika rättigheter och 
möjligheter.

Främjande
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Lika rättigheter och 
möjligheter oavsett 
sexuell läggning, 
könsidentitet eller 
könsuttryck
DO ska enligt regleringsbrevet redovisa de insatser 
myndigheten genomfört inom ramen för uppdraget 
som strategisk myndighet för hbtqi-personers lika 
rättigheter och möjligheter. Rapporteringen ska 
innehålla en bedömning av uppnådda resultat.  
DO ska även redovisa vilka insatser som har 
koordinerats och genomförts tillsammans med 
övriga hbtqi-strategiska myndigheter.

DO deltar i Prideparaden.

DO:s arbete som 
tillsynsmyndighet
DO har under året inlett tillsyn i 14 ärenden som 
rör diskriminering som har samband med  
sexuell läggning och 13 ärenden som rör köns
överskridande identitet eller uttryck. I två av 
ärendena som rör könsöverskridande identitet eller 
uttryck har DO begärt diskrimineringsersättning. 
Se avsnittet Anmälningar om diskriminering och 
tillsynsutredningar, sidan 13, för mer 
information.
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Kontinuerlig dialog med  
hbtqi-organisationer
Inom ramen för DO:s kontinuerliga dialoger med 
civila samhället har vi genomfört ett dialogmöte 
med organisationer som verkar för hbtqi-personers 
lika rättigheter och möjligheter. Syftet med mötet 
var att förmedla kunskap om diskrimineringslagen 
och vårt arbete med anmälningar.

Inom ramen för DO:s regeringsuppdrag att sprida 
information om skyddet mot diskriminering i skolan 
har vi under året samarbetat med RFSL Ungdom. 
Vid ett digitalt seminarium som organisationen 
Transammans arrangerade informerade DO om 
diskrimineringslagen och om sitt arbete.

Samarbetet med RFSL Ungdom och Transammans 
gav oss möjlighet att synliggöra hbtqi-elevers 
situation i skolan och belysa diskriminering som  
har samband med sexuell läggning samt köns
överskridande identitet eller uttryck.

Stockholm Pride
DO deltog under 2023 för första gången i Pride
paraden i Stockholm. DO höll även ett seminarium 
med fokus på vikten av att myndigheter har ett 
bemötande fritt från diskriminering.

DO:s medverkan på Stockholm Pride gav oss 
möjlighet att sprida information om 
diskrimineringslagen och om förbudet mot 
diskriminering. Det gav oss också möjlighet att 
synliggöra myndighetens arbete inom hbtqi-
området.

16	 Folkhälsomyndigheten har i uppdrag att stödja, samordna och följa upp de hbtqi-strategiska 
myndigheternas arbete. Arbetet genomförs inom ramen för regeringens strategi för lika rättigheter 
och möjligheter oavsett sexuell läggning, könsidentitet eller könsuttryck, och med regeringens 
handlingsplan för hbtqi-personers lika rättigheter och möjligheter.

DO:s arbete på internationell 
nivå
DO medverkade i ett seminarium om 
diskriminering i arbetslivet som genomfördes av 
Myndigheten för arbetsmiljökunskap. Seminariet 
genomfördes vid High level conference on LGBTIQ 
equality in the EU som hölls i Stockholm i april 
inom ramen för Sveriges ordförandeskap i EU.

DO deltog i remissarbetet när Europeiska 
kommissionen mot rasism och intolerans (ECRI) tog 
fram ett policydokument med rekommendationer för 
hur Europarådets medlemsstater kan förebygga och 
bekämpa intolerans mot och diskriminering av 
hbtqi-personer.

Under det årliga nordiska ombudsmannamötet som 
DO stod värd för 2023 genomfördes en workshop 
om diskriminering av transpersoner.

Vår medverkan på internationell nivå har gett oss 
möjlighet att utbyta kunskap med organisationer i 
andra länder. Detta har bidragit till att stärka de 
positiva krafter som verkar för hbtqi-personers lika 
rättigheter och möjligheter.

Myndighetsnätverk för hbtqi-
strategiska myndigheter
DO deltog under året i möten som arrangerades av 
Folkhälsomyndigheten16.

DO deltog också i en intervjustudie som genomfördes 
inom ramen för Folkhälsomyndighetens arbete att 
kartlägga indikator- och uppföljningssystem inom 
uppdraget med att främja hbtqi-personers lika 
rättigheter och möjligheter.

Därutöver deltog vi i arbetsträffar med 
Jämställdhetsmyndigheten, Migrationsverket  
och Polismyndigheten som tillsammans med DO 
verkar inom fokusområdet våld, diskriminering  
och andra kränkningar.
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Vägledning via DO:s 
upplysningstjänst
Syftet med DO:s upplysningstjänst är att ge såväl 
enskilda som till exempel företrädare för 
organisationer i det civila samhället, arbetsgivare, 
utbildningsanordnare och myndigheter vägledning 
och information i frågor om diskrimineringslagen, 
familjeledighetslagarna, DO och vårt arbete. Detta 
sker muntligen via telefonsamtal samt skriftligen 
via e-post och brevpost. Upplysningstjänsten stöds 
också av information på vår webbplats.

Under 2023 förändrades den muntliga upplysnings
tjänsten. Sedan september bemannas den av 

medarbetare från flera enheter för att vi på ett 
bättre och mer effektivt sätt ska kunna besvara 
frågor inom områdena diskriminering samt lika 
rättigheter och möjligheter.

Under 2023 har DO besvarat knappt 1 600 frågor 
per telefon och knappt 1 400 frågor skriftligt. 
Vanligt förekommande frågor till upplysnings
tjänsten rör arbetsliv, till exempel trakasserier, 
sexuella trakasserier, rekrytering, föräldraledighet 
och tillgänglighet för arbetstagare. Under året har 
upplysningstjänsten noterat ett ökat antal frågor 
om ledar- och assistanshundar, vilket kan ha att 
göra med att DO haft ett regeringsuppdrag som rör 
detta. Även frågor som handlar om bank-id och 
annan teknik har ökat.

Tabell 13. Antal besvarade frågor i DO:s upplysningstjänst 2021–2023.

Typ av vägledning 2021 2022 2023
Muntlig vägledning* 465 1 467 1 561

Skriftlig vägledning** 2 458 1 433 1 362

Källa: Tele2 växel när det gäller muntlig vägledning och ärendehanteringssystemet Evolution när det gäller skriftlig.

*Upplysningstjänsten för muntliga frågor var öppen under perioden 21 september–31 december 2021.
**Uppgiften för skriftlig vägledning som uppgavs i årsredovisningen 2022 var felaktig och har justerats.
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DO:s internationella 
arbete

Gemensamma standarder för 
likabehandlingsorganen i EU
EU-kommissionen presenterade den 7 december 
2022 två nya lagförslag om standarder för lika
behandlingsorgan17. Bakgrunden till förslagen är 
dels EU-direktiven om likabehandling18,dels att det 
finns väsentliga skillnader mellan likabehandlings
organen i medlemsstaterna när det gäller uppdrag, 
kompetens, struktur, resurser och operativ 
funktion. Dessa skillnader leder i praktiken till 
olika nivåer av skydd mot diskriminering i EU. 
Förslagen syftar till att skapa gemensamma 
standarder för likabehandlingsorganen i EU.

DO lämnade sitt remissyttrande till regeringen 
över förslagen i januari 2023. Förslagen har beretts 
i såväl Europeiska unionens råd, det så kallade 
ministerrådet, som i Europaparlamentet.

DO har varit delaktig vid förhandlingarna om 
lagförslagen i ministerrådet, bland annat som 
expert inför och vid rådsarbetsgruppsmöten.

DO har även varit delaktig i beredningen av 
förslagen i Europaparlamentet. Vi medverkade 
bland annat i en hearing i ett av utskotten i 
parlamentet.

DO har vidare ingått i den arbetsgrupp om 
standarder för likabehandlingsorgan som finns 
inom The European Network of Equality Bodies 
(Equinet). Vårt engagemang är viktigt för att vi 
tillsammans med Equinet ska kunna säkerställa att 
likabehandlingsorganens perspektiv inkluderas i 
lagstiftningsprocessen.

17	 I direktivet mot etnisk diskriminering som antogs år 2000 ställdes det upp ett krav om att EU:s 
medlemsstater skulle inrätta ett särskilt nationellt organ för att främja lika rättigheter och 
möjligheter och motverka diskriminering. Detta nationella organ brukar benämnas 
likabehandlingsorgan. Det är DO som är Sveriges likabehandlingsorgan.

18	 Direktiv om likabehandling av personer oavsett deras etniska ursprung (2000/43/EG), direktiv om 
likabehandling av kvinnor och män när det gäller tillgång till och tillhandahållande av varor och 
tjänster (2004/113/EG), direktiv om likabehandling av kvinnor och män i arbetslivet (2006/54/EG) 
och direktiv om likabehandling av kvinnor och män som är egenföretagare (2010/41/EU).

Equinet
DO är medlem i nätverket Equinet. Nätverket 
arbetar med att stödja medlemsinstitutionerna att 
vidareutveckla och stärka diskrimineringsskyddet 
och arbetet med lika rättigheter och möjligheter i 
Europa. Genom Equinet kan DO följa och driva på 
utvecklingen av arbetet mot diskriminering och för 
lika rättigheter och möjligheter på europeisk nivå.

Under hösten 2023 blev ombudsmannen, Lars 
Arrhenius, omvald som ledamot i Equinets styrelse 
för en andra mandatperiod på två år. Genom 
ombudsmannens styrelseuppdrag har DO en unik 
möjlighet att i ett tidigt skede vara med och påverka 
jämlikhets- och diskrimineringsfrågor på europeisk 
nivå. Lagförslagen om gemensamma standarder för 
likabehandlingsorganen i EU samt om artificiell 
intelligens och risker för diskriminering är två 
frågor som varit i fokus under året.

DO har under året deltagit i Equinets arbets
grupper och bidragit med underlag till dokument 
och enkäter som grupperna tagit fram och 
publicerat. DO har också medverkat vid 
konferenser och seminarier som anordnats av 
Equinet, bland annat om effektiv tillämpning av 
diskrimineringslagstiftningen. Lars Arrhenius var 
också en av talarna vid Equinets högnivåkonferens 
om gemensamma standarder för likabehandlings
organen i EU i Berlin i december 2023.
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Internationella möten och 
konferenser
DO har under året deltagit i flera internationella 
möten och konferenser inom diskriminerings
området. I slutet av november talade Lars 
Arrhenius vid Unescos globala forum om 
diskriminering och rasism. Under mötet tog han 
upp rollen som ombudsman, vårt arbete med att 
verka för individers upprättelse och värdet av 
internationellt samarbete på diskriminerings-  
och jämlikhetsområdet.

I mars deltog Lars Arrhenius i ett europeiskt 
möte arrangerat av Europarådets kommissarie 
för mänskliga rättigheter, Dunja Mijatovic. 
Fokus för mötet var AI och hur AI påverkar 
mänskliga rättigheter. I oktober deltog DO också 
i ECRI:s (Europeiska kommissionen mot rasism 
och intolerans) årliga seminarium med lika
behandlingsorgan. Temat för seminariet var lika-
behandlingsorganens oberoende och effektivitet.

Konferens om jämlikhetsdata
Diskussionen om så kallade jämlikhetsdata19  
är högaktuell i Sverige liksom inom EU och resten 
av världen.

Den 12 maj 2023 anordnade DO inom ramen för 
Sveriges ordförandeskap i EU en konferens med 
rubriken Equality data as a tool for combating 
discrimination. Drygt 300 personer från olika 
EU-medlemsstater deltog för att diskutera hur 
jämlikhetsdata kan användas för att motverka 
diskriminering. Drygt 30 länder och cirka 
200 olika organisationer, institutioner eller 
myndigheter var representerade vid konferensen.

19	 Jämlikhetsdata definieras som alla uppgifter som kan användas för att beskriva och analysera 
jämlikhetstillståndet. Uppgifterna kan vara kvantitativa eller kvalitativa.

Konferensen var indelad i tre huvuddelar som 
belyste

	• olika EU-medlemsstaters arbete med 
jämlikhetsdata

	• risker och möjligheter med jämlikhetsdata

	• perspektiv från organisationer i det civila 
samhället.

DO har fått mycket positiv respons från 
konferensdeltagare. Det har också kommit 
önskemål från såväl konferensdeltagare som 
personer som inte kunde delta om att ta del av 
material från konferensen, vilket visar att den 
uppfattats som relevant och givande. DO har 
publicerat de filmade sessionerna från konferensen 
på do.se för att fler ska kunna ta del av den kunskap 
som förmedlades. Frågan om jämlikhetsdata togs 
också upp vid en konferens som EU arrangerade 
under hösten, vilket till viss del var en följd av DO:s 
konferens.

Det nordiska samarbetet
DO deltar aktivt i det nordiska samarbetet om 
frågor som rör diskriminering och lika rättigheter 
och möjligheter. Det gör vi genom olika former av 
erfarenhets- och kunskapsutbyten. Det nordiska 
erfarenhetsutbytet har ökat vår kunskap och  
stärkt vår förmåga att fullgöra vårt uppdrag på 
nationell nivå.

I oktober 2023 stod DO värd för det årliga nordiska 
mötet mellan ombudsmän. Syftet med mötet var att 
utbyta erfarenheter om utvecklingen och arbetet i 
de nordiska länderna. På årets möte diskuterades 
bland annat transpersoners arbetslivsvillkor i 
Norden, de europeiska lagförslagen om 
gemensamma standarder för likabehandlings
organen i EU och risker för diskriminering vid 
användningen av artificiell intelligens (AI) och 
automatiserat beslutsfattande. 
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Även likabehandlingsorganens erfarenhet av hur 
sanningskommissioner och liknande initiativ kan 
bidra i arbetet mot diskriminering av nationella 
minoriteter och urfolk diskuterades.

I mars 2023 tog DO emot ett besök av 
Diskrimineringsombudsmannen i Finland för att 
utbyta erfarenheter inom specifika sakfrågor och 
lära oss mer om varandras arbete. Under besöket 
hölls ett flertal workshoppar, bland annat om 
bristande tillgänglighet i skolan för elever med 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, 
jämlikhetsdata och diskriminering i arbetslivet.

Internationell rapportering
DO bidrar till de internationella gransknings
mekanismerna för mänskliga rättigheter genom att 
ta upp frågor som faller inom ramen för DO:s 
uppdrag. Vårt engagemang syftar till att lyfta 
utmaningar och behov av åtgärder för att stärka 
arbetet mot diskriminering och för allas lika 
rättigheter och möjligheter.

I mars besökte Europarådets rådgivande kommitté 
för ramkonventionen om skydd för nationella 
minoriteter Sverige. Besöket skedde inom ramen 
för kommitténs arbete med att övervaka Sveriges 
efterlevnad av ramkonventionen. Vid mötet tog DO 
bland annat upp frågor om judiska, romska, 
samiska, sverigefinska och tornedalska barns 
situation i skolan och besvarade frågor från 
kommittén om diskriminering som har samband 
med språk och språk som diskrimineringsgrund.  
I oktober besökte FN:s specialrapportör för 
religions- och trosfrihet, Nazila Ghanea, Sverige för 
att utvärdera hur Sveriges internationella 
åtaganden för rätten till religions- och trosfrihet 
efterlevs. Vid mötet framhöll DO bland annat 
vikten av dialog med civila samhället och dess 
inflytande och delaktighet. Vi lyfte också de brister 
som finns i skyddet mot diskriminering och att 
diskriminering som har samband med religion eller 
annan trosuppfattning är ett omfattande samhälls
problem som påverkar människor i deras vardag.

Bedömning av DO:s 
internationella arbete
DO:s internationella arbete knyter an till både 
internationella konventioner och EU-rätten. Därför 
är det viktigt att vi följer den internationella 
utvecklingen inom vårt ansvarsområde. 
Lagstiftningsarbetet på EU-nivå får stor påverkan 
på oss nationellt. Genom att under konsultations
fasen kommunicera vår syn på lagförslag, via 
remissyttranden till regeringen och under den 
fortsatta förhandlingsfasen, får vi bättre 
förutsättningar att genomföra vårt uppdrag. Ett 
sådant exempel är vårt arbete under året kopplat 
till förslagen om gemensamma standarder för 
likabehandlingsorganen i EU. 

Genom våra olika insatser – som exempelvis 
remissyttrande till regeringen, expertstöd under 
förhandlingarna och att genom Equinet stödja 
processen – bedömer vi att vi har bidragit till 
arbetet med att stärka det diskrimineringsrättliga 
skyddet i Sverige och inom EU.

Vårt engagemang i det nordiska samarbetet  
och i Equinet har också bidragit positivt till arbetet 
mot diskriminering och för lika rättigheter och 
möjligheter. Sammantaget har vi genom att delta i 
det internationella arbetet bidragit till utvecklings
processer som är centrala för vårt uppdrag. Vi har 
också lärt oss av andra länders erfarenheter, vilket i 
sin tur har ökat våra kunskaper och vidareutvecklat 
våra arbetsmetoder.
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En aktiv och synlig aktör
DO har under året bedrivit ett intensivt 
utvecklingsarbete för att motsvara ambitionen i 
DO:s inriktning: att myndigheten ska vara en aktiv 
och synlig aktör i samhället. Vi har tagit stora kliv 
framåt inom detta område. Det handlar såväl om 
ett utvecklat pressarbete och DO:s närvaro i sociala 
medier som deltagande i stora externa evenemang, 
exempelvis Järvaveckan, Almedalsveckan och 
MR-dagarna.

Press och medier
Intresset från medier består. Under 2023 
publicerades 1 517 artiklar om DO (2 616 inräknat 
artiklar som publicerats i flera medier). Det är en 
liten nedgång jämfört med förra året (1 736), men 
fortfarande långt fler än under 2021 (712). 

Under 2023 har DO skrivit tre debattartiklar, varav 
två tillsammans med andra aktörer, vilka har fått 
ett stort genomslag:

	• Diskriminering måste kunna prövas rättsligt, 
publicerad i SvD, mars 

	• Diskrimineringslagen behöver utvidgas 
(tillsammans med Sveriges antidiskriminerings
byråer), publicerad i Dagens Samhälle, april 

	• Ingen elev ska diskrimineras i skolan 
(tillsammans med RFSL ungdom, Rädda 
barnens ungdomsförbund och Elevernas 
riksförbund), publicerad i ett 40-tal lokalmedier, 
varav flera både i webbversion och tryckt 
publikation, augusti.

Flera andra frågor och ämnen har fått stor 
uppmärksamhet i medierna under året. Några av 
dem redovisas i avsnittet DO:s processverksamhet, 
se sidan 21.

Sociala medier 
Under 2023 ökade vi vår närvaro i sociala medier 
avsevärt för att synliggöra de frågor DO arbetar 
med. Sociala medier är en viktig del av den externa 
kommunikationen och har integrerats mer i det 
övergripande mediearbetet.

DO:s främsta sociala mediekanaler är Linkedin, 
Facebook och X (tidigare Twitter). DO har även 
kanaler på Youtube. Liksom föregående år 
fortsätter Linkedin vara DO:s främsta sociala 
mediekanal under 2023. På Linkedin har vi flest 
följare och antalet ökar stadigt. Vid årsskiftet 
2023/2024 hade DO drygt 15 600 följare på 
Linkedin, vilket ska jämföras med drygt 
12 300 följare vid årsskiftet 2022/2023.

I samband med skolstarten hösten 2023 
genomförde DO informationsinsatser som riktade 
sig till skolelever. Vi ville nå barn och unga där de 
befinner sig, därför genomfördes kampanjen i 
kanaler som är stora hos målgruppen och där DO 
själv inte har egna konton. Informationsfilmer 
riktade till äldre elever publicerades på Tiktok, 
Snapchat och Instagram stories. Kampanjen fick 
mycket stor spridning och filmerna visades drygt 
tre miljoner gånger.

Under hösten genomförde DO flera informations
insatser för att öka kännedomen om skyddet i 
diskrimineringslagen för personer med ledar- och 
assistanshundar. Bland annat publicerade DO fyra 
filmer på Facebook, Linkedin och X. Kampanjen 
riktade sig framför allt till skyldighetsbärare som är 
chefer och verksamhetsansvariga inom restaurang 
och handel samt inom kollektivtrafik och sjukvård.
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DO:s externa webbplats, do.se
DO:s webbplats do.se är central i den externa 
kommunikationen. Det är här vi når ut till flest 
människor, till exempel till dem som behöver mer 
kunskap om sina rättigheter eller vill göra en 
anmälan. Det kan också handla om dem som vill 
veta mer om diskriminering och hur den kan 
förebyggas och förhindras. Vi arbetar kontinuerligt 
med att göra innehållet mer tillgängligt samt göra 
det enklare att hitta information på vår webbplats 
via sökningar genom olika sökmotorer.

Under året har do.se totalt haft knappt 500 000 
besök. Av dem har 38 procent uppfyllt webb
platsens mål, vilket definieras som att besökarna 
tagit del av innehåll som syftar till att ge kunskap 
om diskriminering, stöd för anmälningar och stöd i 
arbetet mot diskriminering. Det är svårt att göra en 
jämförelse med förra året på grund av att DO 
införde ett nytt verktyg för webbstatistik under 
andra halvåret 2022.20

DO:s deltagande i externa 
arrangemang
Som ett led i det främjande arbetet mot 
diskriminering deltar DO i externa arrangemang 
som Järvaveckan, Almedalsveckan, Stockholm Pride 
och MR-dagarna. Syftet är att nå ut och synliggöra 
kunskap om förekomst av diskriminering, vad 
diskriminering är och vilka risker som finns för att 
diskriminering ska uppstå. Under Järvaveckan i 
Stockholm deltog DO med kunskapshöjande insatser 
om diskriminering i skolan, bland annat genom att 
för första gången ha ett utställartält. En av huvud
målgrupperna var barn och unga. Flera hundra 
barn kom till DO:s tält för att ta del av aktiviteter 
och få information om diskriminering i skolan.

20	 Att ha tagit del av innehåll innebär antingen att besökarna har stannat minst 25 sekunder och 
skrollat minst 50 procent på en webbsida, laddat ner en rapport, stödmaterial eller 
anmälningsblankett, skickat en anmälan, tittat på en film eller klickat sig vidare till någon av våra 
e-utbildningar eller guider.

DO-medarbetare samtalar med besökare i DO:s monter 
på MR-dagarna. 

DO höll även ett seminarium på temat där unga 
kom till tals genom organisationer i det civila 
samhället. Andra aktörer på området deltog också, 
som Barn- och elevombudet vid Skolinspektionen.

Under Almedalsveckan 2023 deltog DO för första 
gången med två seminarier och en monter för att 
synliggöra diskriminering i skolan och i arbetslivet. 
I DO:s seminarier medverkade organisationer från 
det civila samhället, andra statliga myndigheter 
och fackföreningsrörelsen. Även här gavs unga 
representanter utrymme att beskriva hur 
diskriminering kan se ut i skolan. DO deltog även i 
andra organisationers arrangemang och hade ett 
stort antal möten med representanter från det 
civila samhället.

MR-dagarna, som är ett nordiskt forum för 
mänskliga rättigheter, är också en viktig arena  
för DO. Där höll vi tre seminarier på temat 
diskriminering vid användningen av AI, 
diskriminering i skolan och diskriminering i 
arbetslivet. DO hade också en monter under 
MR-dagarna där ett stort antal besökare tog del  
av material, såg filmer och pratade med DO:s 
medarbetare.

Främjande
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DO-medarbetare samtalar med besökare i DO:s utställartält på Järvaveckan. 

Bedömning av DO som en 
aktiv och synlig aktör
DO har utvecklats som en aktiv och synlig aktör i 
samhället under 2023. Detta har vi gjort genom 
vårt mediala genomslag, större närvaro i sociala 
medier och deltagande i fler externa sammanhang, 
som möten, panelsamtal och stora evenemang.

Under året har vi fortsatt att proaktivt 
kommunicera kring våra ärenden för att bidra till 
kunskap om hur diskrimineringen i samhället ser 

ut och på så sätt även bidra till individens 
upprättelse. Detta har skapat intresse och ibland 
väckt debatt.

Sammantaget bedömer vi att kommunikations
arbetet har medverkat och bidragit till att fler 
känner till sina rättigheter och anmäler upplevd 
diskriminering till DO. Vår uppfattning är också att 
vår externa kommunikation har bidragit till att fler 
skyldighetsbärare förstår vad diskriminering är 
och hur de kan ta sitt ansvar för att förebygga 
diskriminering.

Främjande
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Andra insatser och 
uppdrag

DO svarar på remisser
Att svara på remisser är en viktig del av DO:s 
uppdrag. Remissvaren ger oss möjlighet att påverka 
utformningen av ny lagstiftning genom att vi 
uppmärksammar diskrimineringsperspektivet, 
synliggör förekomsten av diskriminering i 
samhället och bidrar med kunskap inom vårt 
expertområde.

Av de 60 remisser vi besvarat under 2023 vill vi 
särskilt lyfta följande tre.

Vistelseförbud på allmän plats och vissa 
andra platser
Regeringen föreslår en ny lag om vistelseförbud på 
allmän plats och vissa andra platser. Syftet är att 
stärka bekämpningen av brott och brottslig 
verksamhet som utövas av kriminella nätverk i det 
offentliga rummet.

DO instämmer i utredarens bedömning att det 
finns behov av ytterligare åtgärder för att bekämpa 
brottsligheten och öka tryggheten i samhället men 
kan inte ställa sig bakom förslaget. Osäkerheten 
kring rättstillämpningen innebär att lagen kan bli 
problematisk i förhållande till allas lika rättigheter 
och möjligheter att fritt röra sig i samhället oavsett 
etnisk tillhörighet eller religion eller annan 
trosuppfattning.

Om regeringen går vidare med förslaget anser DO 
att tillämpningsområdet för diskrimineringslagen 
måste utvidgas så att offentlig verksamhet, 
inklusive Polismyndighetens och andra rätts
vårdande myndigheters verksamheter, fullt ut 
omfattas av förbudet mot diskriminering. 

Kunskapskrav för permanent 
uppehållstillstånd
Regeringen har gett en särskild utredare i uppdrag 
att lämna förslag som innebär att det ska ställas 
krav på kunskaper i svenska och samhällskunskap 
för att beviljas permanent uppehållstillstånd.

DO avstyrker att förslaget genomförs. Av 
utredningen framkommer att sådana krav skulle 
kunna missgynna kvinnor, äldre och personer 
med viss etnisk tillhörighet, vilket innebär att det 
föreslagna kunskapskravet kan medföra negativa 
konsekvenser för dessa grupper.

En ny ordning för asylsökandes boende
Som en del av utredningen om ett ordnat initialt 
mottagande av asylsökande har regeringen låtit 
utreda en ny ordning för asylsökandes boende.

Utredningens förslag innebär att asylboende ska 
vara ett villkor för dagersättning och särskilt 
bidrag, samt ett villkor för undantag från kravet 
på arbetstillstånd.

DO avstyrker utredningens förslag. DO menar att 
undantagsmöjligheterna är för restriktiva, vilket 
riskerar att leda till särskilt missgynnande effekter 
för bland annat asylsökande personer med viss 
funktionsnedsättning, visst kön, viss ålder, viss 
religion och viss sexuell läggning.

Främjande
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Regeringsuppdrag
Under 2023 har DO haft följande regerings­
uppdrag:

	• Praktik för personer med funktions­
nedsättning, perioden 2021–2023. Uppdraget 
har delredovisats 2021, 2022 och 2023.

	• Praktik för nyanlända arbetssökande, 
perioden 2021–2023. Uppdraget har del­
redovisats 2021, 2022 och 2023.

	• Diskriminering som har samband med flera 
diskrimineringsgrunder. Uppdraget slut­
redovisades 2023.

	• Fördjupa kunskapen om risker för 
diskriminering vid användandet av AI och 
annat automatiserat beslutsfattande inom 
arbetslivet. DO lämnade sin slutredovisning 
till regeringen 2023.

	• Informationsinsatser om diskriminerings­
lagen och diskriminering av personer som 
använder ledar- eller assistanshund. 
Uppdraget slutredovisades 2023.

	• Informationsinsatser om elevers skydd mot 
diskriminering respektive kränkande 
behandling. Uppdraget slutredovisades 2023.

	• Informationssäkerhet. DO lämnade 2023 in 
en redovisning av hur myndigheten förvaltar 
och utvecklar sin informationssäkerhet samt 
för de åtgärder som vidtagits och planeras för 
att minska identifierade risker med anledning 
av omvärldsläget.

	• Vidta energibesparingsåtgärder. DO har 
redovisat uppdraget i oktober, november och 
december 2022 och varje månad under 2023  
till och med april.

	• Genomföra riktad dialog och särskilda 
utbildningsinsatser om diskriminering. 
Uppdraget ska delredovisas 2024.

DO-medarbetare och gäster i ett webbinarium som hölls inom regeringsuppdraget Informationsinsatser om elevers 
skydd mot diskriminering respektive kränkande behandling.

Främjande

Diskrimineringsombudsmannens årsredovisning 2023 | 44 



Kompetensförsörjning 
DO arbetar kontinuerligt för att se till att 
myndigheten har rätt kompetens för att kunna 
genomföra sitt uppdrag. I det här avsnittet 
redovisar vi särskilda insatser under 2023 för att 
säkra kompetensförsörjningen. Vi beskriver också 
vårt interna arbete med aktiva åtgärder och för en 
hållbar arbetsmiljö, som båda också inverkar på 
förutsättningarna för en god kompetensförsörjning.

Förändrad kompetens 
har stärkt verksamheten
Vi har under året förändrat och förstärkt 
kompetensen inom olika områden på DO för att  
vi på ett effektivare sätt ska kunna genomföra 
uppdraget. Det handlar särskilt om kompetensen 
inom tillsynsverksamheten och den främjande 
verksamheten samt inom det externa 

kommunikationsarbetet. För att stödja 
kontinuiteten i verksamheten på rättsenheten  
under sommaren rekryterade vi för första gången 
notarier, studenter som läser på juristprogrammet. 
Vi bedömer att satsningen var framgångsrik, både 
vad gäller verksamhetens genomförande och DO:s 
synlighet på lärosäten.

Sammantaget bedömer DO att myndigheten  
under 2023 kunnat rekrytera den efterfrågade 
kompetensen. Antalet sökande har varit stor till ett 
flertal befattningar. Genom att förändra vår 
kompetens inom särskilda områden har vi stärkt 
organisationens förmåga att realisera vårt uppdrag 
och vår inriktning. Personalomsättningen har 
liksom tidigare år varit relativt hög. Genom över
rekrytering och snabba ersättningsrekryteringar 
har vi lyckats öka antalet årsarbetskrafter, vilket är 
i linje med våra mål.
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Vi har också kompetensutvecklat våra medarbetare 
inom diskrimineringsfrågor för att mer effektivt 
kunna genomföra uppdraget. Seminarier och 
utbildningar har bland annat rört arbetet med 
anmälningar och tillsynsutredningar, EU-rättslig 
diskrimineringsrätt, offentlighet och sekretess 
samt att skriva beslut.

Vårt breda introduktionsprogram, som vi genomför 
varje år, syftar till att nya medarbetare snabbt ska 
få god kunskap om DO:s verksamhet och komma in 
i sina arbeten.

Under året har vi också genomfört gemensamma 
myndighetsdagar, vars övergripande syfte är att 
utveckla verksamheten genom att medarbetarna 
möts över enhetsgränserna och diskuterar 
gemensamma frågor. Årets program handlade  
om bemötande och vikten av vårt språk i detta  
samt om hur vi förebygger oegentligheter och 
stärker förtroendet för DO. Representanter från 
både det civila samhället och en annan myndighet 
medverkade och bidrog med sina perspektiv.

Vi bedömer att dessa insatser bidragit till vårt 
arbete med att nå myndighetens mål.

Som framgår av tabell 14 har 17 medarbetare 
avslutat sin anställning och 20 medarbetare 
anställts på DO under 2023. Den externa personal
omsättningen var oförändrad när det gäller avslut 
och minskade med tre procentenheter när det 
gäller nyanställningar jämfört med 2022, se 
tabell 15.

Som man kan se i tabell 16 hade DO 112 anställda 
vid årets slut, vilket är en ökning med tre anställda 
jämfört med föregående år. Av de anställda vid 
årets slut var 78 procent kvinnor och 22 procent 
män. Att personalen består av en övervägande del 
kvinnor är ett mönster som man kan se i hela 
statsförvaltningen. Jämfört med 2022 har andelen 
kvinnor ökat med 2,4 procentenheter.

Antalet årsarbetskrafter uppgick 2023 till 96 vilket 
är en ökning med 10 jämfört med 2022, se tabell 16. 
Ökningen är i linje med DO:s inriktning att bidra 
till fler individers upprättelse.

Tabell 14. Antal nyanställda och antal med
arbetare som slutat sin anställning 2021–2023.*

Antal nyanställda och avslut 2021 2022 2023
Nyanställda 22 22 20

Medarbetare som slutat 22 16 17

Källa: Personal- och lönesystemet Primula, uppgifterna 
sammanställda av Arbetsgivarverket.

*Uppgifterna avser kalenderår.

Tabell 15. Extern personalomsättning  
i procent 2021–2023.*

Extern personalomsättning 2021 2022 2023
Nyanställda 18 23 20

Avslut 16 19 19

Källa: Personal- och lönesystemet Primula, beräknad av 
Arbetsgivarverket enligt deras modell.

*Beräkningarna utgår från september månad årligen.

Tabell 16. Antal anställda och medelantal anställda* samt antal årsarbetskrafter 2021–2023. 

Anställda 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Kön

Antal 
anställda 

31/12

Medelantal 
anställda 

under året

Antal års­
arbets-
krafter

Antal 
anställda 

31/12

Medelantal 
anställda 

under året

Antal års­
arbets-
krafter

Antal 
anställda 

31/12

Medelantal 
anställda 

under året

Antal års­
arbets-
krafter

Kvinnor 77 80 66 82 80 63 87 88 72

Män 27 26 22 27 28 23 25 26 24

Totalt 104 106 88 109 108 86 112 114 96

Källa: Personal- och lönesystemet Primula, uppgifterna sammanställda av Arbetsgivarverket.

*Tjänstlediga och föräldralediga ingår i statistiken för antal anställda samt för medelantal anställda.

Kompetensförsörjning 
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Vårt fortlöpande arbete 
med aktiva åtgärder
Vi har arbetat fortlöpande med aktiva åtgärder21  
för att motverka diskriminering och verka för allas 
lika rättigheter och möjligheter. I det arbetet har 
arbetsgivaren i medarbetarsamtalen och vid 
tertialuppföljning undersökt om anställda 
identifierat någon risk i verksamheten som skulle 
kunna leda till diskriminering eller innebära andra 
hinder för lika rättigheter och möjligheter. 
Medarbetarundersökningen som genomfördes 

21	 Diskrimineringslagen 3 kapitlet.

under året innehöll ett avsnitt med frågor om 
diskriminering och lika rättigheter och möjligheter. 
Den innehöll också frågor om medarbetarnas 
kännedom om DO:s riktlinjer och rutiner för att 
förebygga och motverka trakasserier, sexuella 
trakasserier och repressalier i verksamheten.

Vi har under året inte kunnat identifiera några 
risker i verksamheten som skulle kunna leda till 
diskriminering. Däremot har hinder för lika 
rättigheter och möjligheter noterats, och arbets
givaren kommer att genomföra relevanta åtgärder 
under 2024.
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Vårt systematiska 
arbetsmiljöarbete
Vi arbetar aktivt och systematiskt för att skapa en 
god och hållbar arbetsmiljö på myndigheten.

Under året har vi bland annat erbjudit medarbetarna 
friskvårdsbidrag, friskvårdstimme och kostnadsfri 
vaccination mot influensa. Vid behov har vi anlitat 
externt stöd via företagshälsovården.

Vi har följt upp arbetsmiljön både i medarbetar
samtalen och vid avstämningar mellan chef och 
medarbetare. Arbetsmiljön har även följts upp vid 
myndighetens tertialuppföljningar, både höst och 
vår. Organisationens övergripande arbetsmiljö
arbete följs även upp i skyddskommittén.

Som tidigare nämnts har vi också genomfört en 
medarbetarundersökning. Utifrån resultatet har 
handlingsplaner tagits fram för att utveckla 
verksamheten. Vidare har DO som ett led i det 

fortsatta arbetet med resultatet formulerat tre 
myndighetsgemensamma mål som handlar om att 
DO ska vara en attraktiv arbetsgivare.

DO bedömer att vidtagna och planerade åtgärder 
kommer att bidra till en bättre arbetsmiljö.

Sjukfrånvaro
Som framgår av tabell 17 var sjukfrånvaron 
6,4 procent 2023, vilket är en minskning med 
1 procentenhet jämfört med 2022. Minskningen 
beror till största delen på att korttidssjukfrånvaron 
minskat. Långtidssjukskrivningarna har minskat 
marginellt jämfört med 2022 men ökat jämfört med 
2021. På en arbetsplats av DO:s storlek påverkar 
enstaka långtidssjukrivningar statistiken i relativt 
hög grad.

Kvinnors och mäns sjukfrånvaro samt de olika 
åldersgruppernas sjukfrånvaro anges i relation till 
respektive grupps totala arbetstid.

Tabell 17. Sjukfrånvaro i procent av de anställdas sammanlagda totala arbetstid fördelat på kön 
och ålder 2021–2023.

Sjukfrånvaro 2021 2022 2023

Total sjukfrånvaro 3,8 7,4 6,4

Långtidssjukskrivna >60 dagar* 44,4 66,8 66,6

Kvinnor 3,1 7,3 7,0

Män 5,8 7,7 4,6

Anställda 29 år eller yngre - - -

Anställda 30–49 år** 2,8 6,2 4,3

Anställda 50 år eller äldre 5,5 9,6 11,2

Källa: Personal- och lönesystemet Primula, uppgifterna sammanställda av Arbetsgivarverket.

*Procentandel av den totala sjukfrånvaron.
**Sjukfrånvaron för åldersgruppen 29 år eller yngre redovisas inte särskilt, eftersom gruppen omfattar färre än tio personer.

Kompetensförsörjning 
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Finansiell redovisning
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Sammanställning över väsentliga 
uppgifter

Uppgift 2023 2022 2021 2020 2019
Låneram i Riksgälden: beviljad* 9 000 8 000 8 500 8 500 8 500

Låneram i Riksgälden: utnyttjad 5 812 7 196 8 395 7 343 6 858

Räntekontokredit i Riksgälden: beviljad* 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000

Räntekontokredit i Riksgälden: utnyttjad - - - - -

Räntekonto i Riksgälden: ränteintäkter 320 129 - - -

Räntekonto i Riksgälden: räntekostnader - - - 0 28

Avgiftsintäkter som disponeras 130 1 441 126 333 1 606

Anslagskredit: beviljad* 4 017 3 869 3 835 3 788 3 729

Anslagskredit: utnyttjad 1 678 - - - -

Anslagssparande: utgående överföringsbelopp - 3 521 6 877 6 311 813

Personal: antal årsarbetskrafter** 96 86 88 86 88

Personal: medelantal anställda** 114 108 106 106 104

Personal: driftskostnad per årsarbetskraft 1 437 1 505 1 407 1 388 1 453

Årets kapitalförändring - - - - -

Balanserad kapitalförändring - - - - -

Utgående myndighetskapital - - - - -

*Källa: Regleringsbrevet för Diskrimineringsombudsmannen 2023.

**Anger antal anställda och inte tkr. Källa: Arbetsgivarverket.

Belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) där annat inte anges. Källa: Ekonomisystemet Unit4 ERP 
där annat inte anges.
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Resultaträkning

Verksamhetens intäkter och kostnader Not 2023 2022

Verksamhetens intäkter
Intäkter av anslag 1 139 099 129 226

Intäkter av avgifter och andra ersättningar 2 130 1 441

Intäkter av bidrag 3 1 054 1 345

Finansiella intäkter 4 321 131

Summa intäkter 140 604 132 143

Verksamhetens kostnader
Kostnader för personal 5 -99 121 -90 806

Kostnader för lokaler 6 -15 555 -13 898

Övriga driftskostnader 7 -23 306 -24 753

Finansiella kostnader 8 -232 -88

Avskrivningar och nedskrivningar -2 390 -2 598

Summa kostnader -140 604 -132 143

Verksamhetsutfall - -

Årets kapitalförändring - -
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Balansräkning

Tillgångar Not 2023-12-31 2022-12-31

Immateriella anläggningstillgångar
Balanserade utgifter för utveckling 9 4 557 4 986

Rättigheter och andra immateriella anläggningstillgångar 10 211 321 

Summa 4 768 5 307

Materiella anläggningstillgångar
Förbättringsutgifter på annans fastighet 11 228 482

Maskiner, inventarier, installationer med mera 12 810 1 438

Summa 1 038 1 920

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 11 4

Fordringar hos andra myndigheter 13 1 623 2 427

Övriga kortfristiga fordringar 14 11 19

Summa 1 645 2 450

Periodavgränsningsposter
Förutbetalda kostnader 15 5 903 5 770

Övriga upplupna intäkter 16 275 203

Summa 6 178 5 973

Avräkning med statsverket
Avräkning med statsverket 17 1 678 - 3 502

Summa 1 678 -3 502

Kassa och bank
Behållning räntekonto i Riksgälden 18 11 099 12 546

Summa 11 099 12 546

Summa tillgångar 26 406 24 694
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Kapital och skulder Not 2023-12-31 2022-12-31

Myndighetskapital
Statskapital 19 30 30

Summa 30 30

Avsättningar
Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser 20 521 661

Övriga avsättningar 21 2 179 1 998

Summa 2 700 2 659

Skulder med mera
Lån i Riksgälden 22 5 812 7 196

Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2 928 2 786

Leverantörsskulder 23 7 999 4 911

Övriga kortfristiga skulder 24 1 243 1 327

Summa 17 982 16 220

Periodavgränsningsposter
Upplupna kostnader 25 5 569 5 785 

Övriga förutbetalda intäkter 26 125 -

Summa 5 694 5 785

Summa kapital och skulder 26 406 24 694

Anslagsredovisning

Anslag Ingående 
överförings-
belopp

Årets tilldelning 
enligt reglerings
brev

Indragning Totalt 
disponibelt 
belopp

Utgifter Utgående 
överförings-
belopp

Uo 13 2:1 
(ap.1 Diskriminerings-
ombudsmannen) 3 521 133 903 0 137 424 139 103 -1 678

Summa 3 521 133 903 0 137 424 139 103 -1 678

Finansiella villkor 13 2:1.
Beviljad anslagskredit uppgick till 4 017 tkr.
Anslagsbehållning som disponeras är 3 procent av tilldelade medel.
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Tilläggsupplysningar

Kommentarer till noter
Belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) där annat ej anges. Detta medför att 
summeringsdifferenser kan uppstå.

Redovisnings- och värderingsprinciper
Årsredovisningen är upprättad i enlighet med förordningen (2000:605) om 
årsredovisning och budgetunderlag.

Myndighetens redovisning följer god redovisningssed enligt förordningen (2000:606) om 
myndigheters bokföring.

Värdering av fodringar och skulder
Fordringar har tagits upp till det belopp som efter individuell prövning beräknas bli 
betalt. Skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Periodavgränsningsposter
För periodiseringar tillämpas en beloppsgräns på 20 tkr.

Brytdag
DO har tillämpat brytdag 2024-01-05 i enlighet med regelverk för statliga myndigheter. 
Begreppet brytdag syftar på den dag då den löpande bokföringen för räkenskapsåret i 
fråga ska vara avslutad. Efter brytdagen sker bokföring på räkenskapsåret men då i form 
av periodiseringar eller rättningar.

Värdering av anläggningstillgångar
Tillgångar med en bedömd ekonomisk livslängd om minst tre år och ett 
anskaffningsvärde på minst ett halvt prisbasbelopp redovisas som anläggningstillgångar. 
För förbättringsutgifter på annans fastighet gäller för om- och tillbyggnad, reparation 
och underhåll att anskaffningsvärdet ska uppgå till minst 50 tkr. På anskaffningsvärdet 
görs en linjär avskrivning månadsvis.

Tillämpade avskrivningstider
Datorer med tillhörande utrustning samt bil	 3 år 
Övriga kontorsmaskiner samt immateriella tillgångar	 5 år 
Förbättringsutgifter på annans fastighet	 6 år 
Övriga inventarier	 7 år
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Ledande befattningshavare och rådsledamöter 
Enligt DO:s instruktion ska det vid myndigheten finnas ett råd. Rådet har till uppgift att ge 
myndigheten råd och stöd genom att tillföra sakkunskap och bredd i diskrimineringsfrågor 
samt i andra frågor som har betydelse för verksamheten. Rådet består av ombudsmannen, 
som är ordförande, och högst tio ledamöter som utses av ombudsmannen.

Rådets sammansättning samt befattningar

Namn Befattning

Lars Arrhenius, ordförande Diskrimineringsombudsman

Ali Ahmed Professor i nationalekonomi vid Linköpings universitet

Olivia Novotny Bill* Verksamhetsledare för Antidiskrimineringsbyrån Uppsala

Karin Kvist Geverts Föreståndare för Svenska institutet för Förintelseforskning 
(IHRS) 

Daniel Hjalmarsson Utvecklingsstrateg på Akademikerförbundet SSR

Johanna Ingemarsson** Jurist vid Malmö mot diskriminering

Maria Soares Lindberg*** Strategisk rådgivare till generalsekreterare för Rädda 
barnen

Fredrik Malmberg**** Generaldirektör för Specialpedagogiska skolmyndigheten 
och sedan januari 2023 direktör för Institutet för mänskliga 
rättigheter

Nicklas Mårtensson***** Generalsekreterare för Funktionsrätt Sverige 

Mårten Schultz Professor i civilrätt vid Stockholms universitet

Trifa Shakely* Förbundsordförande för RFSL

Maja Sjögren Ordförande för Elevernas riksförbund

Josefina Skerk Ledamot i Sametinget för Jakt- och fiskesamerna

*Förordnandet avslutades i augusti 2023.
**Förordnades i september 2023.
***Förordnandes i februari 2023.
****Förordnandet avslutades i januari 2023.
*****Förordnades i januari 2023.

Ersättning till diskrimineringsombudsmannen

Namn Befattning Ersättning (tkr)

Lars Arrhenius Diskrimineringsombudsman 1 246
Ersättningen till diskrimineringsombudsmannen består i huvudsak av lön.
Källa: Personal- och lönesystemet Primula.

Anställdas sjukfrånvaro
Uppgifterna om sjukfrånvaro redovisas i avsnittet Sjukfrånvaro i resultatredovisningen, 
sidan 48.
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Noter

Not 1. Intäkter av anslag* 2023 2022
Intäkter av anslag 139 099 129 226

Summa 139 099 129 226

*Skillnaden mellan intäkter av anslag i resultaträkningen och utgifter i anslagsredovisningen på 3 618 kronor beror på 
semesterlöneskuld intjänad till och med 2008 som redovisats mot anslag enligt överenskommelsen till 12 § anslagsförordningen.

Not 2. Intäkter av avgifter och andra ersättningar 2023 2022
Intäkter enligt 4 § avgiftsförordningen 4 4

Ersättning rättegångskostnader förlorad dom - 203

Ersättning rättegångskostnader vunna domar* 77 1 194

Övriga intäkter av avgifter och andra ersättningar 49 40

Summa 130 1 441

*Ersättning år 2022 av rättegångskostnader avsåg en beslutad dom, DO:s diarienummer PRO 2019/7.

Not 3. Intäkter av bidrag 2023 2022
Bidrag Kammarkollegiet regeringsuppdrag* 1 000 1 200

Övriga bidrag 54 145

Summa 1 054 1 345

*Bidraget år 2023 avser ett regeringsuppdrag om att genomföra riktad dialog och särskilda utbildningsinsatser om diskriminering.

Not 4. Finansiella intäkter 2023 2022
Ränteintäkter på räntekonto i Riksgälden* 320 129

Övriga finansiella intäkter 1 2

Summa 321 131

*De ökade ränteintäkterna beror på högre räntor.

Not 5. Kostnader för personal* 2023 2022

Lönekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt 
lag och avtal) 
– varav arvode till råd och ej anställd personal 

-60 117

-74

-53 910

-32

Sociala avgifter** -35 605 -31 933

Övriga kostnader för personal** -3 399 -4 963

Summa -99 121 -90 806

*Ökningen av kostnader för personal beror huvudsakligen på den ökning av tio årsarbetskrafter som redovisats under väsentliga 
uppgifter.
**Jämförelsetalen för sociala avgifter och övriga kostnader för personal har justerats.
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Not 6. Kostnader för lokaler* 2023 2022
Hyror 14 659 13 288

Lokalvård 808 575

Övrigt 88 35

Summa 15 555 13 898

*Kostnadsökningen av lokaler beror dels på en indexuppräkning av hyrorna, dels på extra lokalvårdsinsatser.

Not 7. Övriga driftskostnader 2023 2022
Inköp av tjänster* -20 784 -22 742

Inköp av varor -769 -606

Resekostnader -540 -398

Reaförlust anläggningstillgång -60 -

Övriga kostnader -1 153 -1 007

Summa -23 306 -24 753

*Minskning av inköp av tjänster med cirka 2 miljoner kronor avser främst en minskning av bemanningskonsulter och juridiska 
biträden.

Not 8. Finansiella kostnader 2023 2022
Ränta avseende lån i Riksgälden* -230 -64

Övriga finansiella kostnader -2 -24

Summa -232 -88

*De ökade räntekostnaderna beror på högre räntor.

Not 9. Balanserade utgifter för utveckling 2023-12-31 2022-12-31
Ingående anskaffningsvärde 7 594 3 773

Årets anskaffningar 268 806

Årets färdigställande från pågående anläggning* 150 3 015

Årets försäljningar/utrangeringar, anskaffningsvärde - -

Summa anskaffningsvärde 8 012 7 594

Ingående ackumulerade avskrivningar -2 758 -1 661

Årets avskrivningar -1 340 -1 097

Årets försäljningar/utrangeringar, avskrivningar - -

Summa ackumulerade avskrivningar -4 098 -2 758

Pågående balanserade utgifter för utveckling
Ingående anskaffningsvärde* 150 3 015

Årets anskaffning** 643 150

Omklassificering till färdig anläggning* -150 -3 015

Utgående anskaffningsvärde pågående balanserade utgifter för utveckling 643 150

Utgående bokfört värde 4 557 4 986

*Under året färdigställdes migrering av webbplatsen Diskriminering bostad till en ny plattform. 
**År 2023 avser pågående anläggning för migrering av webbplatsen e-utbildning till en ny plattform.
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Not 10	. Rättigheter och andra immateriella anläggningstillgångar 2023-12-31 2022-12-31
Ingående anskaffningsvärde 548 403

Årets anskaffningar - -

Årets färdigställande från pågående anläggning - 145

Årets försäljningar/utrangeringar, anskaffningsvärde - -

Summa anskaffningsvärde 548 548

Ingående ackumulerade avskrivningar -227 -128

Årets avskrivningar -110 -99

Årets försäljningar/utrangeringar, avskrivningar - -

Summa ackumulerade avskrivningar -337 -227

Pågående rättigheter och andra immateriella anläggningstillgångar

Ingående anskaffningsvärde - 145

Årets anskaffning - -

Omklassificering till färdig anläggning - -145

Utgående anskaffningsvärde pågående rättigheter och andra immateriella 
anläggningstillgångar - -

Utgående bokfört värde 211 321

Not 11. Förbättringsutgifter på annans fastighet 2023-12-31 2022-12-31
Ingående anskaffningsvärde 4 904 4 904

Årets anskaffningar 54 -

Årets försäljningar/utrangeringar, anskaffningsvärde - -

Summa anskaffningsvärde 4 958 4 904

Ingående ackumulerade avskrivningar -4 422 -3 666

Årets avskrivningar -308 -756

Årets försäljningar/utrangeringar, avskrivningar - -

Summa ackumulerade avskrivningar -4 730 -4 422

Utgående bokfört värde 228 482

Not 12. Maskiner, inventarier, installationer med mera 2023-12-31 2022-12-31
Ingående anskaffningsvärde 7 052 6 616

Årets anskaffningar 64 436

Årets försäljningar/utrangeringar, anskaffningsvärde -223 -

Summa anskaffningsvärde 6 893 7 052

Ingående ackumulerade avskrivningar -5 614 -4 968

Årets avskrivningar -632  -646

Årets försäljningar/utrangeringar, avskrivningar 163 -

Summa ackumulerade avskrivningar -6 083 -5 614

Utgående bokfört värde 810 1 438

Not 13. Fordringar hos andra myndigheter 2023-12-31 2022-12-31
Fordran ingående mervärdesskatt 1 623 2 427

Summa 1 623 2 427

Diskrimineringsombudsmannens årsredovisning 2023 | 58 



Not 14. Övriga kortfristiga fordringar 2023-12-31 2022-12-31
Negativ lön 11 19

Summa 11 19

Not 15. Förutbetalda kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Förutbetalda hyreskostnader 3 648 3 672

Förutbetalda licenskostnader 519 733

Övriga förutbetalda kostnader* 1 736 1 365

Summa 5 903 5 770

*Ökningen av förutbetalda kostnader beror främst på receptionstjänster samt supporttjänst av ekonomisystem.

Not 16. Övriga upplupna intäkter 2023-12-31 2022-12-31
Övriga upplupna intäkter* 275 203

Summa 275 203

*År 2023 avser den upplupna intäkten felaktig fakturering för bevakningstjänster.

Not 17. Avräkning med statsverket 2023-12-31 2022-12-31
Ingående balans avseende anslag i räntebärande flöde -3 521 -6 877

Redovisat mot anslag 139 103 129 296

Anslagsmedel som tillförts räntekonto -133 903 -128 981

Återbetalning av anslagsmedel - 3 041

Skuld avseende anslag i räntebärande flöde 1 678 -3 521

Ingående balans avseende semesterlöneskuld som inte har redovisats mot anslag* 4 73

Redovisat mot anslag under året enligt undantagsregeln -4 -70

Fordran avseende semesterlöneskuld som inte har redovisats mot anslag* - 3

Ingående balans avseende övriga fordringar/skulder på statens centralkonto 16 -

Inbetalningar i icke räntebärande flöde - 16

Utbetalningar i icke räntebärande flöde -16 -

Betalningar hänförbara till anslag och inkomsttitlar - -

Övriga fordringar på statens centralkonto - 16

Totalt 1 678 -3 502

*Den ingående balansen avseende semesterlöneskuld som inte har redovisats mot anslag är ett avrundningsfel från år 2022. 
Beloppet är 3 618 kronor.

Not 18. Behållning räntekonto i Riksgälden 2023-12-31 2022-12-31
Behållning räntekonto i Riksgälden* 11 099 12 546

Beviljad räntekontokredit 8 000 8 000

Not 19. Statskapital 2023-12-31 2022-12-31
Statskapital utan avkastningskrav*

Ingående balans 30 30

Årets förändring - -

Summa statskapital 30 30

*Avser tilldelat vårdansvar för konst från Statens konstråd.
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Not 20. Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser* 2023-12-31 2022-12-31
Ingående avsättning 661 -

Årets pensionskostnad 0 661

Årets pensionsutbetalningar -140 -

Utgående avsättning 521 661

Not 21. Övriga avsättningar 2023-12-31 2022-12-31
Avsättning för lokalt omställningsarbete* - -

Ingående avsättning 1 998 1 835

Årets förändring 181 163

Utgående avsättning 2 179 1 998

*Avsättning för lokalt omställningsarbete görs vid årets slut i enlighet med det avtal som slutits mellan Arbetsgivarverket och de 
centrala fackliga parterna. För år 2024 har en bedömning gjorts att cirka 200 tkr kommer att regleras.

Not 22. Lån i Riksgälden 2023-12-31 2022-12-31
Ingående balans 7 196 8 395

Under året nyupptagna lån 1 066 1 391

Årets amorteringar -2 450 -2 590

Utgående balans 5 812 7 196

Beviljad låneram för år 2023 är 9 000 tkr.

Not 23. Leverantörsskulder* 2023-12-31 2022-12-31
Leverantörsskulder 7 999 4 911

Summa 7 999 4 911

*Ökningen av leverantörsskulder beror främst på fakturering av hyreskostnader avseende första kvartalet 2024.

Not 24. Övriga kortfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31
Personalens källskatt 1 243 1 310

Övriga kortfristiga skulder 0 15

Summa 1 243 1 327

Not 25. Upplupna kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna löner inklusive sociala avgifter 711 501

Upplupna semesterlöner inklusive sociala avgifter 4 599 4 808

Övriga upplupna kostnader 259 476

Summa 5 569 5 785

Not 26. Övriga förutbetalda intäkter* 2023-12-31 2022-12-31
Övriga förutbetalda intäkter 125 -

Summa 125 -

*Förutbetalda intäkter avser en hyresrabatt från hyresvärden avseende första kvartalet 2024.
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Beslut om 
årsredovisning 2023
Jag intygar att årsredovisningen ger en rättvisande bild av verksamhetens resultat  
samt kostnader, intäkter och myndighetens ekonomiska ställning.

Solna den 20 februari 2024

Lars Arrhenius
Diskrimineringsombudsman
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