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Handlaggare Maria Stensson

Tillsyn avseende Bankens hantering av kunder med
skattemassig anknytning till USA

Diskrimineringsombudsmannen, DO, har granskat huruvida Bankens hantering
av kunder med skatteméssig anknytning till USA é&r forenlig med
bestimmelserna i diskrimineringslagen (2008:567), DL.

DO:s beslut

DO:s utredning ger inte stod for bedomningen att Bankens hantering av kunder
med skatteméssig anknytning till USA utgér diskriminering. DO avslutar
drendet.

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

DO har mottagit en anmélan frén en tidigare kund hos Banken. I sin anmélan
har han uppgett i huvudsak foljande. I december 2014 tvingades han att stinga
sitt konto 1 Banken pa grund av att han adr amerikansk medborgare. Han har
blivit diskriminerad pa ett sitt som har samband med hans etniska tillhorighet.

Utredningen i arendet

Banken har yttrat sig i drendet och har sammanfattningsvis uppgett féljande.

Banken ir en renodlad internetaktor och erbjuder olika tjénster inom sparande
och investeringar via internet. Bankens affarsidé ar att utmana de traditionella
bankerna genom att erbjuda spar- och investeringstjinster till lagre priser och
avgifter. Denna affarsidé bygger pa att Bankens verksamhet bedrivs pé ett
kostnadseffektivt och stromlinjeformat sitt och att de tjanster som
tillhandahalls till svenska marknaden dr standardiserade och skalbara. Banken
har 0 kr 1 depédavgift. Traditionella banker debiterar avgifter som ticker
administration.

Banken har ingatt ett s kallat QI-avtal med den amerikanska
skattemyndigheten (IRS). IRS har skrivit ett liknande avtal med flertalet
svenska banker. Avtalet reglerar det forhéllandet att Bankens kunder betalar en
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lagre kéllskatt vid aktieutdelningar i amerikanska bolag i enlighet md
dubbelbeskattningsavtalet mellan Sverige och USA. For att forhindra
amerikanska skattskyldiga att utnyttja detta intygar Banken inom ramen for QI-
avtalet till IRS att man inte tar emot kunder med amerikanskt medborgarskap,
inklusive personer med dubbelt medborgarskap, och/eller amerikansk
skattehemvist vilket 4ven inkluderar personer som inte har amerikanskt
medborgarskap men pa grund av bosittning eller innehav av gront kort ér skatt-
och/eller deklarationsskyldiga i USA. Det finns mojlighet att inom ramen for
ett QI-avtal ta emot sddana kunder men det hade kravt att Banken sarredovisade
dessa kunders olika innehav och utdelningar och rapporterade dessa pa ett
sdrskilt satt. Banken kan inte hantera dessa krav utan att genomfora stora
fordndringar i tekniska system och administrativa rutiner, vilket skulle vara
forenat med stora kostnader. Banken dr hos IRS registrerad som “compliant”.
Den som inte dr det far betala en slags straffskatt pa 15 % pa alla affdrer som
gér genom USA.

Pé senare ar har dven ett forhdllandevis nytt amerikanskt regelverk (Foreign
Account Tax Compliance Act, forkortat FATCA) tillkommit. FATCA har
ytterligare 6kat pa den typ av rapportering som banker med kunder som é&r
amerikanska medborgare och/eller har amerikansk skattehemvist behover gora.
Det handlar om att rapportera saldo/vérde pa konton, rinteinkomster,
utdelningar med mera avseende kunder med amerikanskt medborgarskap
och/eller amerikansk skattehemvist. For ar 2016 utdkas FATCA-rapporteringen
ytterligare till att &ven omfatta erséttningar fran forsdljning och inlosen av
finansiella instrument. Detta dr ytterligare en anledning till denna begriansning
hos Banken.

Banken har avslutat anmélarens konton dé banken inte tillhandahaller dessa
kontotyper till personer med amerikanskt medborgarskap och/eller amerikansk
skattehemvist pa grund av de rapporteringskrav som géller.

Banken har inte berdknat vad det skulle kosta att tillhandahélla de efterfragade
uppgifterna till IRS. Banken skulle antingen behdva anstélla personal som tar
hand om dessa kontrolluppgifter manuellt eller bygga om systemet sa att
uppgifterna kan tas fram automatiskt. Kostnaden blir densamma oavsett hur
manga kunder det giller. Det vore inte ekonomiskt forsvarbart med hinsyn till
Bankens affarsmodell och det lilla antal kunder som det ror sig om.

Reglerna har inte har med etnisk tillhorighet att gora, utan med de mycket
omfattande rapporteringskrav som IRS stiller. Amerikaner &r inte forbjudna
som kunder hos Banken, sa linge de inte &r medborgare i eller har amerikansk
skattehemvist i USA. Banken har 450 000 kunder. Av dem har 118 varit
tvungna att avsluta sina konton hos Banken pa grund av QI-problematiken.

Rattslig reglering pa omradet

Enligt 2 kap. 12 § 1 DL é&r diskriminering forbjuden for den som utanfor privat-
och familjelivet tillhandahéller varor, tjénster eller bostader till allminheten.
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Med direkt diskriminering menas att nigon missgynnas genom att behandlas
samre dn ndgon annan behandlas i en jamforbar situation, om missgynnandet
har samband med nagon diskrimineringsgrund, till exempel etnisk tillhorighet,
1 kap.4 § 1 DL.

Med indirekt diskriminering menas enligt 1 kap. 4 § 2 DL att nagon
missgynnas genom tilldmpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett
forfaringssdtt som framstir som neutralt men som kan komma att sarskilt
missgynna personer med tillhorighet till en viss diskrimineringsgrund om det
inte finns ett beréttigat syfte och de medel som anvinds ar lampliga och
nodvéndiga for att uppnd syftet.

Med etnisk tillhdrighet menas enligt 1 kap. 5 § 3 DL nationellt eller etniskt
ursprung, hudférg eller annat liknande forhallande.

DO:s bedémning

Banken har uppgett att personer med amerikanskt medborgarskap eller
skattehemvist i USA inte fir ha en fonddepd i Banken. Skélet for det &r att det
skulle forutsdtta att Banken rapporterar dessa kunders innehav och utdelningar
pa ett sarskilt sétt, vilket skulle kréva stora fordndringar i tekniska system och
administrativa rutiner och dirmed innebéra stora kostnader.

DO konstaterar inledningsvis att det inte finns ndgonting som tyder pa att
Banken skulle végra personer med amerikansk etnisk tillhorighet att bli kunder
om de inte dr medborgare 1 eller har skattehemvist i USA. Det finns inte heller
ndgot som tyder pd att det verkliga skilet till Bankens regler skulle vara etniska
overviaganden (Jamfor EU-domstolens dom i mal C-83/14 den 16 juli 2015,
CHEZ Razpredelenie Bulgaria AD). Bankens hantering kan dérfor inte utgdra
direkt diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet. DO har istillet
att ta stéllning till om Banken gor sig skyldig till indirekt diskriminering genom
att tillimpa ett forfaringssétt som typiskt sett missgynnar personer med en viss
etnisk tillhorighet. Om s bedoms vara fallet 4r frdgan om det finns ett
berittigat syfte och de medel som anvénds ar ldmpliga och ndodviandiga for att
uppna syftet.

I DL definieras etnisk tillhorighet som nationellt eller etniskt ursprung, hudférg
eller annat liknande forhallande. I forarbetena till DL anges bland annat
foljande. Med nationellt ursprung avses att personer har samma
nationstillhdrighet, som till exempel finldndare, polacker eller svenskar. Med
etniskt ursprung menas att personer har ett relativt enhetligt kulturmonster.
Négra exempel dr nationella minoriteter sasom romer och samer (proposition
2007/08:95 sidorna 496-497).

Banken har forklarat att rapporteringsskyldigheten till IRS géller for personer
med skattehemvist i USA, det vill sdga personer med amerikanskt
medborgarskap, personer med dubbelt medborgarskap samt personer utan
amerikanskt medborgarskap som har gront kort eller dr bosatta 1 USA. DO:s
utredning har inte kunnat ge svar pé frdgan hur stor del av de som missgynnas
av Bankens regler som har amerikansk etnisk tillhorighet respektive annan
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etnisk tillhorighet. Den omstandigheten att en person har amerikanskt
medborgarskap innebdr inte nddvandigtvis att personen kan ségas vara av
amerikansk etnisk tillhorighet. Sammantaget gor dessa omsténdigheter att det
inte gar att konstatera att Bankens regler sdrskilt missgynnar personer med
amerikansk etnisk tillhorighet.

Vid denna bedomning saknas skél for DO att ta stéllning till om Bankens
hantering av personer med skattehemvist i USA har ett berdttigat syfte och det
medel som anvénds for att nd syftet ar lampligt och nédvéndigt. DO avslutar
darfor drendet.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Rickard Appelberg efter
forslag fran utredaren Maria Stensson. I den slutliga handldggningen av drendet
har ocksa enhetschefen Martin Mork deltagit.

Detta beslut gér inte att dverklaga. De bedomningar som DO gor i beslut ar inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mdjligheter att sjdlva
vicka talan om diskrimineringsersittning i tingsrtt.

Rickard Appelberg
Enhetschef, Réttsenheten samhéllsliv och utbildningsvidsende

Kopia for kinnedom till anmélaren
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