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Sida 1 (5) ombudsmannen
Arende GRA 2016/45 handling 14 Tagbolaget

Handlaggare Sofie Hellstrom

Tillsyn avseende tillganglighet vid tagresa

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat om Tagbolaget har vidtagit
skiliga atgirder for tillgdnglighet.

DO:s beslut

DO bedomer att utredningen inte ger stod for uppfattningen att Tagbolaget
brutit mot forbudet om bristande tillgdnglighet i 1 kapitlet 4 § 3 och 2 kapitlet
12 § diskrimineringslagen (2008:567), DL.

Om arendet
Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

A.A. har anmailt bristande tillgdnglighet hos Tagbolaget till DO. DO har inlett
en tillsyn med anledning av anmélan.

A.A. har 1 huvudsak uppgett foljande. Den 6 maj 2016 skulle hon dka tdg med
Tagbolaget tur och retur Stockholm — Vingaker. Hon bokade biljetten den 27
april 2016 och dven en plats till sin ledarhund. Hon ar blind och 6nskade dven
boka ledsagning. Hon bokade dven detta den 27 april 2016 och fick d& beskedet
att det inte gar att boka ledsagning p& Vingéker station. Hon fick ingen
ytterligare forklaring eller hjilp angdende detta.

Den 6 maj 2016 fick hon ledsagning till tdget 1 Stockholm. Ett stort glapp
mellan perrong och plattform gjorde dock att hennes ledarhund vigrade kliva
pa. Till slut fick hon be ledsagaren om hjélp att lyfta ombord hunden. Samma
sak intrdffade nir hon skulle gé av taget i Vingdker. D4 fick hon sjdlv knuffa av
sin hund vilket innebér en stor risk for skada. Téget ar alltsé inte tillgéngligt f6r
ledarhund som ar hennes hjdlpmedel. Glappet innebér en stor skaderisk.

I Vingéker motte hennes kollegor upp, hon fick ingen ledsagning. Ingen
ledsagning fanns heller d& hon skulle ta taget tillbaka. Tack vare andra
méanniskor hittade hon sitt tdg och kom ombord men éterigen fick en person
lyfta ombord hennes ledarhund.

Hon vill anmila Tagbolaget for bristen pa tillgdnglighet nir det géller
ledsagning. Tégbolaget séger att ledsagning ska finnas pa alla stationer och
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tider men det fanns inte nér hon skulle resa. Tagbolagets tag dr dessutom farliga
och otillgéngliga for ledarhund pé grund av glappet mellan perrong och tag.

Utredningen i drendet

DO har begirt ett yttrande frdn Tagbolaget som i huvudsak har uppgett
foljande.

Tégbolaget arbetar aktivt for att bolaget ska vara tillgéngligt for personer med
funktionsnedséttning. Tégbolaget erbjuder resenirer med funktionsnedsittning
mdjligheten att f& ombordledsagning (ledsagning vid av- och péstigning samt
ombord pa taget) samt bokning av stationsledsagning (ledsagning till och fran
taget och vid tdgbyte pd bemannade jérnvigsstationer). En resendr som onskar
boka ledsagning ska kontakta Tagbolaget i ndgon av Tédgbolagets manuella
kanaler, s som Tagbolaget Resebutik, Tagbolaget Servicecenter eller resebyrd,
for att uppge att ledsagning 6nskas. Det finns ett samordnat systemstdd for
bestillning och dvervakning av ledsagning genom tjdnsten
Ledsagningsportalen. Den person som tar emot bokningen 6ppnar portalen och
bestiller ledsagning for hela resan.

Ombordledsagning bokas automatiskt vid bokningen av stationsledsagning i
Ledsagningsportalen. I de fall dir resenédren onskar resa till eller fran en station
dér stationsledsagning inte erbjuds bokar Tagbolaget ombordledsagning via en
manuell rutin. Personalen som tar emot bokningen av ombordledsagning fyller
da i ett sarskilt formuldr. Eftersom stationsforvaltarna erbjuder
stationsledsagning pa det stora flertalet stationer som Tagbolaget trafikerar
anviands den manuella rutinen inte lika frekvent som Ledsagningsportalen. Det
ar ingen skillnad 1 bokningsrutinen om reseniren har ledarhund.

Stationsledsagning till och frén taget erbjuds inte pa Vingaker station. Vad
giéller den ombordledsagning som Tégbolaget ansvarar for skedde ett misstag
vid bokningen. Den person pa Tégbolaget Servicecenter som tog emot A.A.
bokning konstaterade endast att det inte fanns en mgjlighet till
stationsledsagning pa Vingéker station och gjorde inte den da tillimpliga
manuella bokningen av ombordledsagning enligt Tagbolagets rutin. Vid
bokningstillféllet fanns manga nyanstéllda vid Tagbolagets Servicecenter. Detta
utgor inte en ursdkt men en forklaring till det intrédffade. Uppfoljning har skett
och Tagbolagets interna rutin har fortydligats med avseende pd hur bokning av
ombordledsagning ska gdras pé de stationer dir stationsforvaltaren inte
erbjuder stationsledsagning.

Naér det géller ledarhundens svarigheter att ta sig av och pa tdget pa grund av
stort avstdnd mellan plattform och tdg anger Tagbolaget i huvudsak foljande.
Vid nybyggnation av fordon ska dessa uppfylla vissa krav pa tillgdnglighet
fastslagna i EU-direktiv. Kraven stélls dock inte pa befintliga fordon. De 1
drendet aktuella tagresorna mellan Stockholm och Vingaker trafikeras av dldre
tag. Samtliga av dessa vagnar ér tillverkade innan ovan ndmnda krav, Tekniska
specifikationer for driftskompabilitet (TSD) Tillgidnglighet for
funktionshindrade p4 tillgénglighet var tillaimpliga.
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Vagnarna har moderniserats 1 samband med den personvagnsupprustning som
Tégbolaget genomforde ar 2008. Nér beslutet om TSD Tillgénglighet for
funktionshindrade offentliggjordes var redan personvagnsupprustningen langt
framskriden. Bindande anbud var inldamnat till Tagbolaget fran leverantdren i
maj 2008 och kontrakt tecknades i1 oktober 2008. Tagbolaget ansokte pd grund
av detta om att personvagnupprustningen skulle undantas fran kravet pa att
folja bland annat TSD Tillgénglighet for funktionshindrade 1 enlighet med 2
kap. 11 § Jarnvagsforordningen (2004:526). Transportstyrelsen beslutade i
enlighet med Tagbolagets ansdkan och anmélde detta till Kommissionen som
meddelat att undantag enligt ansdkan var tillampligt.

Vad giller avstandet mellan plattform och tag stiller diskrimineringslagen krav
pa att tillgénglighetsatgirderna ska vara skéliga. Att kréva att Tdgbolaget ska
tillginglighetsanpassa sina éldre personvagnar, vilket skulle krdva omfattande
och kostsamma ombyggnationer, ir inte en skiligt ekonomisk férsvarbar
tillginglighetsétgird. Fordonen dr gamla och Tégbolaget har for avsikt att pa
sikt fasa dessa ur trafik. Vad géller plattformarnas utformning &r dessa
Trafikverkets ansvar.

Det var ett beklagligt misstag pad Tagbolaget Servicecenter som gjorde att A.A.
inte fick den ombordledsagning som hon hade ritt till. Tdgbolaget anser
ddremot inte att hon har blivit utsatt for diskriminering i samband med den
anmailda hindelsen. Rutinen for bokning av stationsledsagning samt bokning
och utférande av ombordledsagning dr tydlig och normalt sett vilfungerande.
Tagbolaget har ddrigenom genomfort tillrdckliga atgirder for att personer med
en funktionsnedséttning ska komma 1 jaimforbar situation med en person utan
denna funktionsnedséttning och kunna nyttja Tagbolagets tjénster.

Rattslig reglering pa omradet

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering vid tillhandahallande av tjénster
till allménheten, 2 kapitlet 12 § DL.

Enligt 1 kapitlet 4 § 3 DL é&r bristande tillgédnglighet en form av diskriminering.
Bristande tillgdnglighet innebér forenklat att skéliga dtgérder inte har vidtagits
for att en person med funktionsnedséttning ska komma i en jamforbar situation
med personer utan denna funktionsnedséttning. Vid bedomningen ska hansyn
tas till de ekonomiska och praktiska forutsattningarna, varaktigheten och
omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan den enskilde och
verksamhetsutovaren samt andra omstiandigheter av betydelse.

Enligt artikel 9 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG av den 17
juni 2008 om driftskompabiliteten hos jarnvigssystemet inom gemenskapen
kan en medlemsstat avstd fran att tillimpa en eller flera TSD:er (Tekniska
specifikationer for driftskompabilitet) nir det géller ombyggnaden av ett
befintligt delsystem om ombyggnaden vid tidpunkten d& TSD:erna
offentliggjordes ér 14ngt framskriden eller omfattas av ett avtal som haller pd att
genomforas.
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DO:s bedémning

Fragan i drendet 4r om Tagbolaget har vidtagit skéliga atgarder for
tillgénglighet for att A.A. ska komma 1 en jimforbar situation med passagerare
utan den funktionsnedséttning som hon har.

I forarbetena till bestimmelsen om bristande tillgdanglighet i DL (proposition
2013/14:198 sida 63 f.) framgar att diskrimineringsforbudet tar sikte pé
situationer som &r jimforbara- inte likadana- vilket innebér att fokus bor ligga
pa att en person med en funktionsnedsittning ska kunna fa del av den aktuella
verksamheten i sig, inte att det méste ske pa det sitt som &r mojligt for andra.
Av kriteriet att situationen ska vara jaimforbar foljer dock att skillnaderna inte
bor fa vara storre dn vad som édr sakligt pakallat.

Av forarbetena sida 64 framgér vidare att skéligheten av vidtagna atgérder ska
avgoras efter en helhetsbeddmning 1 varje enskilt fall. D& det saknas krav pa
tillgénglighet 1 speciallagstiftning kan det for de flesta verksamheter endast bli
aktuellt att genomfora enklare atgiarder. Som exempel pa sadana dtgéarder
ndmns stdd och personlig service, information och kommunikation samt vissa
atgirder i1 frdga om den fysiska miljon.

Av ndmnda forarbeten sida 93 framgar att nér det géller den tekniska
utformningen av transportfirdmedel kan dessa inte anses utgora enkla atgérder
for tillganglighet och bor inte anses skéliga att kridva.

Enligt Tagbolaget var det ett misstag som gjorde att A.A. inte kunde boka
ledsagning vid bokningstillféllet. Enligt géllande rutin ska detta annars tas om
hand av den som tar emot bokningen hos Tagbolaget. Vidare har Tagbolaget
uppgett att de fatt dispens géllande sina gamla tdgvagnar som pé sikt kommer
att fasas ut och darigenom kommer inte problem med avstand mellan plattform
och tdg att uppsta.

Tillgang till ledsagning

DO konstaterar att det av utredningen i drendet framgér att personer med behov
av ledsagning har tillgang till den aktuella tjinsten genom att ringa till
Tagbolaget Resebutik, Tagbolaget Servicecenter eller resebyra, for att uppge att
ledsagning onskas. Vidare framgar att i de fall dir resenéren Onskar resa till
eller fran en station dér stationsledsagning inte erbjuds bokar Tégbolaget
ombordledsagning via en manuell rutin. Enligt DO:s mening anses Tégbolaget
ddarmed ha vidtagit skdliga atgirder for att personer med funktionsnedséttning
ska ha tillgang till Tdgbolagets tjdnster pa ett sitt jimforbart med personer utan
funktionsnedsittning. DO gor dirmed bedomningen att det inte har varit fraga
om ndgon bristande tillgdnglighet i lagens mening.

Avstand mellan plattform och tag

Tillgdnglighet for tagresendrer ar foremal for en omfattande reglering. Tekniska
specifikationer for driftskompabilitet (TSD) for jarnvégar regleras 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG om driftskompabiliteten
hos jarnvédgssystemet inom gemenskapen. Det transeuropeiska
jarnvagssystemet uppdelas i delsystem och varje delsystem omfattas av en
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TSD. Ett delsystem fér vid behov omfattas av flera TSD och en TSD kan
omfatta flera delsystem. Enligt direktivets artikel 9 kan en medlemsstat avsta
fran att tilldmpa en eller flera TSD:er nér det géller ombyggnaden av ett
befintligt delsystem om ombyggnaden vid tidpunkten da TSD:erna
offentliggjordes ar langt framskriden eller omfattas av ett avtal som héller pd att
genomforas.

Utredningen har visat att Tagbolaget har genomfort en modernisering av de
aktuella tagen efter det att kommissionens beslut 2008/164/EG tradde i kraft
den 1 juli 2008. Forberedelserna for moderniseringen var langt framskridna da
ett bindande anbud var inldmnat till Tagbolaget fran leverantéren men avtalet
var inte undertecknat. Utredningen har vidare visat att Transportstyrelsen har
beviljat undantag fran att f6lja TSD da moderniseringen uppfyllde kraven i
artikel 9 1 direktivet.

DO beddmer mot bakgrund av ovanstdende att Tagbolaget far anses uppfylla
kraven pa tillgénglighet nir det géller avstandet mellan plattform och tdg. Av
utredningen 1 drendet framgar att Tagbolagets gamla tagvagnar pa sikt kommer
att fasas ut mot nya som ska uppfylla kraven pa tillginglighet. De i drendet
upplevda problemen med avstand mellan plattform och tag borde ddrmed inte
uppstd. Med hénsyn till de ekonomiska och praktiska forutsdttningarna anser
darfor DO att Téagbolaget uppfyller kraven pé tillginglighet dven 1 denna del.

DO forutsitter dock att Tégbolaget mot bakgrund av vad som framkommit i
drendet tillforsdkrar att rutinerna f6ljs sé att de uppfyller kraven pa
tillgénglighet enligt diskrimineringslagen.

Med dessa synpunkter avslutar DO drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Rickard Appelberg efter foredragning och
forslag fran Sofie Hellstrom.

Detta beslut gér inte att 6verklaga. De bedomningar som DO gor i beslut ar inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mojligheter att sjélva
véicka talan om diskrimineringsersittning i tingsrétt.

Rickard Appelberg
Enhetschef

Kopia for kéinnedom till A.A.
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