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Sida 1 (3) ombudsmannen
Arende ANM 2016/358 handling 9 Restaurangen

Handlaggare Maria Stensson

Tillsyn avseende forbudet mot bristande tillganglighet

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat huruvida Restaurangen har
vidtagit tillrdckliga atgédrder for att mojliggora for A.A. och andra kunder som
anvénder rullstol att besdka restaurangen.

DQO:s beslut

DO bedomer att de anpassningsitgarder som Restaurangen har redogjort for
uppfyller kraven pa skiliga atgérder for tillgdnglighet 1 diskrimineringslagen 1
den aktuella situationen. Utredningen har emellertid inte kunnat klarldgga vad
som intridffade vid A.A.s besok den 24 februari 2016 och huruvida
diskrimineringslagen efterlevdes vid det aktuella tillfallet. DO avslutar drendet.

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

DO har tagit emot en anmélan fran A.A. Den 24 februari skulle han besoka
Restaurangen men pa grund av hoga trappsteg vid entrén kunde han inte ta sig
in med sin rullstol. Anmélaren menar att han darigenom har blivit
diskriminerad. DO har mot bakgrund av uppgifterna i anmaélan inlett tillsyn av
Restaurangen.

Utredningen i drendet

DO har begirt ett yttrande frdn Restaurangen som 1 huvudsak uppgett foljande.
Foretaget har gjort vad de kan fOr att vara tillgangliga. De har inte mojlighet att
gora averkan pé fasaden och bygga exempelvis en fast rullstolsramp pa grund
av att de hyr fastigheten av [foretagsnamn] och eftersom fasaden inte fr
dndras. De har dérfor kopt en teleskopisk portabel ramp som kan forflyttas och
anvindas bade ute och inne vid nivaskillnader. Det finns &dven en sidoingang
helt utan nivaskillnad. I stort sett alla géster forbokar bord och uppger da att de
kommer med rullstol. De har kontaktat [foretagsnamn] och beréttat om
anmaélan for att tillsammans kunna komma pa ett sétt for tydliggora
tillgéngligheten. Restaurangen vet inte hur A.A. gatt tillvdga nér han skulle
komma till restaurangen. Det finns alltid personal i omlopp som kan
uppméirksamma en rullstolsbunden gést.
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Rattslig reglering pa omradet

Diskrimineringslagen (2008:567), DL, forbjuder diskriminering vid
tillhandahéllande av varor och tjanster (2 kapitlet 12 § DL).

Bristande tillgidnglighet dr en form av diskriminering. Med bristande
tillgénglighet menas att en person med en funktionsnedséttning missgynnas
genom att skiliga atgirder for tillgdnglighet inte har vidtagits for att personen
ska komma i en jamfOrbar situation med personer utan denna
funktionsnedséttning. Skéligheten ska bedomas utifran krav pa tillgénglighet i
lag och annan forfattning och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska
forutséttningarna, varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller
kontakten mellan verksamhetsutovaren och den enskilda samt andra
omstandigheter av betydelse (1 kapitlet 4 § DL).

DO:s bedémning

I forarbetena till bestimmelsen om bristande tillgdnglighet i DL (proposition
2013/14:198 sidan 68) anges bland annat foljande. En given forutsittning for
att en viss atgird ska kunna krévas dr att det finns praktiska mojligheter att
genomfora den. Med andra ord bor det inte kunna kravas en atgérd som
overhuvudtaget inte gar att genomfora, antingen rent faktiskt eller darfor att det
finns réttsliga hinder for den verksamhetsansvarige att vidta atgérden. Sa kan
vara fallet nédr en ndringsidkare som bedriver verksamhet i en hyrd lokal inte far
tillatelse av fastighetségaren att vidta en viss atgérd i den fysiska miljon som
kraver fastighetsdgarens samtycke.

Restaurangen har uppgett att de inte har praktiska mojligheter att bygga en
permanent ramp till sin huvudentré da de hyr lokalen och fasaden inte far
dndras. DO ser inte skél att ifragasétta dessa uppgifter. Frdgan &r da vilka
atgéarder for tillginglighet som kan kravas av Restaurangen och huruvida dessa
har vidtagits.

I forarbetena (proposition 2013/14:198 sidan 62 och 65 framat) anges foljande.
Diskrimineringsforbudet tar sikte pa situationer som ar jimforbara — inte
likadana — vilket innebér att fokus bor ligga pé att en person med en
funktionsnedsittning ska kunna fé del av den aktuella verksamheten i sig, inte
att det maste ske pa exakt det sétt som dr mojligt for andra. Av kriteriet att
situationen ska vara jamforbar foljer dock att skillnaderna inte bor fa vara storre
dn vad som é&r sakligt pakallat. De dtgérder for tillgédnglighet som avses i
diskrimineringsforbudet bor 1 huvudsak handla om stdd eller personlig service,
information och kommunikation samt vissa atgérder i1 frdga om den fysiska
miljon. Som exempel pa atgirder i den fysiska miljon anges viss flyttning av
varor i en butik for att 6ka framkomligheten, utjimning av mindre
nivéskillnader, borttagande av trosklar, montering av kontrastmarkeringar vid
nivéskillnader och flyttning av starkt doftande produkter.

Restaurangen har uppgett att de har en portabel ramp som md;jliggdr for gister
med rullstol att ta sig in pa restaurangen samt att det finns en sidoentré till
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lokalen utan nivéskillnad. De har ocksé uppgett att personalen dr behjélplig da
ndgon kund som anvénder rullstol ska besoka restaurangen.

Under forutsittning att de kunder som anvinder rullstol far den anpassning och
den service som krévs for att de ska kunna besoka restaurangen pa det sétt som
Restaurangen har redogjort for beddmer DO att nigra ytterligare krav pa
anpassningsatgérder inte kan stéllas utifran DL 1 den aktuella situationen.

Utredningen har inte kunnat klarldgga exakt vad som intriffat vid A.A.s besok
pa restaurangen den 24 februari 2016. DO kan darfor inte beddma om
Restaurangen har vidtagit skiliga atgérder for tillganglighet 1 forhdllande till
honom eller om han har blivit diskriminerad. DO avslutar harmed drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Rickard Appelberg efter forslag fran Maria
Stensson.

Detta beslut gér inte att dverklaga. De beddmningar som DO gor i beslut dr inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mojligheter att sjélva
véicka talan om diskrimineringsersittning i tingsrétt.

Rickard Appelberg
Enhetschef, riattsenhet samhéllsliv och utbildningsvisende
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