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Tillsyn avseende tillgdnglighet inom utbildningsomradet

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat om Universitetet har
vidtagit skiliga atgirder for att sékerstilla att studenten kommit i en jamforbar
situation med andra studenter som inte har de funktionsnedséttningar studenten
har.

DO:s beslut

DO beddmer att Universitetet inte har brutit mot férbudet mot diskriminering i
form av bristande tillgdnglighet enligt 1 kapitlet 4 § 3 och 2 kapitlet 5 §
diskrimineringslagen (2008:567), DL.

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

Anmiélaren har i en anmélan till DO uppgett att hon har blivit utsatt for
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet vid Universitetet. DO har
inlett en tillsyn med anledning av anmaélan.

Anmilaren har uppgett bland annat f6ljande. Hon léser till grundskoleldrare vid
Universitetet. Hon har en synnedséttning och en horselskada. Under
utbildningen har hon genomgatt verksamhetsforlagd utbildning (VFU) pé en
grundskola. Hennes funktionsnedséttningar gor att det &r viktigt for henne att fa
vara pa samma skola under samtliga VFU-perioder, vilket universitetet har ként
till. Hon har dock inte kunnat placeras pa samma skola under samtliga VFU-
perioder och har déarfor tvingats dgna stor del av tiden till att 14ra kinna
lokalerna och barnen istéllet for att utveckla sina pedagogiska kunskaper.

I samband med ett avslutande samtal pa den tredje VFU-perioden har hennes
lokala lararutbildare, som arbetar pa den skola dir VFU-kursen genomforts,
ifrdgasatt hennes yrkesval och sagt att yrket kréver att man har alla sina
sinnen” for att det ska fungera. VFU-kursléraren fran universitetet har héllit
med om detta. Dérefter har hon fétt icke godként betyg pa VFU-kursen.

Universitet har inte gett henne de forutséttningar som krivts for att hon skulle
komma i en jdmforbar situation med andra studenter. Hon har placerats pé olika
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skolor och fatt olika uppgifter om stdd, vilket har gjort det svart for henne att
begéra ritt stod. Hon anser darfor att hon har blivit missgynnad under sin tredje
VFU-period dd universitet inte har vidtagit skéliga tillgdnglighetsatgarder for
att hon skulle komma i en jamforbar situation med studenter utan hennes
funktionsnedséttningar. Vidare har hennes betyg inte bestimts utifran mélen for
kursen utan utifran fordomar om vad personer med funktionsnedséttningar kan
och inte kan gora.

Efter hiandelsen har hon haft kontakt med bland annat studievédgledaren,
studierektorn samt prefekten. Darefter har universitetet gjort en utredning. Hon
anser dock att uppgifterna inte har utretts i tillracklig utstrackning.

Utredningen i arendet

DO har begirt ett yttrande frdn Universitetet. Darefter har DO inh&dmtat
anmaélarens synpunkter pa yttrandet.

Universitetets yttrande

Universitetet har uppgett bland annat f6ljande. Anmaélaren har inte blivit
diskriminerad pé grund av sina funktionsnedséttningar i samband med den
tredje VFU-perioden. Institutionens utredning har visat att universitetet har
genomfort insatser och uppfdljningar for att anméilaren skulle fa det stod som
bedomts nddvindigt. Utredningen har ocksé visat att hennes betyg har grundats
pa en saklig bedomning av hennes prestation i relation till kursens mal.

Vid universitetet finns samordnare for studenter med funktionsnedsattningar
(nedan bendmnd samordnare). Samordnarens uppdrag ér bland annat att
underlétta studentens kontakt med universitetet och anpassa stodet till de olika
momenten i utbildningen. Universitetet har beddmt att anmélaren har haft
behov av stod under sin utbildning, bland annat anpassning av kurslitteratur,
talbocker, anteckningsstdd, forldngd tid vid tentamina, personellt stod under
praktiska kurser samt viss ledsagning.

Universitet ska informera alla studenter om att sdrskilda behov och
funktionsnedséttningar i god tid fore kursstart ska meddelas den som ansvarar
for VFU-placeringar. Placering pa en VFU-skola gors sedan 1 samrdd med
samordnaren. VFU-kursldraren ska fa information om vilka behov av stéd som
foreligger och hur det har paverkat placeringen, ansvarar for att folja och stédja
studenten i VFU-kursen samt informera den lokala lararutbildaren om
forutséttningarna for kursen. Studenten ska erbjudas det stod som 6nskas och
behdvs. Anmaélaren har bland annat efterfrdgat och erhallit ledsagare pa vissa
av de genomférda VFU-kurserna. I samband med den tredje VFU-perioden har
anmadlaren fatt besked frdn VFU-kursldraren att det inte krdvdes att hon hade en
assistent. Anmélaren har uppfattat detta som att hon kunde genomfora kursen
utan ledsagning. Nir det aterstatt en vecka av VFU-perioden har anmélaren bett
om en ledsagare under de kvarvarande dagarna, vilket hon da fatt. Samordnaren
har kontinuerligt haft uppfoljning med anmélaren om hur kursen fortlopt.
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Den VFU-placeringsansvarige handldaggaren har forsokt hitta en skola som
passar anmdlarens inriktning. P4 grund av fordndringar som legat bortom
universitetets kontroll har det inte varit mojligt att placera anmilaren pd samma
skola under de tre VFU-perioderna. Det har funnits nagra alternativa 16sningar;
att byta skola, att gora VFU vid ett senare tillfélle eller att placeras pd tva
skolor samtidigt. Efter diskussion med anmaélaren har hon placerats pd en ny
skola under den tredje VFU-perioden.

Under en VFU-kurs genomfors sdvil handledande som examinerande samtal.
Det uttalande som den lokala lararutbildaren har gjort kan anses ha gjorts inom
ramen for handledning. Universitetet har haft samtal med den lokala
lararutbildaren om att det inte dr dennes uppgift att avrada studenter fran att
slutfora sin utbildning. Det dr dock VFU-kurslédraren, som foreslar betyg utifran
det underlag som samlats in. Kursbetyget beslutas sedan av examinatorn.

Anmiélaren har under hostterminen 2016 gjort ett andra forsok pa den tredje
VFU-perioden. Lararutbildningsndmnden har infor forsoket haft samtal med
anmailaren utifran universitetet riktlinjer géllande VFU. Vid motet faststilldes
vad anmadlaren skulle gora for att bli godkénd. Infor placeringen pd VFU-skola
har universitetet tagit fram forslag pa skolor och lokala l4rarutbildare.
Anmiélaren och foretrddare for universitetet har gjort besok pa den valda skolan
samt triffat den lokala ldrarutbildaren. Universitetet har darefter genomfort ett
planeringsmote tillsammans med bland andra anmélaren och samordnaren dér
de samtalat om kursens mal och innehéll. De har ocksa beslutat om stodinsatser
1 form av bland annat dovblindtolk, flera handledningstillfdllen samt
forstoringskamera. Vidare har samordnaren haft kontinuerlig kontakt med
anmdlaren fOr att podngtera de stoddformer som finns tillgéngliga.

Det stills inga krav pd viss fysisk formaga for att genomfora utbildningen. Det
ar dock nodvindigt att studenterna uppnar larandemaélen for att fa godkant
betyg. Larandeméilen framgér av kursplanen och kursguider och dr desamma
for samtliga studenter pa utbildningen. Omdomet fran en VFU-placering ar en
av flera delar som ger ett sammanlagt omdéme. Nér en student gor ett andra
forsok att fa godként 1 en kurs gor en ldrare ett extra besok pa VFU-platsen och
lamnar ett kompletterande underlag. VFU-kursldraren sammanstéller sedan allt
underlag och foreslar betyg for examinatorn.

Universitetet anser att de géllande riktlinjerna har f6ljts, att universitetet
hanterat situationen efter trepartssamtalet med anmélaren pa korrekt sitt samt
att en handlingsplan har uppréttats. Efter denna héndelse har
bedomningskriterierna for VFU-kurserna tydliggjorts.

Universitetet har bifogat viss dokumentation, sdsom kursplan samt VFU-
kursldrarens bedomning av anmélarens prestation under VFU 3, universitetets
utredning av anmailarens uppgifter om diskriminering, yttrande angaende
anmélan om diskriminering och brister i universitetets utredning samt
anteckningar frin planeringsmdte med anmaélaren.
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Anmalarens synpunkter

Anmadlaren har ldmnat synpunkter pa Universitetets yttrande och har uppgett
bland annat f6ljande. Hon har fatt olika uppgifter om huruvida hon behovt en
ledsagare eller ej, vilket har gjort det svart for henne att veta vilket stod hon
behovt. Universitetet borde ha samratt med henne kring stodatgirder. Stodet
borde dven ha satts in tidigare. Infor den tredje VFU-perioden har hon
behandlats pa samma sétt som en student utan hennes funktionsnedsattningar
nér placeringen pé en skola blivit klar sent infor kursstarten. Det har gjort det
svart att gora forberedelser, sdsom stdd, planering av kursmal samt psykiska
forberedelser. Universitetets rutiner och riktlinjer har séledes inte fungerat i
praktiken.

Under savil den andra som den tredje VFU-perioden har hon inte fatt veta vad
hon behdvt forbéttra 1 forhallande till larandemélen. Detta har uppkommit forst
vid bedomning och betygssittning. Hon anser att hon skulle ha klarat av sin
VFU om hon hade fitt rétt verktyg. Den framsta forutsittningen hade varit att
fa stanna pd samma VFU-skola. Universitetet har lagt ansvaret pa henne for att
sdga till om hon behover stod eller inte.

Rattslig reglering pa omradet

Med bristande tillgidnglighet menas att en person med en funktionsnedsittning
missgynnas genom att skiliga atgérder for tillgdnglighet inte har vidtagits for
att personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna
funktionsnedséttning. Skéligheten ska bedomas utifran krav pa tillgénglighet i
lag och annan forfattning och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska
forutséttningarna, varaktigheten och omfattningen av forhallande eller
kontakten mellan verksamhetsutovaren och den enskilde samt andra
omstandigheter av betydelse. Bristande tillganglighet dr en form av
diskriminering, 1 kapitlet 4 § 3 diskrimineringslagen (2008:567), DL.

Utbildningsanordnare far inte diskriminera ndgot barn eller ndgon elev, student
eller studerande som deltar i eller soker till verksamheten. Anstéllda och
uppdragstagare i verksamheten ska likstédllas med utbildningsanordnare nir de
handlar inom ramen for anstéllningen eller uppdraget, 2 kapitlet 5 § DL.

DO:s bedémning

Fragan i drendet 4&r om Universitetet har vidtagit skiliga atgéarder for att
anmélaren skulle komma i en jamforbar situation med studenter utan hennes
funktionsnedsédttningar.

Skalighetsbedomningen ska goras utifrn de krav pa tillgédnglighet som finns 1
annan lag och forfattning. Enligt forarbetena till bestimmelsen om bristande
tillganglighet bor forbudet, pd de omréden dér bestimmelser om tillgédnglighet i
annan forfattning saknas, innebéra att de tillginglighetsétgarder som kan krivas
bor vara av enkel beskaffenhet. Annat dn enkla tillganglighetsatgérder bor dock
kunna komma 1 fréga enligt vad som géllde enligt de tidigare bestimmelserna
om skiliga anpassningsatgérder (se prop. 2013/14:198 s 61). Av forarbetena till
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de tidigare bestimmelserna framgar att de atgirder som kunde komma ifraga
var sddana som avsag att forbéttra den fysiska tillgéngligheten till hgskolan
och dess lokaler samt sddana som syftade till att gora lokalerna anvindbara {or
personer med funktionsnedséttning (se prop. 2007/08:95 s 199).

Betraffande de nu gillande bestimmelserna om bristande tillgédnglighet saknas
sdrskilda krav pa tillgdnglighetsdtgirder 1 annan lag och forfattning for
utbildningsverksamhet pa hogskola och universitet. De tillgénglighetsatgéirder
som avses 1 diskrimineringsforbudet bor 1 sdledes huvudsak handla om stéd
eller personlig service, information och kommunikation samt vissa atgarder i
frdga om den fysiska miljon (se prop. 2013/14:198 s 64).

Av utredningen 1 drendet framgér att Universitetet har vidtagit ett flertal
atgéarder for att tillgdnglighetsanpassa utbildningen for anmélaren. Bland annat
har anmélaren fatt anpassad kurslitteratur, anteckningsstod, forlangd tid vid
tentamina, personligt stod under praktiska kurser samt viss ledsagning. Vid det
forsta forsoket pd den tredje VFU-kursen har anmélaren forst avbdjt assistent
men har fatt ledsagare nir hon har begért det. Infor det andra forsoket har
universitetet samratt med anmaélaren infor placering pd VFU-skola.
Institutionen har hallit ett méte med anmaélaren dér det faststéllts vad hon
behdvde gora for att bli godkénd pa kursen samt ett planeringsméte dér de
diskuterat kursens mal och innehéll. Vid motet har bland annat anmélaren och
flera foretrddare for universitet deltagit. Tillsammans har de dven beslutat om
stodinsatser, sdsom dovblindtolk och fler handledningstillfdllen. Darutover har
samordnaren haft kontinuerlig kontakt med anmaélaren for att podngtera vilket
stod som funnits tillgangligt. Av den skriftliga beddmningen som universitetet
har skickat in 1 drendet framgdr att anmaélaren inte har natt de krav som ska
uppnas for att fa godkint betyg i1 kursen. DO konstaterar ocksa att Universitetet
nu har tydliggjort bedomningskriterierna for VFU-kurserna.

Vid en sammantagen bedomning av uppgifterna och omsténdigheterna i
arendet bedomer DO att Universitetet har vidtagit skéliga atgérder for
tillginglighet. DO bedomer dérfor att Universitetet inte har brutit mot forbudet
mot diskriminering i form av bristande tillgénglighet i 1 kapitlet 4 § 3 och 2
kapitlet 5 § DL. DO avslutar ddrmed drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Rickard Appelberg efter forslag frain Emmah
Edstrom.

Detta beslut gér inte att 6verklaga. De bedomningar som DO gor i beslut ar inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mdjligheter att sjdlva
vicka talan om diskrimineringsersittning i tingsrtt.

Rickard Appelberg
Enhetschef rittsenheten samhallsliv och utbildningsvésende

En kopia av beslutet skickas till anmaélaren.

5 (5)



	Tillsyn avseende tillgänglighet inom utbildningsområdet
	DO:s beslut
	Om ärendet
	Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn 
	Utredningen i ärendet
	Universitetets yttrande
	Anmälarens synpunkter

	Rättslig reglering på området
	DO:s bedömning





