Beslut

2017-06-28 diskrimineri

) iskriminerings
Sida 1(3) ombudsmannen
Arende GRA 2017/7 handling 20 Vardforetaget

Handlaggare Emmah Edstrom

Tillsyn avseende diskrimineringsforbudet inom halso- och
sjukvard

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat Vardforetagets arbete
utifran forbudet mot diskriminering i form av bristande tillgénglighet.

DO:s beslut

DO bedomer att Vardforetaget i aktuellt d&rende har vidtagit skiliga atgirder {for
tillgénglighet och att Vardforetaget inte har brutit mot forbudet mot
diskriminering i 1 kapitlet 4 § 3 och 2 kapitlet 13 § diskrimineringslagen
(2008:567).

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

I en anmadlan till DO har anméilaren uppgett att hon har blivit utsatt for
diskriminering i form av bristande tillginglighet vid Huslédkarmottagning X, for
vilken Vardforetaget ar ansvarig. DO har inlett en tillsyn med anledning av
anmailarens uppgifter.

Anmadlaren har uppgett bland annat f6ljande. Hon har en horselskada och kan
inte anvdnda vanlig telefon utan behdver anvinda texttelefon for att boka tid
hos ldkare. I [datum] ville hon byta vardcentral till Husldkarmottagning X. Vid
ett personligt besok pa vardcentralen fick hon besked frén receptionisten om att
det pd den vardcentralen inte gick att boka tid hos ldkare via texttelefon.
Receptionisten bad henne sedan att vinda sig till en annan vérdcentral.

Utredningen i arendet

DO har begirt ett yttrande frdn Vardforetaget som har uppgett bland annat
foljande. Vardforetagets telefonsystem erbjuder patienterna tva alternativ for
tidsbokning, antingen att vinta kvar i ko eller att bli uppringd en viss tid. For
patienter som dr horselskadade och anvander texttelefoni med telefonisttjénst
kan det underlitta att vdnta kvar i k6. Nér skoterskan svarar kopplas samtalet
samman med patienten och telefonisten. I dagsldget dr mdjligheten att vénta

Box 4057 E-post do@do.se Telefon 08-120 20 700 Organisationsnummer 202100-6073
169 04 Solna Webb www.do.se Fax 08-120 20 800 Besok Rasundavagen 18, Solna



kvar 1 ko inte aktiverat pa samtliga Vardforetagets vardcentraler i Stockholm.
Pa Husldkarmottagning X ar funktionen dock aktiverad. P& 6vriga vardcentraler
ska funktionen aktiveras under varen 2017.

Alla patienter kan viélja att boka tid direkt via 1177 Vardguiden. For att
anvianda 1177 Vardguiden krévs att patienten har e-legitimation, mobilt bank-id
alternativt en kod. Patienter kan via internet boka tid hos bland annat ldkare,
distriktsskdterska och psykolog.

Enligt Vardforetagets rutiner och riktlinjer ska patienterna erbjudas en
lattillgénglig och jamlik vard. Varje verksamhetschef ansvarar for att samtliga
rutiner efterlevs. Kvalitetskontrollers sker genom patientenkédter samt hantering
av avvikelser och klagomal. Vardforetaget har brustit i att sdkerstélla att
samtliga medarbetare har kunskap om att patienter som ringer
Husldkarmottagning X kan vilja mellan att vanta kvar 1 k6 och att bli uppringd.
Niér verksamhetschefen fick kdinnedom om att anmélaren blivit avvisad
kontaktade denne anmaélaren och informerade om hur hon kan boka tid.

Rutinerna kommer att fortydligas och diskuteras pé arbetsplatstriffar i alla
verksamheter. Vardforetaget kommer ocksa att fortydliga olika kontaktvigar pa
sin webbsida for att underlétta tillgdngligheten for patienter med
funktionsnedsattning.

Vérdforetaget har till sitt yttrande bifogat medicinsk rutin for tidsbokning hos
lakare vid vardcentralen.

Rattslig reglering pa omradet

Diskriminering &r forbjuden i fraga om hélso- och sjukvard och annan
medicinsk verksamhet, 2 kapitlet 13 § DL.

Med bristande tillgénglighet menas att en person med en funktionsnedsittning
missgynnas genom att skéliga atgérder for tillgdnglighet inte har vidtagits for
att personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna
funktionsnedsattning. Skéligheten ska bedomas utifran krav pa tillgénglighet i
lag och annan forfattning och med hiansyn till de ekonomiska och praktiska
forutséttningarna, varaktigheten och omfattningen av forhéllande eller
kontakten mellan verksamhetsutovaren och den enskilde samt andra
omstandigheter av betydelse. Bristande tillgénglighet dr en form av
diskriminering, se 1 kapitlet 4 § 3 DL.

DO:s bedémning

DO har att bedoma om Vardforetagets rutin avseende tidsbokning hos ldkare
vid Husldkarmottagning X uppfyller kravet pé skiliga atgirder for
tillganglighet 1 diskrimineringslagen.

Skélighetsbedomningen ska goras utifrn de krav pa tillgédnglighet som finns 1
annan lag och forfattning. Enligt forarbetena till bestimmelsen om bristande
tillganglighet bor forbudet, pd de omréden dér bestimmelser om tillgédnglighet 1
annan forfattning saknas, innebéra att de tillginglighetsétgarder som kan krivas
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bor vara av enkel beskaffenhet. Annat @n enkla tillganglighetsatgérder bor dock
kunna komma i frdga enligt vad som géllde enligt de tidigare bestimmelserna
om skiliga anpassningsatgérder (se prop. 2013/14:198 s 61).

DO konstaterar att det av sdvil rutinerna som Vardforetagets yttrande framgar
att den aktuella vardcentralen erbjuder tvad mdjligheter till att boka tid hos
lakare via telefon, dels att ldmna sitt telefonnummer och senare bli uppringd,
dels att vanta kvar 1 kon. Det senare alternativet uppges underlétta for patienter
som ringer via texttelefoni med telefonisttjdnst. Av rutinerna avseende
tidsbokning framgér att skoterskan pa vardcentralen inte behdver goras
uppmairksam pa att texttelefoni anvdnds om patienten véljer att vénta kvar 1
kon. Nér skoterskan besvarar ett sadant samtal dr skdterskan, patienten och
telefonisten redo.

Vardforetaget har uppgett att de har brustit 1 att sdkerstdlla att all personal har
kunskap om att patienterna har tvé alternativ till telefonbokning. Av
utredningen framgar att Vardforetaget, med anledning av bristen, har for avsikt
att fortydliga och tydliggora rutinerna samt diskutera dem pé arbetsplatstréffar.
DO konstaterar ocksa att anmélaren har erbjudits att boka tid via 1177
Vérdguiden.

DO bedomer att utredningen inte ger skil att ifragasétta Vardforetagets rutiner
for tidsbokning hos ldkare utifran férbudet mot diskriminering i form av
bristande tillgdnglighet samt att Vardforetaget har vidtagit skiliga atgirder for
tillgénglighet géllande tidsbokning. DO bedomer dérfor att Vardforetaget inte
har brutit mot forbudet mot diskriminering i form av bristande tillgénglighet i 1
kapitlet 4 § 3 och 2 kapitlet 5 § DL. DO avslutar ddrmed drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Rickard Appelberg efter forslag frain Emmah
Edstrom.

Detta beslut gér inte att dverklaga. De bedomningar som DO gor i beslut ar inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mdjligheter att sjdlva
vicka talan om diskrimineringsersittning i tingsrtt.

Rickard Appelberg
Enhetschef riattsenhet samhéllsliv och utbildningsvidsende

En kopia av beslutet skickas till anmaélaren.
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