Beslut

2017-03-27 diskriminerings
Sida 1 (5) ombudsmannen
Arende GRA 2016/378 handling 12 Stockholms lans sjukvardsomrade
Handlaggare Patricia Isakson Rivas Box 17914

118 95 STOCKHOLM

Tillsyn avseende Stockholms lans sjukvardsomrades
datajournalsystem

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har utrett om Stockholms ldns
sjukvirdsomréde (SLSO) har brutit mot diskrimineringsforbudet inom hélso-
och sjukvarden pa ett sétt som har samband med kon.

DO:s beslut

DO beddmer att SLSO har brutit mot diskrimineringsforbudet i 2 kapitlet 13 §
1 punkten diskrimineringslagen (2008:567), DL, da det inte varit mojligt att
registrera gravida med manliga personnummer i de datasystem som hanterar
graviditeter.

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

DO har vid tva tillfillen, i [MANAD] 2015 samt i [MANAD] 2016, fatt
anmélningar fran en transperson som har dndrat juridiskt kon fran kvinna till
man. Han har genomgitt tvé graviditeter och fott barn i [MANAD] 2015 samt i
[MANAD] 2016 pa sjukhus som tillhér Stockholms léns landsting. DO har vid
ett tidigare tillfdlle med anledning av anmélan genomfort en tillsyn av SLSO
som &r en del av Stockholms léns landsting, se DO:s d&rende GRA 2015/114.

Under sina graviditeter har anmélaren enligt egen uppgift inte kunnat
registreras som gravid i datasystemet Obstetrix som anvidnds inom
modravarden 1 SLSO eftersom det har funnits en sparr som omojliggor
registrering av manliga personnummer i systemet. Anmélaren har uppgivit for
DO att han ddrmed blivit tvungen att ha en pappersjournal och bédra med sig
handlingar vid sina besdk inom véarden. Han har anfort att han och barnen under
graviditeterna har riskerat allvarliga vardskador genom forfarandet med
pappersjournal och i och med detta 16pt en patientsikerhetsrisk. Dessutom har
han som f6ljd av att han inte kunde registreras i journalhanteringssystemet
bland annat ként sig tvungen att stanna i nidrheten av hemmet, fatt problem i
samband med manuell sjukskrivning samt med bokning av ultraljud. Nér
barnen vil var foédda uppstod problem med genomforande av deras horseltest
och lang handldggning vid tilldelning av personnummer. SLSO ska enligt
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information frdn anmaélaren inte ha vidtagit nagra dtgirder for att inkludera
honom 1 journalhanteringssystemet med sitt manliga personnummer trots att
han har pétalat problemet vid upprepade tillfdllen under bdda graviditeter.

Utredningen i arendet

DO har utifran den nya informationen beslutat att &nnu en gang genomfora en
sérskild tillsyn av SLSO och uppgifterna kring journalsystemet Obstetrix samt
fosterdvervakningssystemet Milou, som &r sammankopplade. Tillsynen géller
liksom tidigare sparren av manliga personnummer samt frdgan om
patientsdkerheten. Datasystemen Obstetrix och Milou anvinds 1 hela landet.

Stockholms lans sjukvardsomrades yttrande i arendet

SLSO har yttrat sig till DO och har sammanfattningsvis uppgett féljande,
utover sitt tidigare yttrande.

SLSO arbetar aktivt med jamstilldhetsfragor och foljer landstingets Hbt-policy.
De anser det sjadlvklart att hédlso- och sjukvarden ska ges med respekt for alla
méinniskors lika vdrde och den enskildes vérdighet.

SLSO har inte ensamt bestimmanderitt dver fordndringar i Obstetrix och
Milou, dé de anvinds inom olika landsting 1 hela landet.

Nir SLSO mottog den forsta anmélan [ARSTIDEN] 2015 agerade de direkt
mot leverantorerna av IT-stoden. I ett e-postmeddelande daterat i januari 2016
som har bilagts yttrandet, framgar SLSO:s kontakt med leverantérerna av
datasystemen och att man konstaterat tva fordndringsnivaer i dessa. Den forsta
nivan innebér borttagandet av sparren for hantering av manliga personnummer.
Den andra nivan dr mer genomgripande och innebér rittning av bendmningar sa
som “mor” och “kvinnan” i olika dialogrutor. Journalsystemet dr d&ven beroende
av fosterovervakningssystemet, vars leverantor ocksa ska kontaktas. Enligt e-
postmeddelandet paverkas dven mojligheten att skicka fodelseanmaélan
elektroniskt till Skatteverket. Dér ar dock systemet sammankopplat med
Skatteverkets, vars system inte kan motta en elektronisk fodelseanmélan
kopplad till ett manligt personnummer. De kommer att ha fortsatta diskussioner
med den leverantoren angéende detta.

En ny version av programmen produktionsétts varje ar och processen inleds
cirka 1,5 ar innan planerat driftsittningsdatum. Nir den forsta anmélan inkom
var mgjligheten att padverka innehéll 1 nésta version redan stingd. Darfor blev
onskemalet om fordndring for hanteringen av manliga personnummer ett krav
som beaktades av bada leverantorerna till f6ljande version som blev fardig 1
december 2016. Sedan dess har sparren hévts i en testmiljo.

Fordndringen som tillgodoser gravida personers behov av elektronisk journal
har nu genomforts 1 badde Obstetrix och Milou. De kommer att sa snabbt som
mojligt genomfora alla aktiviteter som kravs for att fordndringarna ska vara helt
implementerade senast den 31 mars 2017.
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Gillande patientsékerhetsrisken kan det i alla situationer dér man inte kan
anvanda personnummer for att identifiera patienter uppsta vissa risker pa
samma sétt som for andra persongrupper vars uppgifter ocksa dokumenteras i
pappersjournal. Elektronisk hantering dr sjdlvklart enklare d& pappershantering
stdller krav, inte minst pd patienten, att bara med sig en kopia av sin journal.
Maénga rutiner bygger idag pa elektronisk hantering som exempelvis anmilan
till Skatteverket, utfardande av recept och sjukskrivning osv. For respektive
aktivitet finns saledes en manuell rutin. SLSO:s bedomning &r dndé att
patientsdkerheten inte &r dsidosatt. Det dr olyckligt att uppgifterna inte har
kunnat hanteras elektroniskt. De patienters uppgifter som behdver hanteras i
pappersjournal ska ha andra motiv &@n att det inte dr tekniskt mojligt.

Rattslig reglering pa omradet

Diskriminering ér forbjuden inom hélso- och sjukvérd enligt 2 kapitlet 13 § 1
punkten diskrimineringslagen (2008:567), DL.

Direkt diskriminering innebér att nagon missgynnas genom att behandlas sémre
dn ndgon annan behandlas i en jamforbar situation, om missgynnandet har
samband med nagon diskrimineringsgrund, till exempel kon, 1 kapitlet 4 § DL.

De olika diskrimineringsgrunderna &r kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning och alder, 1 kapitlet 1 § DL.

Direkt diskriminering innebér att nagon missgynnas eller behandlas sdmre én
ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar
situation, om missgynnandet har samband med till exempel
funktionsnedsattning, 1 kap. 4 § 1 punkten DL.

DO:s bedomning

Utredningen har visat att registrering av manliga personnummer 1
journalsystemet Obstetrix och fosterdvervakningssystemet Milou &r forhindrad
pa grund av en sparr. SLSO har dven instdmt 1 att det kan uppsta vissa
patientsdkerhetsrisker for alla grupper som anvénder pappersjournal, bland
andra den aktuella gruppen av gravida. Elektronisk hantering &r enklare da
personen inte behdver biara med sig en kopia av sin pappersjournal. Dock har
det framkommit att sparren for manliga personnummer numera har hivts i den
sista uppdateringen av bdda datasystemen och att problemet ska vara atgirdat
och den nya versionen av bida systemen implementerad senast 31 mars 2017.

Direkt diskriminering

Begreppet direkt diskriminering bestér av tre rekvisit: missgynnande,
jamforelse och orsakssamband.

Enligt forarbetena till diskrimineringslagen, (prop. 2007/08:95, sidorna 486—
487), innebdr missgynnande att ndgon forstts i ett simre ldge eller gir miste
om en forbéttring, en forman, serviceatgird eller liknande. En behandling ar
missgynnande om den kan sdgas medfora en skada eller nackdel for den
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enskilde. Det som typiskt sett dr forenat med faktisk forlust, obehag eller
liknande dr missgynnande. Avgorande dr att en negativ effekt intrdder, inte
vilken orsak som kan ligga bakom missgynnandet.

Anmalarens uppgifter har inte kunnat registreras eller behandlas i datasystemen
Obstetrix och Milou under vare sig den forsta eller andra graviditeten. Enligt
SLSO:s yttrande, har mén tidigare inte ansetts kunna vara gravida och en spérr
infordes for att undvika felregistreringar.

Denna omsténdighet har medfort att varden och behandlingen av anmélaren 1
samband med bada graviditeterna istillet har dokumenterats i en
pappersjournal. Detta har medfort problem for anmailaren, sdsom svéarigheter 1
registrering av hans sjukskrivning, bokning av ultraljud, liksom problem med
genomforande av barnens horseltest. Denna omstédndighet har d&ven kunnat
medfora vissa risker for patientsikerheten géllande fragor relaterade till
graviditeten pa grund av en forsvarad tillgang till patientinformationen jamfort
med en digital patientjournal, exempelvis om pappersjournalen inte skulle
finnas tillgidnglig 1 ett nodlage.

DO konstaterar att sparren mot manliga personnummer i Obstetrix och Milou
darfor har resulterat i ett missgynnande av anmélaren.

Hur en person har behandlats ska jamforas med hur andra personer har
behandlats i en sé kallad jamforbar situation. I vissa fall kan begreppet
jamforbar situation utga fran ménniskors behov. Sa kan vara fallet till exempel
1 frdga om hilso- och sjukvérd. Dar blir i1 forsta hand vardbehovet styrande for
om tva personer kan anses vara i jimforbara situationer, se prop. 2007/08:95
sida 488. DO bedomer att anmilaren har befunnit sig 1 en jimforbar situation
med gravida kvinnor.

Det ska dven finnas ett orsakssamband mellan missgynnandet och
diskrimineringsgrunden. En diskriminerande avsikt &r inte nddvéndig for att
diskriminering ska foreligga, se prop. 2007/08:95 sida 488. I detta fall finns det
ett direkt orsakssamband mellan missgynnandet och diskrimineringsgrunden
kon. Det missgynnande anmilaren har utsatts for, dr en foljd av att anmaélarens
uppgifter inte har varit mojliga att registrera i datasystemen. Missgynnandet har
skett pd grund av att han &r man och har ett manligt personnummer.

DO bedomer utifran uppgifterna som framkommit under utredningen att
anmélaren har utsatts for direkt diskriminering. Detta, eftersom hans uppgifter i
samband med graviditeterna inte har kunnat registreras och behandlas i
datajournalsystemet Obstetrix och fosterovervakningssystemet Milou.

DO noterar att SLSO har vidtagit dtgérder samt i och med DO:s forsta tillsyn
paborjat processen for borttagande av spirren av manliga personnummer i de
bada datasystemen. Man har 1 den sista testversionen av bada datasystemen helt
hévt spérren for manliga personnummer. Sparren i dessa datasystem kommer
ddrmed att hdvas for alla anvindare av datasystemen i landet.
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I och med dessa atgiarder bedomer DO att denna frdga inom kort kommer att
vara avhjélpt och att det inte langre kan anses foreligga nagon risk for
diskriminering av gravida mén i detta hinseende. De kommer hédanefter att
kunna registreras och graviditeterna hanteras 1 Obstetrix och Milou i alla
landsting som anvénder sig av dessa datasystem.

Med dessa synpunkter avslutas drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Rickard Appelberg efter foredragning och
forslag fran Patricia Isakson Rivas.

Detta beslut gar inte att Gverklaga. De bedomningar som DO gor 1 beslut ar inte
juridiskt bindande och beslutet pdverkar inte enskildas mojligheter att sjélva
vicka talan om diskrimineringsersittning 1 tingsrtt.

Rickard Appelberg
Enhetschef for riattsenheten samhillsliv och utbildningsvésende

En kopia av beslutet skickas for kinnedom till anmaélaren.
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