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Tillsyn avseende diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat Géteborgs Stad med
anledning av uppgifter om att kommunen forbjuder medarbetare att prata
hemsprak pa arbetsplatsen.

DO:s beslut

DO beddmer att Goteborgs Stad inte har brutit mot diskrimineringsférbudet for
arbetsgivare 1 2 kap. 1 § 1 diskrimineringslagen. DO beddmer att Goteborgs
Stad har ett berdttigat syfte med sin policy om att uppmuntra och uppmana
medarbetare att tala svenska pa arbetsplatsen samt att medlen som anvéands i
huvudsak framstér som nédvéndiga och ldmpliga for att uppné detta. DO
avslutar drendet.

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

A.A. har anmilt Goteborgs Stad for diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet. A.A. har sammanfattningsvis uppgett foljande i drendet.

I januari 2016 fick han ett vikariat som kock 1 Y-kolans kok. Forsta arbetsdagen
berdttade koksmastaren vilka regler som géller pé arbetsplatsen och sa att man
inte fick tala hemsprak under arbetstid och inte i kommunens lokaler. Den som
ville tala sitt hemsprak fick ga ut fran arbetsplatsen. I slutet av [datum], under
en lunchrast, ldste han nyheter och en arbetskamrat fragade tyst pa turkiska
med tva ord vad han liste. A.A. svarade ocksa tyst pa turkiska med tva till tre
ord. Koksmaéstaren vinde sig vresigt mot dem och varnade dem att prata
hemsprak pé arbetsplatsen samt sa att hon tidigare informerat dem om detta.
Efter rasten pratade A.A. med koksmaistaren. Han forsokte beritta att hon inte
har rétt att forbjuda medarbetare att tala hemsprak och att hon inte far bete sig
s& mot dem. Koksmaéstaren sa att hon inte ville lyssna pa detta, att det géller 1
hela kommunen och att det var slutdiskuterat. Sen ldmnade hon sitt kontor
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hetsigt. A.A. uppger att han gérna talar svenska under sin arbetstid d4 han
respekterar sina arbetskamrater och inte vill att de ska kénna sig stérda och
utanfor. De ord som véxlades var pa hans rast. Han har inte talat turkiska mer
an att han kanske hilsat pa turkiska, vilket ibland kommer automatiskt av vana
samt en gdng d4 han och en kollega var ensamma i koket.

Utredningen i arendet

DO har under utredningen begért in yttranden fran kommunen. A.A. har getts
tillfalle att lamna synpunkter pa yttrandena.

Goteborgs Stad har sammanfattningsvis uppgett foljande. Kommunen anser
inte att diskriminering har forekommit. Ett arbete kring samarbete,
kommunikation och bemétande pagar sedan oktober 2015 med hela
arbetsgruppen i koket pd Y-kolan. Koket dr den del av verksamheten Méltid
och Fastighetsservice, vars verksamhet har medarbetare med manga olika
modersmal. Pa arbetsplatsen ér sdkerhet och kommunikation viktigt. Pa grund
av att madnga medarbetare och praktikanter inte har svenska som modersmal
kan det ldtt bli missuppfattningar mellan medarbetare, arbetsledare och chefer.
Som medarbetare behdver man kunna ldsa och forstd instruktioner pa svenska
for att kunna sikerstélla att elever far ritt mat eller att ratt kemikalier blandas 1
lokalvarden.

Det ar inte forbjudet att prata sitt hemsprak pa arbetsplatsen. Inom hela
kommunen forsoker arbetsgivaren uppmuntra svenska som sprak som man
gemensamt kommunicerar pa for allas trevnad och for en god och inkluderande
arbetsmiljo for alla. D4 medarbetare med samma spréak, som inte ar svenska,
under arbetstid, rast eller gemensamma pauser talat med varandra patalas alltid
att man ska tala svenska for att alla ska kénna sig lika inkluderade, socialt
engagerade och delaktiga i arbetslaget.

Koksmistaren har aldrig uttryckt att man inte far prata hemsprak och har inte
tagit upp detta under introduktionen av A.A. Frdgan om sprak tas inte heller
upp vid intervjun eller vid introduktionen frdn bemanningscentrum. Under den
aktuella lunchen sa kdksmaéstaren ’som ni vet pratar vi svenska hir pa
arbetsplatsen/hir pratar vi svenska pa arbetsplatsen”. Hon var ganska bestdmd
och kan ha varit irriterad men inte arg. Koksmaistaren kdnner inte igen att hon
har sagt att man inte far tala sitt hemsprék i kommunens lokaler men kan ha
sagt att ”om ni vill prata ert sprak, kan ni vil ga ut och sétta er vid sidan av,
men inte s ni sitter 1 sjdlva gruppen”.

Under utbildningsdagar har workshops genomforts med samtliga medarbetare 1
hur medarbetare ska bemoéta varandra och andra och fordjupa kunskaperna i
jamstilldhet, jdmlikhet och manskliga réttigheter. Kommunen ser att
arbetsgivaren behover fortsdtta att fordjupa samarbetet med den interna
rekryterings- och bemanningsenheten och eventuellt se ver rutiner for att &ven
inkludera vikarier i det pagaende arbete som Maltid och Fastighetsservice
bedriver.
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Rattslig reglering pa omradet

Enligt 1 kap. 4 § 2 diskrimineringslagen (2008:567), DL, avses med indirekt
diskriminering att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men som kan
komma att sérskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan
trosuppfattning, viss funktionsnedsattning, viss sexuell ldggning eller viss
alder, sévida inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringsséttet har ett beréttigat
syfte och de medel som anvinds dr ldmpliga och nédvéndiga for att uppna
syftet.

Enligt 1 kap. 4 § 4 DL avses med trakasserier ett upptrddande som krénker
nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller alder.

Enligt 2 kap. 1 § 1 DL far en arbetsgivare inte diskriminera den som hos
arbetsgivaren ar arbetstagare.

DO:s bedémning

Av utredningen har framkommit att det inte ar forbjudet for medarbetare i
Goteborgs Stad att prata pa sitt hemsprak men att kommunens policy ér att
medarbetare uppmuntras och uppmanas att tala svenska.

DO beddmer att kommunens policy dr en bestimmelse som framstar som
neutral men som sarskilt kan missgynna personer med viss etnisk tillhérighet
som inte har svenska som modersmal.

Syftet med policyn ér, enligt kommunen, att frdmja en god och inkluderande
arbetsmiljo och att alla ska kdnna sig lika inkluderade, socialt engagerade och
delaktiga i arbetslaget. DO bedomer att kommunen dédrmed har ett berdttigat
syfte med policyn och att medlen som anvénds 1 huvudsak framstér som
nddvindiga och lampliga for att uppna detta.

DO vill dock understryka vikten av att upprétthallandet av en sddan policy inte
sker pa ett sitt som av medarbetare som inte har svenska som modersmal
uppfattas som krénkande, d& detta riskerar att leda till trakasserier som har
samband med etnisk tillhérighet. DO noterar 1 denna del att kommunen har ett
pagaende arbete kring samarbete, kommunikation och bemétandefragor.
Kommunen har vidare uppgett att rutinerna kan behova ses dver for att dven
inkludera vikarier i detta arbete samt att kommunen behdver fordjupa
samarbetet med den interna rekryterings- och bemanningsenheten. DO anser
det dérfor inte motiverat att fortsétta utredningen eller vidta nagra ytterligare
atgirder. DO avslutar drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Annika Ho0g efter forslag frdn Charlotta
Lindeberg.
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Detta beslut gér inte att 6verklaga. De beddmningar som DO gor i beslut dr inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mgjligheter att sjélva
vécka talan om diskrimineringsersittning i tingsrétt.

Annika Ho6g Charlotta Lindeberg
Utredare Utredare

En kopia av detta beslut skickas for kinnedom till A.A.
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