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Tillsyn avseende Ange kommuns arbete med aktiva
atgarder

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat hur kommunen arbetar med
arbetsforhallanden och rekrytering i enlighet med 3 kap. diskrimineringslagen
(2008:567), DL.

DO:s beslut

DO har inga synpunkter pa det underlag som kommunen redovisat betraffande
sitt arbete med arbetsforhallanden och rekrytering enligt 3 kap. DL.

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn samt utredningen i arendet

DO har genom anméilningar och rapportering i media mottagit uppgifter om att
det hos Ange kommun ska finnas méjligheter for vardtagare inom den
kommunala hemtjédnsten att vilja bort personal med utlindsk bakgrund.

Arbetsgivare har enligt diskrimineringslagen en skyldighet att arbeta
forebyggande och frimjande for att diskriminering inte ska forekomma, sé
kallade aktiva atgarder. DO har mot denna bakgrund begirt ett yttrande fran
Ange kommun i syfte att granska kommunens arbete med aktiva atgirder
avseende arbetsforhallanden och rekrytering. DO har i anslutning hértill 4ven
efterfragat kommunens kommentar till uppgifterna om att vardtagare haft
mojlighet att vélja bort personer med utlindsk bakgrund och att hdnsyn tagits
till onskemalet vid exempelvis schemaldggning.

Kommunen har inkommit med yttrande och dirvid beskrivit hur kommunen
arbetar med rekryteringar och arbetsforhdllanden. Kommunen har dven bifogat
handlingar gillande Rekryteringsprocess, Jimstélldhetsplan 2011-2013, Policy
for ledarskap och medarbetarskap, Arbetsmiljopolicy, Jamstélldhetspolicy for
anstillda i Ange kommun, Lénekartliggning 2014-2016 och Rutin och
drendehantering av krinkande sdrbehandling och trakasserier.
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Rattslig reglering pa omradet

Enligt 2 kap. 1 § DL far en arbetsgivare inte diskriminera den som hos
arbetsgivaren ér arbetstagare eller arbetssdkande.

Enligt 2 kap. 2 § 1 DL hindrar inte forbudet i 1 § sdrbehandling som foranleds
av en egenskap som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna om,
vid beslut om anstéllning, befordran eller utbildning for befordran, egenskapen
pa grund av arbetets natur eller det sammanhang dér arbetet utfors utgor ett
verkligt och avgorande yrkeskrav som har ett beréttigat syfte och kravet ar
lampligt och nédvéndigt for att uppna syftet.

Enligt 3 kap. 1 § DL ar aktiva atgarder ett forebyggande och fraimjande arbete
for att inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat sitt verka for
lika réttigheter och moéjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Enligt 3 kap. 2 § 1 —4 DL innebar arbetet med aktiva atgérder att bedriva ett
forebyggande och frimjande arbete genom att undersdka om det finns risker for
diskriminering eller repressalier eller om det finns andra hinder for enskildas
lika réttigheter och mdjligheter i verksamheten, analysera orsaker till upptickta
risker och hinder, vidta de forebyggande och frimjande atgérder som skéligen
kan krivas, och slutligen f6lja upp och utvirdera arbetet.

Enligt 3 kap. 5 § DL ska arbetsgivarens arbete med aktiva atgarder omfatta
1. arbetsforhallanden,

2. bestimmelser och praxis om loner och andra anstéllningsvillkor,

3. rekrytering och befordran,

4. utbildning och 6vrig kompetensutveckling, och

5. moéjligheter att forena forvarvsarbete med fordldraskap.

DO:s bedémning

DO:s tillsyn i drendet tar inte sikte pa frigan om Ange kommun Svertritt
forbudet mot diskriminering inom arbetslivets omrade (2 kap. 1 § DL). Den
utredning som DO inhdmtat 1 drendet har alltsd inte syftat till att gora det
mdjligt for DO att ta stéllning till huruvida Ange kommun i nigot enskilt fall
vid sin arbetsledning eller rekrytering utsatt ndgon arbetstagare for
diskriminering. I anslutning till myndighetens tillsyn av kommunens arbete
med aktiva atgdrder har DO emellertid efterfragat kommunens kommentar till
uppgiften om att vardtagare haft mojlighet att vilja bort personer med utldndsk
bakgrund och att hinsyn tagits till sddana 6nskemal vid exempelvis
schemaldggning.

Kommunen har i denna del uppgett att uttalandet inte dr 6verensstimmande
med deras verklighet och deras rutiner. Efter hiindelsen si har Ange kommun
utrett frigan om vardtagare haft den mdjligheten och det konstaterades att det
inte har forekommit. Kommun tar avstidnd fran alla former av diskriminering
och krinkande sdrbehandling. Som kommunal arbetsgivare uppstar det



scenarion dér olika lagar kan komma i konflikt. Hur 1dngt ska man mota
brukarens rétt till att fa bestimma? Vissa scenarion ar svarare dn andra.

Som framgétt ovan har DO 1 drendet inte granskat huruvida kommunen i sin
verksamhet overtritt forbudet mot diskriminering inom arbetslivets omradet.
Fran allminna utgangspunkter kan det dock finnas anledning att inledningsvis
framhaélla att ett tillvigagangssatt dir en arbetsgivare vid schemaldggning for
arbetstagare inom den kommunala hemtjénsten tar hinsyn till
hemtjanstmottagares onskemal om att kunna vilja bort personal med utldndsk
bakgrund enligt DO:s beddmning generellt far anses innebéira ett sddant
missgynnande som utgor en overtradelse av diskrimineringslagens forbud mot
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet. Detsamma géller for
det fall en arbetsgivare vid sin rekrytering skulle fasta avseende vid denna typ
av Onskemadl.

Det kan 1 detta sammanhang vidare noteras att diskrimineringslagen innehaller
ett undantag som i vissa typer av situationer inom arbetslivets omrade tillater
sdrbehandling som foranleds av en egenskap som har samband med en
diskrimineringsgrund, om egenskapen utgor ett “verkligt och avgorande
yrkeskrav” som har ett berittigat syfte och kravet dr lampligt och nddvéndigt
for att uppna syftet. Detta undantag, som bland annat géller vid beslut om
anstillning och befordran, dr emellertid inte tillampligt vid arbetsledning.
Négon mdjlighet att pa denna grund, med hinvisning till att en mottagare av
hemtjénst har 6nskemal om personal med viss etnisk tilhorighet, besluta att en
arbetstagare inom hemtjénsten inte ska utfora vissa arbetsuppgifter finns dérfor
inte.

Undantaget ska ocksé tolkas restriktivt, och omfattar enbart de
yrkeskvalifikationer som absolut nddvindiga for att utdva en viss
yrkesverksamhet (se forarbetena till DL, prop. 2007/08:95 s. 502). Nagot
utrymme for att i den aktuella typen av situation, med tillimpning av detta
undantag, vid rekrytering av hemtjénstpersonal vilja bort personer pé grund av
deras etniska tillhorighet i syfte att tillmdtesga hemtjanstmottagares dnskemal
finns enligt DO:s beddmning darfor inte heller.

Mot bakgrund av uppgifterna om att kommunen skulle ta hinsyn till att
mottagare av hemtjanst har onskemal om viss etnisk tillhdrighet for personal
inom hemtjénst har DO sett anledning att kontrollera kommunens frdmjande
och forebyggande arbete mot diskriminering inom omradena rekrytering och
arbetsforhallanden. DO har darfor granskat hur kommunen genom aktiva
atgarder arbetar med att arbetsforhillanden och rekrytering ska ldmpa sig for
alla oavsett etnisk tillhorighet.

Arbetsgivares arbete med aktiva dtgirder dr en viktig del i arbetet mot
diskriminering. Arbetet avser inte 1 forsta hand att genomfora atgérder mot
problem som redan uppkommit i ett enskilt fall, utan om att forebygga att
nagon diskrimineras eller pd annat satt far simre mojligheter pa arbetsplatsen.
Sedan den 1 januari 2017 géller nya bestimmelser om aktiva atgérder i 3 kap.
DL. Arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgéirder i fyra steg — undersoka,



analysera, dtgirda och folja upp. Arbetet ska goras 16pande. Arbetet med aktiva
atgirder handlar bade om att forebygga diskriminering och att verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett diskrimineringsgrund.

Av forarbetena till bestimmelserna om aktiva atgirder (prop. 2015/16:135

s. 26) framgar bland annat f6ljande. Aktiva dtgarder har i likhet med
diskrimineringsforbuden till syfte att forebygga och motverka diskriminering.
Diskrimineringsforbuden ér avsedda att motverka konkreta diskriminerande
handlingar i individuella fall, medan aktiva atgirder, forutom ett sidant syfte,
ocksé har andamaélet att forebygga diskriminering pa en strukturell niva.
Generellt kan alltsé ségas att aktiva atgéarder ar avsedda att verka padrivande
och mana till 6kade anstrdngningar for att motverka diskriminering och frimja
lika réttigheter och mdjligheter. Genom att kombinera diskrimineringsforbud
med regler om aktiva atgédrder kan arbetet med att motverka diskriminering
dven bli inriktat pa att aktivt stodja en positiv utveckling och en fortlopande
forbéttring nér det giller att komma till rdtta med strukturell diskriminering.

Ange kommun har beskrivit hur kommunen arbetar for att arbetsforhallanden
ska ldmpa sig for alla arbetstagare oavsett etnisk tillhorighet. Kommunen har
bland annat uppgett hur de genom &tgirder som till exempel sprakombud,
handledare, viardegrundsarbete och mangfaldsplan arbetar med dessa fragor.
Kommunen har dven redogjort for hur kommunen arbetar for att ge alla, oavsett
etnisk tillhorighet, lika mojligheter att soka lediga anstdllningar och mdjlighet
till befordran. Kommunen har bland annat rekryteringsutbildning, anvénder
arbetsmetoden KIVO och att rutiner mot krinkande sarbehandling och sexuella
trakasserier arligen tas upp pa APT.

DO kan konstatera att det i kommunen pégér ett frimjande och forebyggande
arbete inom omréadena rekrytering och arbetsforhallanden. Vid tidpunkten da
DO inledde tillsyn av kommunen hade nya bestimmelser nyligen inforts pa
omradet. DO har mot den bakgrunden inga synpunkter pa det arbete kommunen
redovisat.

DO kan komma att f6lja upp Ange kommuns arbete med aktiva &tgirder vid ett
senare tillfille.

DO avslutar drendet.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Peter Wrake efter forslag fran
utredare Caroline Mitt.

Detta beslut gar inte att Gverklaga.

Peter Wrake

Chef rattsenhet arbetsliv
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