J0

Diskriminerings
ombudsmannen Rapport 2020:3

Diskriminering 2015-2019

Statistik over anmalningar
som har inkommit till DO







Diskriminering 2015-2019

Statistik 6ver anmalningar
som har inkommit till DO

Denna pdf ar tillganglig. Andra alternativa format,
exempelvis Daisy, lattlast eller punktskrift, kan bestéllas
utan kostnad. Kontakta d& DO pa order@do.se.

Denna publikation kan dven bestallas i tryckt version
via DO:s webbplats.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)
© DO

R14 2020 PDF

ISBN 978-91-88175-18-2

Illustration: Stina Wirsén.

Layout: Kollijox AB.



Innehall

Férord

Summary 6
Sammanfattning 10
Inledning 14
Syfte 15
Att tolka statistiken 6ver anmaélningar om diskriminering 15
Vilken data ligger till grund for rapporten? 17
Metod och material 18
Anmalningar till DO 2015-2019 21
Antalet inkomna anmalningar har 6kat 21
Vanligast med anmalningar som ror arbetsliv och utbildning 22
Majoriteten av anmaélningarna handlar om diskriminering 23
Diskriminering 24
Antalet anmalningar om diskriminering har 6kat 24
Anmalningar om diskriminering som har samband med etnisk

tillhérighet eller funktionsnedsattning ar vanligast 25
Diskriminering kan ha samband med fler an en diskrimineringsgrund 26
Flest anmalningar om diskriminering rér arbetsliv och utbildning 28
Arbetslivet 29
Utbildning 32
Varor och tjanster 36
Socialtjanst 39
Halso- och sjukvard 43
Bemdtande inom offentlig verksamhet 46
Bostad 50
Trakasserier 53
Sexuella trakasserier 58
Bristande tillganglighet 63
Repressalier 66
Missgynnande som har samband med foréldraledighet 68
Referenslista 70




Forord

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har i uppdrag att verka fér ett samhélle
fritt fran diskriminering. Det gor vi genom att synliggéra och bidra till att
forandra forhallanden i samhallet som riskerar att leda till diskriminering.

Ett viktigt underlag i det arbetet &r de uppgifter om diskriminering som
inkommer till DO genom anmalningar eller tips och klagomal.

Analyser av anmélningar, tips och klagomal ger viktig kunskap om hur
diskriminering yttrar sig i samhéllet. Den data vi far genom anmélningar,
tips och klagomal kan aldrig ge hela bilden av diskriminering i samhéllet.
Men den kan ge oss indikationer pa samhallsférandringar eller pa enskilda
samhallsomraden dar det skulle kunna finnas sarskilda behov av insatser.
Vi vet ocksa att statistik 6ver anmalningsdata ar efterfragad, och darfér har
vi i ar valt att publicera en rapport med statistik for de anmalningar som
inkom till DO under perioden 2015-2019.

Rapporten visar att antalet anmalningar som inkommer till DO har 6kat de
senaste fem aren. Aven om det inte behodver betyda att férekomsten av
diskriminering i samhallet har 6kat visar det pa behovet av insatser for att
motverka och férebygga diskriminering i Sverige.

Vi hoppas att statistiken kan bli ett vardefullt kunskapsunderlag for alla som
pa olika satt arbetar for ett samhalle fritt fran diskriminering.

Solna den 30 november 2020

Lovisa Stromberg

Tillférordnad diskrimineringsombudsman



Summary

This report contains statistics on the complaints received by the Equality Ombudsman
(DO) in the period 2015—2019, focusing on the complaints received in 2019.

In reading the report, it is important to consider the following three things:

e  Many cases of discrimination do not come to the attention of DO.

e The events described in complaints about perceived discrimination do not always
constitute discrimination in the legal sense as set out in the Discrimination Act.

e Changes in the number of complaints received over time may be explained by
factors other than changes in the incidence of discrimination, for example due to
changes in the way DO registers the complaints.

A total of 2,631 complaints were received by DO in 2019. Of these, 2,166 concerned
discrimination, 35 concerned reprisals and 82 concerned alleged violations of the
prohibition for employers to disadvantage persons for taking parental leave. Of the
complaints received in 2019, 424 did not concern any of these categories.

Complaints about discrimination

What we mean by ‘complaints about discrimination’ are the complaints that concern
discrimination associated with one or more of the grounds of discrimination: ethnicity,
disability, sex, transgender identity or expression, religion or other belief, sexual
orientation or age. The category complaints about discrimination also includes
complaints about sexual harassment.

Complaints about discrimination on the grounds of
disability or ethnicity most common

Complaints about discrimination most often concern discrimination on grounds of
disability or ethnicity. Of the complaints about discrimination received in 2019,

37 per cent concerned discrimination on grounds of disability and 32 per cent
concerned discrimination on grounds of ethnicity. The lowest proportion of complaints
concerned discrimination on grounds of sexual orientation and transgender identity or
expression (three and two per cent, respectively). However, the proportion of
complaints that concern discrimination associated with each of the grounds of
discrimination varies between different areas of society. For example, a larger
proportion of the complaints about discrimination in working life concern

1 Sexual harassment does not require there to be an association with any of the
grounds of discrimination.



discrimination on grounds of sex (29 per cent) than discrimination on grounds of
disability (21 per cent). Meanwhile, 62 per cent of the complaints about discrimination
in social services concern discrimination on grounds of disability.

Looking across the entire period 2015-2019, the total number of complaints about
discrimination has increased. With the exception of sexual orientation and transgender
identity or expression, the number of complaints associated with each of the grounds of
discrimination has increased. However, it is the number of complaints about sexual
harassment that has increased most in percentage terms (99 per cent).

Largest number of complaints about discrimination
in working life, education and goods and services

Complaints about discrimination most frequently concerned discrimination in working
life (29 per cent), education (24 per cent) or goods and services (17 per cent). The
number of complaints about discrimination in working life and education has increased
sharply when looking across the entire period 2015—-2019, while the number of
complaints about discrimination in goods and services has gone up and down over the
course of this period. In the report we present more detailed statistics for some of the
areas of society that are covered by the Discrimination Act, for example working life,
education and goods and services.

Harassment, sexual harassment and
inadequate accessibility

The Discrimination Act prohibits six forms of discrimination. All six forms of
discrimination are included in the statistics but we are presenting more detailed
statistics specifically about three of these: harassment, sexual harassment and
inadequate accessibility.

Complaints about harassment, sexual harassment
and inadequate accessibility have increased

Over the period 2015—2019, the number of complaints about harassment has
increased from 172 to 368. Over the same period, the number of complaints about
sexual harassment has increased from 93 to 185, while the number of complaints
about inadequate accessibility has increased from 293 to 389. Regarding harassment
and sexual harassment, these increases are partly due to the fact that more complaints
are being received by the Equality Ombudsman (DO) via the Swedish Schools
Inspectorate. The increase in the number of complaints being received via the Schools
Inspectorate is connected to a change in how the authorities administer complaints
relating to matters for which both of these authorities are responsible. The increases
may also be due in part to the fact that DO has changed how it registers complaints over
the period 2015—2019.



Complaints about harassment most often concern
discrimination on grounds of ethnicity

Throughout the period 2015—2019, the largest number of complaints about
harassment concerned discrimination on grounds of ethnicity. In 2019, 59 per cent
concerned discrimination on grounds of ethnicity. Compared to all complaints
about discrimination, few of the complaints about harassment in 2019 concerned
discrimination on grounds of disability (18 per cent). Complaints about harassment
most frequently concerned education, followed by working life. There were few
complaints about any other area of society.

A large majority of the complaints about sexual
harassment concern education

A large majority of the complaints about sexual harassment concern education.
In 2019, 125 of the 185 complaints concerned sexual harassment in education,
103 of which concerned compulsory school. The most common type of complaints
are those that concern pupils or students subjecting other pupils or students to
sexual harassment.

Largest number of complaints about inadequate
accessibility concern education and goods and
services

Inadequate accessibility has been prohibited under the Discrimination Act since
2015 and means that a person with a disability is disadvantaged through a failure to
implement reasonable accessibility measures that would put that person in a
comparable situation to a person who does not have the disability. This form of
discrimination is not pertinent to any of the grounds of discrimination other than
disability. Accordingly, it is not meaningful to analyse how many complaints about
inadequate accessibility concern discrimination associated with each of the grounds
of discrimination.

In 2019, complaints about inadequate accessibility most frequently concerned
education (43 per cent), goods and services (25 per cent) and working life (14 per cent).
Over the period 2015—2019, the number of complaints about education and working
life has increased, while the number of complaints about goods and services has
decreased slightly.



Complaints about violations of the
prohibition to disadvantage persons for
taking parental leave and reprisals

In addition to complaints about discrimination, the Equality Ombudsman (DO) also
receives complaints about employers disadvantaging persons for taking parental leave
(which is prohibited under the Parental Leave Act?) and reprisals (which is prohibited
under the Discrimination Act).

Few complaints about reprisals

In 2019, 35 complaints about reprisals were received. Over the entire period
2015-2019, there were few complaints about reprisals, although the number has
increased over this period. The majority of the complaints about reprisals received
over the period 2015—-2019 were within the area working life. There are a relatively
large number of complaints within the area education, while only occasional
complaints each year concern any of the other areas of society.

Complaints about violations of the prohibition to
disadvantage persons for taking parental leave

In 2019, 82 complaints were received about alleged violations of the prohibition
for employers to disadvantage persons for taking parental leave. Across the entire
period 2015—2019, the number of complaints of this type has increased from 47 to
82. The prohibition to disadvantage persons for taking parental leave only applies
to working life.

2 Parental Leave Act (1995:584).



Sammanfattning

Den hir rapporten innehaller statistik 6ver de anmalningar som inkommit till
Diskrimineringsombudsmannen (DO) under perioden 2015—-2019, med sarskilt fokus
pa de anmélningar som inkom 2019.

For dig som laser rapporten ar det viktigt att tdnka pa foljande tre saker:

e  Manga fall av diskriminering kommer inte till DO:s kdnnedom.

e De hindelser som beskrivs i anmélningar om diskriminering utgor inte alltid
diskriminering i diskrimineringslagens mening.

e Forandringar av antalet inkomna anmalningar 6ver tid kan ha andra forklaringar
an att forekomsten av diskriminering férandrats, till exempel att DO har dndrat
sitt sdtt att registrera inkomna anméilningar.

Ar 2019 inkom totalt 2 631 anmélningar till DO. 2 166 av dessa handlar om
diskriminering, 35 handlar om repressalier och 82 handlar om missgynnande som har
samband med fordldraledighet. 424 av anmilningarna som inkom 2019 handlar inte
om négon av dessa kategorier.

Anmailningar om diskriminering

Med anmélningar om diskriminering avser vi de anmélningar som handlar om
diskriminering som har samband med nagon eller nigra av diskrimineringsgrunderna
etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och alder. I kategorin
anmilningar om diskriminering ingéar 4ven anmélningar om sexuella trakasserier.®

Vanligast med anmalningar om diskriminering
som har samband med funktionsnedséattning
eller etnisk tillh6righet

Anmilningarna om diskriminering handlar oftast om diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning eller etnisk tillhérighet. Av de anmélningar om
diskriminering som inkom 2019 handlade 37 procent om diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning, och 33 procent om diskriminering som har
samband med etnisk tillhorighet. Ligst andel av anmilningarna handlar om
diskriminering som har samband med sexuell laggning och konsoverskridande
identitet eller uttryck (3 respektive 2 procent). Hur stor andel av anmailningarna som
handlar om diskriminering som har samband med respektive diskrimineringsgrund

3 Sexuella trakasserier kraver inte samband med nagon diskrimineringsgrund.
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varierar dock mellan olika samhillsomraden. Till exempel handlar en storre andel av
anmailningarna inom arbetslivet om diskriminering som har samband kon (29 procent)
an diskriminering som har samband med funktionsnedsittning (21 procent). Inom
samhillsomradet socialtjanst handlar istéllet s& mycket som 62 procent om
diskriminering som har samband med funktionsnedséattning.

Sett till hela perioden 2015—2019 har det totala antalet anmélningar om diskriminering
okat. Med undantag for sexuell 1aggning och konsoverskridande identitet eller uttryck
har dven antalet anmélningar som har samband med var och en av diskriminerings-
grunderna okat. Procentuellt sett har dock antalet anmélningar om sexuella
trakasserier okat mest (99 procent).

Flest anmalningar om diskriminering inom
samhallsomradena arbetsliv, utbildning samt
varor och tjanster

Av anmailningarna om diskriminering ror flest diskriminering inom samhéallsomradena
arbetsliv (29 procent), utbildning (24 procent) och varor och tjanster (17 procent).
Antalet anmélningar om diskriminering inom arbetsliv och utbildning har 6kat
kraftigt sett till perioden 2015—2019, medan antalet anmalningar om diskriminering
inom varor och tjainster omvixlande 6kat och minskat under perioden. I rapporten
presenteras mer detaljerad statistik for samhéllsomradena arbetsliv, utbildning, varor
och tjanster, socialtjanst, hilso- och sjukvard, bemo6tande inom offentlig verksamhet
och bostad.

Trakasserier, sexuella trakasserier
och bristande tillgdnglighet

Diskrimineringslagen forbjuder sex former av diskriminering. Samtliga sex former av
diskriminering ingér i statistiken men vi presenterar mer detaljerad statistik sarskilt
for tre av dessa former: trakasserier, sexuella trakasserier och bristande tillganglighet.

Anmalningar om trakasserier, sexuella trakasserier
och bristande tillganglighet har 6kat

Under perioden 2015—2019 har antalet anmilningar om trakasserier okat fran 172 till
368. Antalet anmélningar om sexuella trakasserier har under samma period okat fran
93 till 185, medan antalet anmélningar om bristande tillganglighet 6kat fran 293 till
389. Vad giller trakasserier och sexuella trakasserier beror 6kningarna delvis pé att
fler anméalningar inkommer till Diskrimineringsombudsmannen (DO) via
Skolinspektionen. Okningen av anmilningar som inkommer via Skolinspektionen
hanger ihop med en administrativ forandring avseende hur myndigheterna hanterar
anmailningar som berdr bade DO:s och Skolinspektionens ansvarsomraden. En del av
okningarna kan ocksd bero pé att DO under perioden 2015—2019 utvecklat sitt satt att
registrera inkomna anmélningar.
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Anmalningar om trakasserier handlar oftast
om diskriminering som har samband med etnisk
tillhérighet

Flest anmailningar om trakasserier handlade under perioden 2015—2019 genomgéaende
om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet. Ar 2019 handlade

59 procent om diskriminering som har samband etnisk tillhorighet. Jaimfort med alla
anmalningar om diskriminering handlade f& anmélningar om trakasserier 2019 om
diskriminering som har samband med funktionsnedsittning (18 procent).
Anmilningar om trakasserier rorde oftast utbildningsomradet, foljt av
arbetslivsomradet. Anmélningar om nagot annat samhéallsomrade var relativt fa.

En stor majoritet av anméalningarna om sexuella
trakasserier ror utbildningsomradet

En stor majoritet av anmélningarna om sexuella trakasserier ror utbildningsomradet.
2019 rorde 125 av 185 anmalningar sexuella trakasserier inom utbildningsomradet,
varav 103 rorde grundskolan. Det vanligaste ar att anméalningarna handlar om att
elever eller studerande utsatt andra elever eller studerande for sexuella trakasserier.

Flest anmalningar om bristande tillganglighet ror
omradena utbildning samt varor och tjanster

Bristande tillgdnglighet 4r sedan 2015 forbjuden enligt diskrimineringslagen och
innebdir att en verksamhet inte genomfor skiliga tillgdnglighetsatgarder for att en
person med funktionsnedséttning ska komma i en jamférbar situation med en person
utan denna funktionsnedséttning. Diskrimineringsformen aktualiserar inte i sig ndgon
annan diskrimineringsgrund dn funktionsnedsittning. Darfor ar det inte meningsfullt
att analysera hur ménga anmailningar om bristande tillganglighet som handlar om
diskriminering som har samband med respektive diskrimineringsgrund.

Anmailningar om bristande tillginglighet rorde 2019 oftast samhillsomradena
utbildning (43 procent), varor och tjanster (25 procent) och arbetsliv (14 procent).
Under perioden 2015—2019 har antalet anmilningar om utbildning och arbetsliv 6kat,
medan antalet anmalningar om varor och tjanst minskat nagot.
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Anmailningar om missgynnande
som har samband med forédldraledighet
och repressalier

Utéver anmélningar om diskriminering tar Diskrimineringsombudsmannen (DO)
dven emot anmalningar om missgynnande som har samband med foéraldraledighet
(vilket ar forbjudet enligt foraldraledighetslagen®) och repressalier (som ar forbjudet
enligt diskrimineringslagen).

Fa anmalningar handlar om repressalier

Ar 2019 inkom 35 anmélningar om repressalier. Antalet anmilningar om repressalier
var under hela perioden 2015—-2019 f4, 4ven om antalet 6kade under tidsperioden.
Under perioden 2015—2019 inkom flest anmélningar om repressalier inom
arbetslivsomréadet. Antalet anmélningar inom utbildningsomrédet ar relativt manga,
medan enbart enstaka anmalningar per ar handlar om négot av 6vriga
samhaillsomraden.

Anmalningar om missgynnande som har
samband med fordldraledighet

Ar 2019 inkom 82 anmilningar om missgynnande som har samband med
fordldraledighet. Sett till hela perioden 2015—2019 har antalet anmélningar om
missgynnande som har samband med fordldraledighet 6kat fran 47 till 82. Forbudet
mot missgynnande som har samband med foridldraledighet giller endast arbetslivet.

4 Foraldraledighetslagen (1995:584).
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Inledning

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har till uppgift att motverka diskriminering
och verka for lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning och &lder. Som en del i att utféra detta uppdrag kan
allminheten ldmna uppgifter om diskriminering till DO. Till och med den 31 augusti
2020 betecknades de uppgifter som skickades till DO som anmailningar. Fran

1 september 2020 betecknas de istéllet som tips eller klagomal. Den dndrade
beteckningen innebar ingen férandring i DO:s hantering av de inkomna uppgifterna
om diskriminering. I rapporten presenterar vi statistik utifran de uppgifter som
inkommit till DO under perioden 2015—2019, vilket innebar att samtliga uppgifter
som ingar i denna rapport inkom till DO som anmailningar. I rapporten anviander vi
oss déarfor av benamningen anmélningar.

Utéver anmélningar om diskriminering tar DO emot anmélningar om att nagon
utsatts for repressalier pd grund av att den anmalt eller patalat diskriminering (vilket
ar forbjudet enligt diskrimineringslagen). DO har dven ratt att foretrdda enskilda i
domstol i tvister som rér missgynnande som har samband med foréaldraledighet, och
tar emot anmailningar om detta. Tyngdpunkten i rapporten ligger pa anmalningar om
diskriminering. Anmélningarna om diskriminering ska ses som information om
mojlig diskriminering, inte som konstaterade fall av diskriminering.s

Att pé en Overgripande nivé analysera inkomna anmaélningar ger kunskap som kan
anviandas for att forebygga och motverka diskriminering. Det kan exempelvis handla
om kunskap om i vilka delar av samhillet som diskriminering férkommer, utifran
vilka diskrimineringsgrunder personer anser sig vara diskriminerade och om antalet
fall av upplevd diskriminering forandrats 6ver tid. De anmalningar som inkommer
till DO ger inte hela bilden av den diskriminering som forekommer i samhallet.

I kombination med annan kunskap och information kan anmilningarna ge en
indikation pa de utmaningar vi star infor nar det géller att forebygga och motverka
diskriminering.

Den statistik som presenteras i rapporten ar av deskriptiv karaktir. Det innebar att
vi i forsta hand redovisar antalet inkomna anméalningar och vilka féorandringar som
skett over tid. I viss mén kommer vi kortfattat att forklara orsaker till resultaten, men
vi kommer inte att ge ndgra djupgdende forklaringar av resultat eller forandringar
over tid.

5 En mer utférlig beskrivning finns under rubrikerna "De héndelser som
beskrivs i anmalningar om diskriminering utgor inte alltid diskriminering i
diskrimineringslagens mening” och ”Vad ar en anmalan?”.
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Syfte

Det finns f4 statistiska underlag som beskriver hur vanligt forekommande diskriminering
ar och inom vilka samhéllsomraden som diskriminering forekommer. Genom att ta fram
statistik baserat pa de anmélningar som inkommit till Diskrimineringsombudsmannen
(DO) bidrar vi till att 6ka kunskapen om diskriminering i Sverige idag. Syftet med
foljande rapport ar dirmed att:

1. oka kunskapen om de anmélningar om diskriminering, anmélningar om repressalier
och anmilningar om missgynnande som har samband med foraldraledighet som
inkommit till DO

2. visapa fordndringar 6ver tid avseende de anmélningar som inkommit till DO.

Att tolka statistiken 6ver anmaélningar
om diskriminering

De anmilningar som inkommer till Diskrimineringsombudsmannen (DO) ger inte

en heltickande bild av den diskriminering som sker i samhéllet. De resultat som
presenteras i den hir rapporten bor darfor tolkas med forsiktighet och sattas i relation
till annan kunskap om diskriminering.

Oavsett vilken metod som anvéinds finns svarigheter med att undersoka hur vanligt
forekommande diskriminering ar. I den har rapporten utgar vi frain anmalningar om
diskriminering som inkommit till DO. Utifran det materialet finns tre huvudsakliga
utmaningar vid tolkningen av resultaten:

e  Maénga fall av diskriminering kommer inte till DO:s kinnedom.

e De hindelser som beskrivs i anmélningar om diskriminering utgor inte alltid
diskriminering i diskrimineringslagens mening.

e Forandringar i statistiken kan ha andra orsaker an att forekomsten av
diskriminering har forandrats.

Manga fall av diskriminering kommer inte till
DO:s kinnedom

Den statistik som presenteras i den har rapporten utgéar fran anmélningar om
diskriminering som skickats in till DO, och som myndigheten registrerat i sitt

diarium. Det faktiska antalet fall av diskriminering i samhéllet dr hogre dn det antal
anmalningar som inkommer till DO. Exakt i hur stor utstrackning diskriminering
forekommer gar dock inte att sdga. Det finns flera skil till att alla fall av diskriminering
inte kommer till DO:s kinnedom. Det mest uppenbara r att alla personer som blir
utsatta for diskriminering inte informerar ndgon samhéllsaktor om detta. Det kan
ocksé vara sa att den som har blivit utsatt for diskriminering vander sig till andra
aktorer 4n DO, sa som ett fackforbund eller en antidiskrimineringsbyra. Diskriminering
ar dessutom ibland svar att identifiera, vilket gor att personer som utsatts for
diskriminering inte alltid vet om det sjilva.

15



De hiandelser som beskrivs i anmalningar om
diskriminering utgor inte alltid diskriminering
i diskrimineringslagens mening

Ordet diskriminering brukar i vardagligt tal ofta anvindas om orittvis behandling av
olika slag, dar ndgon gor atskillnad mellan olika ménniskor. De anmélningar som
inkommer till DO bestér av individers redogorelser av hiandelser da de anser sig ha
blivit utsatta for diskriminering. Men det som av ménga uppfattas som diskriminering
ar inte alltid diskriminering i diskrimineringslagens mening.

Det finns sex former av diskriminering — direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, bristande tillgdnglighet, instruktioner att diskriminera, trakasserier
och sexuella trakasserier.® Var och en av dessa har olika rekvisit, det vill sdga kriterier,
som ska vara uppfyllda for att en foreteelse ska betraktas som diskriminering enligt
diskrimineringslagen. For att tréaffas av ett diskrimineringsforbud ska situationen
ocksd dga rum inom nagot av de samhillsomraden dér diskrimineringslagen galler.

I lagen finns aven ett antal undantag fran diskrimineringsférbuden som tillater
sarbehandling under vissa forutséattningar.

Det ar relativt vanligt att de handelser som anmals till DO inte har nagot tydligt
samband med négon av lagens diskrimineringsgrunder. Antingen har de dd samband
med nagot annat dn lagens diskrimineringsgrunder, till exempel politisk askddning,
eller sa 4r anmélningarna for knapphéndiga for att identifiera ett eventuellt samband
med en diskrimineringsgrund. Det &r ocksé relativt vanligt att de handelser som
beskrivs i en anmailan har gt rum inom ett samhéllsomréde som inte omfattas av
diskrimineringslagen.

Aven for anmilda hindelser om diskriminering som tillsynes uppfyller alla rekvisit
kravs en juridisk utredning for att faststdlla om hiandelsen utgor diskriminering i
lagens mening. De flesta av de anmélningar som ingér i statistiken har inte utretts.
Statistiken inkluderar dirmed anmalningar om héandelser som inte skulle anses utgora
diskriminering vid en juridisk utredning.

Forandringar i statistiken kan ha andra orsaker an
att forekomsten av diskriminering har férandrats

I den hir rapporten redovisar vi antalet inkomna anmaélningar under perioden
2015-2019. De fordndringar som skett kan ha flera olika orsaker och kan inte ensidigt
tolkas som att forekomsten av diskriminering i sig 6kat eller minskat. En orsak till
forandringar 6ver tid kan vara att allminhetens bensdgenhet att anmaila diskriminering
har forandrats. Eftersom statistiken utgors av information som DO registrerat om
anmailningar kan dven forandringar i myndighetens sitt att hantera inkomna
anmalningar paverka tidsserier.

6 Mer information om de olika formerna av diskriminering finns pad DO:s webbplats,
https://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/.
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Vilken data ligger till grund for
rapporten?

Det datamaterial som ligger till grund for den hir rapporten bestar av de
anmailningar om diskriminering, anmalningar om repressalier och anmalningar
om missgynnande som har samband med férdldraledighet som inkommit till
Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Anmailningar som kommer in till DO registreras som inkomna uppgifter i DO:s
diarium. Den statistik som presenteras i denna rapport grundar sig pd de data som
registreras om anmailningarna. Varje anmalan kan innehalla flera handlingar. De data
som statistiken grundar sig pa ar kopplade till anmailan, och inte till enskilda inkomna
handlingar. For att fortydliga hur informationen som ligger till grund for statistiken ar
lagrad kan vi ta ett exempel. En anmalan innehaller tva handlingar diar den ena av
handlingarna innehaller uppgifter om sexuella trakasserier och den andra handlingen
innehaller uppgifter om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet. DO
registrerar denna anmélan som att den handlar om bade sexuella trakasserier och
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet. Av de data som registreras

i diariet framgér inte att uppgiften om sexuella trakasserier och uppgiften om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet ursprungligen fanns i tva
olika handlingar. Av de data som registreras framgar inte heller om de sexuella
trakasserierna och diskrimineringen som har samband med etnisk tillhorighet skedde
vid samma tillfélle eller inte.

De inkomna handlingarna i en anmélan kan se olika ut, vara olika omfattande och
komma i olika format. DO har ett standardformulér for den som vill anméla
diskriminering, men en stor del av anmilningarna kommer in i annan form an detta
formulér. Ofta bestdr anmaélan av en textbeskrivning av ett handelseforlopp. De data
som registreras i DO:s diarium om anmélningarna ska spegla innehallet i de inkomna
handlingarna och innehéller information om bland annat diskrimineringsgrunder,
former av diskriminering och samhillsomraden. Registreringen innebéir dock inte att
DO gor ndgon bedémning av om diskriminering i diskrimineringslagens mening har
skett. Den data som registreras ar dirmed en preliminar klassificering. Alla de
diskrimineringsgrunder, former av diskriminering och samhillsomraden som, enligt
vad som framgar i anmalan, skulle kunna aktualiseras vid en utredning registreras.
Om det till exempel ar oklart ifall de handelser som beskrivs i en anmélan efter en
utredning, i diskrimineringslagens mening, skulle anses utgora trakasserier, sexuella
trakasserier eller ingetdera registreras bade trakasserier och sexuella trakasserier for
den inkomna anmaélan.

I en anmélan om diskriminering kan det finnas uppgifter om en hindelse, flera
héndelser som hianger ihop med varandra i ett hindelseférlopp eller om olika handelser
som inte har ndgon direkt koppling till varandra. Aren 2015-2017 registrerades en
inkommen handling som flera anmélningar i de fall de gdllde mer &n en verksamhet
eller mer dn en utsatt person. Fran och med 2018 kan fler dn en verksamhet och fler dn
en person registreras for samma anmélan. En anmaélan kan béde avse handelser som
uppgiftslamnaren sjalv blivit utsatt for och handelser som nagon annan blivit utsatt for.
Eftersom det forandrade arbetssittet innebar att inkomna handlingar som tidigare



registrerades som flera anmélningar fran och med 2018 registreras som en anmaélan,
paverkar forandringen jaimforbarheten over tid.

Data om en anmilan registreras i samband med att den forsta handlingen lamnas till
DO. I de fall dar kompletteringar inkommer efter den forsta inkomna handlingen kan
den data som registrerats om anmailan dndras.

Metod och material

I Diskrimineringsombudsmannens (DO:s) diarium diar anmélningar om diskriminering
registreras finns flera olika typer av uppgifter. Den 6verviagande majoriteten av
anmalningarna handlar om diskriminering. Tvd andra kategorier ar aven anmalningar
som handlar om repressalier (som ar forbjudet enligt diskrimineringslagen) samt
anmailningar om missgynnande pa grund av forildraledighet (som &r forbjudet enligt
foraldraledighetslagen).

Utover dessa tre huvudkategorier finns nigra ytterligare typer av uppgifter, vilka vi
exkluderat for att skapa en sé réattvisande statistik som mojligt. En foljd av detta ar att
sammanstillningarna i denna rapport skiljer sig fran den statistik som nagon kan fa
om den begir ut statistik om alla anmélningar i DO:s diarium, och &ven frén statistik
som tidigare presenterats i DO:s arsredovisningar. I tabell 1 finns en sammanstéllning
av det totala antalet uppgifter i diariet och hur manga uppgifter som inkluderats i
respektive exkluderats fran sammanstéllningen.

Nir vi exkluderat uppgifter har vi gjort det av tvé olika skal. Det forsta skalet till att
utesluta uppgifter ar att de inte handlar om en anmaélan. Exempel pd uppgifter som
exkluderats av detta skil ar felregistreringar och begaran om att fa DO:s hjalp att ta del
av merituppgifter nar en person inte fétt ett jobb som personen sokt. Det andra skilet
till att uppgifter exkluderats ar att undvika dubbelrdkning. De typer av uppgifter som
exkluderats av detta skil ar begdranden om att DO omprovar en tidigare inskickad
anmalan, dubbelregistreringar och i vissa fall uppgifter som enbart handlar om DO:s
réttsliga processer.’

Tabell 1. Antal inkluderade anmalningar och exkluderade uppgifter.

| eos| 206|207 2018|201

Totalt antal uppgifter i diariet 2509 2323 2521 2 601 2706
Exkluderade uppgifter 272 181 128 105 75
Inkluderade anmélningar 2237 2142 2393 2496 2 631

7 Aren 2015-2017 registrerades DO:s processirenden i samma diarieserie som anmalningar om
diskriminering. | de flesta fall har den anmaélan som legat till grund fér processen diarieférts med ett
diarienummer medan processarendet har diarieférts med ett annat diarienummer.
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Val av tidsserie

Data om anméalningar om diskriminering som inkommit till DO finns tillgdngliga

i DO:s diarium fran 2009 da DO bildades. I den hir rapporten har vi valt att
sammanstilla data for tidsperioden 2015—2019. Att vi valt just denna tidsperiod har
tva huvudorsaker. For det forsta fordndrades diskrimineringslagen 2015 pé sé sétt att
en ny form av diskriminering (bristande tillgdnglighet) tillkom. Férandringen kan
tankas péaverka inflodet av anmélningar om diskriminering. Jamforbarheten langre
tillbaka i tiden blir ddrmed osdker. Den andra orsaken till valet av tidsperiod har att
gora med att DO sedan 2009 kontinuerligt har utvecklat processen att ta emot och
registrera anmalningar. Denna utveckling medfor svarigheter vad galler att tolka
data i tidsserier. I arbetet med den hir rapporten har vi forsokt identifiera storre
forandringar i tidsserien och sokt forklaringar till dessa. Ju langre bak i tiden vi
kommer desto svarare har det varit att kunna fa en tillfredsstillande bild av om
forandringar i statistiken beror pa forandringar i flodet avinkommande anmaélningar,
eller om de snarare ar en foljd av DO:s kontinuerliga verksamhetsutveckling. Under
perioden 2015—2019 har en hel del utveckling skett, men i jaimforelse med dren fore
2015 har vi en béttre bild av vilken utveckling som skett, och kan gora béttre
bedémningar av hur det paverkar statistiken.

Anmalningar via Skolinspektionen

DO har sedan 2013 haft en 6verenskommelse med Skolinspektionen (inklusive
Barn- och elevombudet) om samverkan, samrad och fordelning av anmélningar.
Overenskommelsen triffades mot bakgrund av de 6verlappande regleringarna i
diskrimineringslagen och skollagen om att skydda barn och elever mot krankningar.
Till och med 2015 fordelades anméalningar till endera myndigheten utifran vilka
uppgifter anméalan huvudsakligen handlade om.

I februari 2016 reviderades 6verenskommelsen. Revideringen innebar att anmélningar
som innehéller uppgifter om bade kriankande behandling enligt skollagen och
trakasserier eller sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen hanteras av bada
myndigheterna, utifrdn respektive ansvarsomrade.

Den forandrade 6verenskommelsen paverkar statistiken 6ver anmaélningar till DO
eftersom den innebir att fler anmélningar inkommer till DO frén Skolinspektionen.
Sarskilt paverkar det antalet anmélningar inom utbildningsomradet och antalet
anmalningar om trakasserier och sexuella trakasserier.
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Anmalningar till DO
2015-2019

I det har avsnittet presenterar vi 6vergripande statistik for de anmilningar som
inkommit till Diskrimineringsombudsmannen (DO). I senare avsnitt kommer vi att
presentera mer detaljerad statistik for anmalningar om diskriminering, anmalningar
om repressalier och anmilningar om missgynnande som har samband med
foraldraledighet.

Antalet inkomna anmalningar har 6kat

Ar 2019 inkom totalt 2 631 anmélningar (figur 1). Antalet inkomna anméilningar har
okat kontinuerligt sedan 2016. Sett till hela perioden 2015—-2019 har antalet
anmalningar 6kat med 18 procent.

Figur 1. Antal inkomna anmalningar 2015-2019.
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Som framgatt under rubriken ” Vad ar en anméalan?” tidigare i rapporten dndrade

DO sitt sitt att registrera anmilningar 2018. Aren 2015-2017 registrerades en
inkommen handling som flera anmélningar i de fall de géllde mer an en verksamhet
eller mer dn en utsatt person. Fran och med 2018 kan fler 4n en verksamhet och fler dn
en person registreras for ssmma anmalan. Med tanke pé denna forandring hade det
varit logiskt om antalet anmalningar hade minskat efter 2017. Nar vi nu istéllet ser en
fortsatt 6kning ar det viktigt att tinka pa att 6kningen troligen skulle ha varit &nnu
storre om DO inte hade dndrat sitt sitt att registrera.
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Vanligast med anmalningar som
ror arbetsliv och utbildning

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering inom ett antal samhéllsomréden.
Av de anmélningar som inkom 2019 rorde flest arbetslivet (30 procent) foljt av
utbildningsomradet (22 procent) och varor och tjanster (16 procent), se figur 2.

Att flest anmalningar rér ndgot av dessa tre omraden kan bero pa att de alla tre ar
omraden som manga minniskor kommer i kontakt med pa daglig basis. Flera av de
andra omradena handlar om verksamheter som de flesta personer endast kommer
i kontakt med vid fa tillfallen, eller 6verhuvudtaget inte har nagon relation till.

Figur 2 visar dven andelen anméalningar for kategorin 6vriga samhallsomraden. Denna
kategori bestar framst av anmilningar som handlar om ett annat samhallsomrade

an de tolv som omfattas av diskrimineringslagen och anmalningar for vilka
Diskrimineringsombudsmannen (DO) inte registrerat nagot samhallsomrade
overhuvudtaget. I kategorin ingér dock dven ett mindre antal anmélningar inom de
samhillsomraden som omfattas av diskrimineringslagen men dar den situation som
beskrivs i anmélan inte tacks av diskrimineringslagens skydd.

Figur 2. Andel anmailningar uppdelat pa samhallsomraden, 2019.8

Arbetsiiv [ - o o
utbildning | T -: -
Varor och tjanster _ 16 %
Socialtjanst med mera _ 7%
Bemotande inom offentlig verksamhet _ 7%
Halso- och sjukvard - 6%
Bostader - 3%

Socialférsakringssystemet med mera . 29
Arbetsmarknadspolitisk verksamhet . 29%
Medlemskap i vissa organisationer I 1%
Start och bedrivande av néringsverksamhet 0 %

Varnplikt och civilplikt 0 %

Ovriga samhéllsomraden _ 9%

8 Enoch samma anmaélan kan handla om handelser inom flera omréaden, vilket gér att totalsumman i
figuren Gverstiger 100 procent.
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Majoriteten av anmalningarna
handlar om diskriminering

En stor majoritet av de inkomna anmélningarna 2019 handlar om diskriminering
(figur 3). Figuren visar dven att fi av de anmélningar som inkom under 2019 handlar
om repressalier och missgynnande som har samband med foraldraledighet.

Relativt ménga av anméilningarna handlar varken om diskriminering, repressalier
eller missgynnande som har samband med fordldraledighet. Dessa anmalningar faller
siledes utanfor Diskrimineringsombudsmannens (DO:s) tillsynsansvar éver
diskrimineringslagen och redovisas i kategorin ovrigt.

Anmailningar i kategorin 6vrigt kan exempelvis handla om att ndgon lamnat
information om ett missgynnande som har samband med négot som inte skyddas

av diskrimineringslagen (till exempel politisk dskédning) eller anmélningar dar
informationen ar for knapphéndig for att vi ska kunna bedoma huruvida héndelsen har
samband med nigon diskrimineringsgrund. Aven anmilningar om att en verksamhet
brister i sitt forebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering, sa
kallade aktiva atgarder, ingar i kategorin 6vrigt i de fall da de inte har samband med en
specifik diskrimineringsgrund.

I kommande avsnitt av rapporten kommer vi att presentera mer detaljerad statistik for
kategorierna som ingar i denna figur, dock inte for kategorin 6vrigt. Mer detaljerade
beskrivningar av respektive kategori finns i ingresserna till rapportens kommande avsnitt.

Figur 3. Inkomna anmalningar 2019, uppdelat efter typ av anmalan.®

Diskriminering | G - 166

Repressalier |35
Missgynnande som har samband med foréldraledighet I 82

Ovrigt - 424

9 Enoch samma anmaélan kan &aterfinnas inom flera av kategorierna, eftersom den kan beskriva olika
héndelser. Summan av kategorierna ar darfér hogre an det totala antalet inkomna anmalningar. En och
samma héndelse kan ocksa ha flera olika element som gor att den till exempel pa en och samma géng
kan betraktas som diskriminering och som missgynnande som har samband med foraldraledighet.
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Diskriminering

Det finns flera olika former av diskriminering som ar inforda i diskrimineringslagen.
Den statistik vi presenterar i det har avsnittet omfattar alla former av diskriminering.

Avsnittet inleds med 6vergripande sammanstéillningar av anmélningarna om
diskriminering. Darefter presenterar vi sammanstéllningar for de sju samhélls-
omraden som flest anméalningar om diskriminering ror. I slutet av avsnittet presenterar
vi dven sammanstéllningar 6ver anmélningar som handlar om trakasserier, sexuella
trakasserier respektive bristande tillgdnglighet, som ar négra av de former av
diskriminering som &r forbjudna enligt diskrimineringslagen.

Antalet anmalningar om diskriminering
har 6kat

Sett till hela perioden 2015—2019 har antalet anmélningar om diskriminering 6kat fran
1 843 till 2 166, vilket motsvarar en 0kning med 18 procent. Under samma period 6kade
aven det totala antalet anméalningar med 18 procent.

Figur 4. Antal anmalningar om diskriminering 2015-2019.
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Anmalningar om diskriminering som har
samband med etnisk tillhérighet eller
funktionsnedsattning ar vanligast

Genomgéende under hela perioden 2015—2019 handlar flest anmilningar om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet eller funktionsnedséttning (figur
5). Ar 2019 inkom 801 anmilningar om diskriminering som har samband med funktions-
nedsittning och 724 anmilningar om diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet. Lagst antal anmalningar handlar genomgéaende om diskriminering som har
samband med sexuell laggning respektive konsoverskridande identitet eller uttryck.

Figur 5 visar hur manga anmalningar som handlar om diskriminering som har samband
med respektive diskrimineringsgrund eller handlar om sexuella trakasserier under
perioden 2015—2019. Sett till hela tidsperioden 2015—2019 har antalet anmalningar som
handlar om diskriminering som har samband med respektive diskrimineringsgrund okat
for alla diskrimineringsgrunder forutom konsoverskridande identitet eller uttryck
respektive sexuell liggning. Aven antalet anmélningar om sexuella trakasserier har 6kat.

Antalet anmilningar om diskriminering som har samband med funktionsnedsittning
har, sett till hela tidsperioden, 6kat mer 4n antalet anmalningar om diskriminering som
har samband med etnisk tillhorighet. Procentuellt har antalet anmélningar om sexuella
trakasserier okat mest (99 procent), foljt av anmélningar om diskriminering som har samband
med kon (33 procent). Att antalet anmélningar om sexuella trakasserier har 6kat sa kraftigt
beror till stor del pa att pa att antalet anmélningar om sexuella trakasserier som 6verfors
till Diskrimineringsombudsmannen (DO) frén Skolinspektionen har 6kat. En bakgrund
till detta finns under rubriken "Anmalningar via Skolinspektionen” i rapportens inledning,.

Figur 5. Antal anmilningar om diskriminering férdelat pa
diskrimineringsgrunder samt sexuella trakasserier, 2015-2019.
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e o o o o Funktionsnedsattning — Sexuella trakasserier*
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= = = = Kon e o o o o Sexuell laggning

Alder Konsoverskridande identitet eller uttryck

* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Diskriminering kan ha samband med
fler an en diskrimineringsgrund

En och samma anmiélan kan handla om diskriminering som har samband med flera av
diskrimineringsgrunderna. I tabell 2 framgér hur vanligt det ar att anmélningar om
diskriminering omfattar flera diskrimineringsgrunder.

Att tva diskrimineringsgrunder forekommer i samma anmaélan sidger inget om vad
detta beror pa eller om diskrimineringen utifran respektive diskrimineringsgrund
héanger ihop med varandra. Exempelvis kan en anmélan om diskriminering som har
samband med flera diskrimineringsgrunder handla om att négon blivit diskriminerad
pa ett satt som har samband med flera diskrimineringsgrunder vid ett tillfalle. Men
det kan lika vil handla om att ndgon har blivit utsatt for diskriminering vid flera
tillfallen och att varje hdndelse har samband med olika diskrimineringsgrunder.

I statistiken kan vi inte skilja mellan dessa tva scenarion. Det kan ocksa utifran
begrinsad information i en anmélan vara svart att avgora vilken diskriminerings-
grund en anmalan ror. I fall dar det ar svart att avgora vilken diskrimineringsgrund
det ror ar Diskrimineringsombudsmannens (DO:s) princip att registrera att en
anméilan handlar om diskriminering som har samband med alla de diskriminerings-
grunder som kan vara aktuella.

Av anmalningarna om diskriminering som har samband med funktionsnedséttning
handlar 85 procent om diskriminering som bara har samband med en diskriminerings-
grund. 15 procent av anmaélningarna om diskriminering som har samband med
funktionsnedséttning handlar alltsa dven om diskriminering som har samband med
nédgon annan diskrimineringsgrund.

Av de anmélningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet
respektive kon handlar 68 respektive 61 procent om diskriminering som bara har
samband med en diskrimineringsgrund. Den andra diskrimineringsgrund som
oftast forekommer i anmilningar om diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet ar religion eller annan trosuppfattning (14 procent). Den andra
diskrimineringsgrund som oftast férekommer i anmélningar om diskriminering
som har samband med kon &r etnisk tillhorighet (19 procent).

De anmilningar om diskriminering som har samband med élder handlar i 54 procent
av fallen om diskriminering som bara har samband med en diskrimineringsgrund. Den
andra diskrimineringsgrund som oftast forekommer i anméalningar om diskriminering
som har samband med alder ar etnisk tillhorighet (23 procent).

Av anmailningarna om diskriminering som har samband med konsoverskridande
identitet eller uttryck handlar endast 17 procent om diskriminering som bara har
samband med en diskrimineringsgrund. Jimfort med anmélningar som har samband
med 6vriga diskrimineringsgrunder utmarker sig dirmed anméalningar om
diskriminering som har samband med konsoverskridande identitet eller uttryck
genom att klart minst andel av anmilningarna handlar om diskriminering som bara
har samband med en diskrimineringsgrund. 53 procent av anmaélningarna om
diskriminering som har samband med konsoverskridande identitet eller uttryck
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handlar 4ven om diskriminering som har samband med kon. 41 procent handlar

dven om diskriminering som har samband med sexuell liggning. Aven &vriga
diskrimineringsgrunder forekommer i relativt hog utstrackning i de anmélningar som
har samband med konsoverskridande identitet eller uttryck.

De anmilningar om diskriminering som har samband med religion eller annan
trosuppfattning respektive sexuell laggning handlar dven de oftast om diskriminering
som har samband med ytterligare nidgon diskrimineringsgrund. 59 procent av
anmailningarna om diskriminering som har samband religion eller annan trosupp-
fattning handlar dven om diskriminering som samband med etnisk tillhorighet. Att det
finns en stor 6verlappning mellan just dessa diskrimineringsgrunder ar vantat eftersom
de har manga beroringspunkter med varandra.’® Att anmélningar om diskriminering
som har samband med religion eller annan trosuppfattning dven handlar om
diskriminering som har samband med nagon av 6vriga diskrimineringsgrunder ar

betydligt ovanligare.

De anmilningar som handlar om diskriminering som har samband med sexuell
laggning handlar ofta 4ven om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet
(37 procent) respektive konsoverskridande identitet eller uttryck (36 procent). Aven
ovriga diskrimineringsgrunder forekommer i hog utstrackning i de anmilningar som
har samband med sexuell liggning.

Tabell 2. Anmilningar om diskriminering som har samband med flera
diskrimineringsgrunder, 2015-2019. N = 9 364 (totalt antal anmaélningar).
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Funktionsnedséattning 3631 85% - 7% 4% 6% 3% 2% 2%
Etnisk tillhérighet 3477 68% 8% - 9% 9% 14% 4% 3%
Kon 171 61% 8% 19% - 14% 6% 5% 9%
Alder 1355 54% 17% 23% 17 % - 6% 3% 3%
Religion eller annan
trosuppfattning 834 34% MN% 59% 12% 10% - 9% 9%
Sexuell laggning 334 36% 22% 37% 28% 12% 23 % - 36%
Konsoverskridande identitet
eller uttryck 297 17% 24% 33% 53% 13% 25% 41% -

10 Se till exempel Diskrimineringsombudsmannen (2016) och Proposition 2007/08:95, sida 120-122.
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Flest anmélningar om diskriminering
ror arbetsliv och utbildning

Flest anmilningar om diskriminering handlade 2019 om diskriminering som ror
samhéllsomrédena arbetsliv och utbildning. Figur 6 visar anmélningar om
diskriminering fordelat pa samhéallsomraden i diskrimineringslagen samt 6vriga
samhillsomraden. Som jamforelsevarde framgér dven fordelningen av samtliga
anmalningar.

Skillnaderna mellan anmilningarna om diskriminering och samtliga inkomna
anmalningar ar mycket liten. Anledningen till det ar att en stor majoritet av de
anmailningar som inkommit till Diskrimineringsombudsmannen (DO) har handlat
om diskriminering.

Figur 6. Andel anmaélningar inom respektive samhillsomrade fér anmélningar
om diskriminering respektive alla inkomna anmélningar, 2019.
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Arbetslivet

Enligt diskrimineringslagen ar det forbjudet for arbetsgivare att diskriminera
arbetstagare, arbetssokande, praktikanter och inhyrd eller inlanad arbetskraft.
Dérutover ingar i denna rapport dven anmalningar som handlar om brister i
arbetsgivarens utrednings- och dtgiardsskyldighet i omrédet arbetsliv."

Under 2019 inkom totalt 626 anmilningar om diskriminering inom arbetslivsomradet.
Under perioden 2015—2019 har antalet anmilningar om diskriminering inom
arbetslivsomradet 6kat fran 433 till 626, vilket motsvarar en 6kning med 45 procent.
Totalt 6kade antalet anmélningar om diskriminering under samma period med

18 procent. Antalet anmélningar inom arbetslivet har alltsa okat i betydligt storre
utstrackning an det totala antalet anméalningar oavsett samhillsomrade.

Figur 7. Antal anmaélningar om diskriminering som rér arbetslivsomradet
2015-2019.
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Diskriminering som har samband med kén och
alder vanligare inom arbetslivet dn inom andra
samhallsomraden

I figur 8 framgar hur stor andel av de 626 anmilningarna om diskriminering inom
arbetslivsomridet som inkom 2019 som har samband med respektive diskriminerings-
grund eller handlar om sexuella trakasserier. Som jaimforelse visar figuren dven samma
andelar for samtliga anmalningar om diskriminering, oavsett samhéllsomréade.

Det finns tydliga skillnader mellan diskriminering inom arbetslivsomréadet och hur
det ser ut for alla samhéllsomraden sammantaget. Anmélningar som handlar om
diskriminering som har samband med kon och &lder var 2019 betydligt vanligare inom
arbetslivsomrédet &n vad de var sett till alla samhéllsomréden.

11 En arbetsgivare som far veta att en anstéalld, praktikant eller inhyrd eller inldnad arbetskraft utsatts
for trakasserier eller sexuella trakasserier i samband med arbetet ar skyldig att utreda om trakasserier
eller sexuella trakasserier har gt rum och i sa fall agera for att fa stopp pa dem.
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Andelen anmilningar om diskriminering som har samband med funktionsnedsattning
var avsevart lagre inom arbetslivsomradet dn vad den var sett till alla samhéllsomraden.

Av anmailningarna om diskriminering inom arbetslivet handlade storst andel 2019 om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet, foljt av diskriminering som
har samband med kon eller alder.

Figur 8. Andel anmalningar som har samband med respektive diskriminerings-
grund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat pa anmalningar om
arbetslivet respektive alla anmalningar om diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.

Utvecklingen med 6kat antal anmalningar galler
samtliga diskrimineringsgrunder

Sett till hela tidsperioden 2015—2019 har antalet anmélningar om diskriminering inom
arbetslivet som har samband med var och en av diskrimineringsgrunderna dkat (figur
9). Detsamma giller for sexuella trakasserier. Vart att notera ar att &ven om andelen
anmaélningar om diskriminering som har samband med funktionsnedsittning ar
jamforelsevis 1ag inom arbetslivsomradet, har antalet 6kat kraftigt sedan 2015

(71 procent). Férdelningen mellan diskrimineringsgrunderna har varit relativt konstant
over hela tidsperioden.
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Figur 9. Antal anmélningar om diskriminering inom arbetslivet uppdelat
efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier 2015-2019.
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nagon diskrimineringsgrund.

Vanligast med anmalningar om diskriminering

i samband med rekrytering

Ar 2019 handlade 34 procent av anmilningarna inom arbetslivsomradet om
diskriminering i samband med rekrytering, och 29 procent om diskriminering i
samband med ledning och fordelning av arbetet (figur 10). En och samma anméilan
kan berora flera situationer eller forutsattningar. I figur 10 4r summan av de olika
kategorierna darfor hogre an 100 procent. Kategorin 6vrigt avser anmélningar om

diskriminering inom arbetslivet som inte handlar om nigon av de situationer eller
forutsattningar som ingar i figuren.

Figur 10. Vanliga situationer eller férutsattningar i anmalningar om
diskriminering inom arbetslivet. Andel av anmalningarna om diskriminering
inom arbetslivsomradet, 2019.
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Utbildning

Enligt diskrimineringslagen ar det forbjudet for utbildningsanordnare att diskriminera
barn, elever, studenter eller studerande i utbildningsverksamheten. Forbudet mot
diskriminering omfattar d&ven dem som soker en plats till utbildningen. Darutéver ingar

i denna rapport dven anmaélningar som handlar om brister i utbildningsanordnarens
utrednings- och atgirdsskyldighet i statistiken for utbildningsomradet.” Nagra vanliga
utbildningsanordnare ar forskolor, grundskolor, gymnasium, universitet och hogskolor.
Diskrimineringsférbudet ar dock bredare dn s& och omfattar 4ven exempelvis kommunal
vuxenutbildning och studieférbund.

Antalet anmailningar som rér utbildningsomradet
har 6kat kraftigt

Ar 2019 inkom 527 anmilningar om diskriminering inom utbildningsomradet.

Under perioden 2015—2019 ¢kade antalet anmilningar om diskriminering inom
utbildningsomradet fran 303, vilket motsvarar en 6kning med 74 procent (figur 11).
Anmailningarna om diskriminering inom utbildningsomradet har darmed okat betydligt
kraftigare dn det totala antalet anmélningar om diskriminering. De senare 6kade under
samma period med 18 procent.

Under perioden 2015—2018 6kade antalet anmélningar om diskriminering inom utbildnings-
omradet kraftigt. Denna 6kning beror till stor del pa att antalet anmalningar som kom till
Diskrimineringsombudsmannen (DO) via Skolinspektionen 6kade kraftigt under denna
period.”™ Mellan 2018 och 2019 minskade antalet anmélningar som inkom via Skolinspek-
tionen samtidigt som antalet anmélningar som inkom direkt till DO 6kade. Sett till hela
tidsperioden 2015—2019 har antalet anmalningar via Skolinspektionen 6kat med 68 procent
medan motsvarande 6kning for anmélningar som inkommit direkt till DO &r 778 procent.

Figur 11. Antal anmalningar om diskriminering som rér utbildningsomradet
2015-2019.
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12 En utbildningsanordnare som far veta att ett barn, en elev eller student har upplevt eller upplever sig
trakasserad i samband med verksamheten, &r skyldig att utreda om trakasserier eller sexuella
trakasserier har dgt rum och i sa fall agera for att férhindra det.

13 En bakgrund till detta finns under rubriken YAnmalningar via Skolinspektionen” i rapportens inledning.
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Flest anmalningar om utbildningsomradet
handlar om diskriminering som har samband
med funktionsnedsattning

I figur 12 framgér hur stor andel av de 527 anmélningarna om diskriminering inom
utbildningsomréadet som inkom 2019, som handlar om diskriminering som har
samband med respektive diskrimineringsgrund eller om sexuella trakasserier. Som
jamforelse visar figuren dven motsvarande andelar for samtliga anmélningar om
diskriminering, oavsett samhéllsomrade.

Av anmélningarna om diskriminering inom utbildningsomradet som inkom 2019 hade
storst andel samband med funktionsnedsittning. Andelen anmilningar om sexuella
trakasserier inom utbildningsomradet var betydligt hogre 4n motsvarande andel for
samtliga anmalningar oavsett samhéallsomréde. 24 procent av anmélningarna om
diskriminering inom utbildningsomrédet handlade om sexuella trakasserier, jamfort
med 9 procent for samtliga anmélningar om diskriminering. Andelen anmélningar om
diskriminering som har samband med alder var daremot avsevart ldgre inom
utbildningsomrédet 4n vad den var sett till alla anmélningar om diskriminering.

Figur 12. Andel anmélningar som har samband med respektive
diskrimineringsgrund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat
pa anmalningar inom utbildning respektive alla anmélningar om
diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Tydlig 6kning av antalet anmalningar om sexuella
trakasserier

Antalet anmélningar om sexuella trakasserier inom utbildningsomradet har under
perioden 2015-2019 6kat med 116 procent (figur 13). Aven antalet anmélningar om
diskriminering som har samband med funktionsnedsittning, etnisk tillhorighet eller
kon har 6kat markant. Rédknat i antal har anmélningar om diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning 6kat mest under perioden (89 stycken).

Att antalet anmélningar om sexuella trakasserier har okat sa kraftigt beror till stor del
pé att pé att antalet anméalningar om sexuella trakasserier som 6verfors till DO fran
Skolinspektionen har 6kat. En bakgrund till detta finns under rubriken "Anmalningar
via Skolinspektionen” i rapportens inledning.

Figur 13. Antal anmalningar om diskriminering inom utbildningsomradet
uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier 2015-2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Vanligast med anmalningar om diskriminering
i grundskolan

Av de anmélningar om diskriminering inom utbildningsomradet som inkom 2019
handlade 316 om diskriminering i grundskolan (figur 14). For var och en av de 6vriga
utbildningsformerna var antalet omkring 50. Genom hela tidsperioden handlar klart
flest anméalningar om diskriminering i grundskolan. Sett till hela tidsperioden
2015—2019 har antalet anmalningar ¢kat for samtliga utbildningsformer.

Figur 14. Antal anmélningar om diskriminering inom utbildningsomradet
uppdelat efter utbildningsform 2015-2019.
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yrkesutbildning, studieférbundsverksamhet och svenska for invandrare.
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Varor och tjanster

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering for den som tillhandahéller varor
eller tjanster till allmidnheten.' Det kan till exempel handla om matvarubutiker,
restauranger, banker, forsikringsbolag eller kollektivtrafik. Forbudet mot
diskriminering géller dven allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar,
som till exempel massor, marknader och konserter.

Antalet anmalningar om diskriminering som ror
varor och tjanster varierar

Under 2019 inkom sammanlagt 359 anmailningar om diskriminering inom omrédet
varor och tjanster (figur 15). Antalet anmélningar har under perioden 2015—-2019
omvéxlande 6kat och minskat. Det lagsta antalet anmélningar om diskriminering inom
varor och tjanster under perioden var 292 anmailningar 2016 och det hogsta antalet var
359 anmailningar 2019. Sett till hela tidsperioden ar antalet inkomna anmalningar

i stort sett oférandrat.

Figur 15. Antal anmalningar om diskriminering som rér omradet varor och
tjanster 2015-2019.
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Nastan halften av anmalningarna om varor och
tjanster handlar om diskriminering som har samband
med funktionsnedséttning

I figur 16 framgar hur stor andel av anmélningarna om diskriminering inom omrédet
varor och tjanster som inkom 2019 som handlar om diskriminering som har samband
med respektive diskrimineringsgrund eller om sexuella trakasserier. Som
jamforelsevirde visar figur 16 dven motsvarande andelar for alla anmélningar om
diskriminering.

14 Forbudet galler inte for en person som inom ramen for privatlivet erbjuder varor eller tjanster, till
exempel om nagon vid enstaka tillfallen séljer begagnade klader.
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Nistan hélften av de anmalningar om diskriminering inom varor och tjanster som
inkom 2019 handlar om diskriminering som har samband med funktionsnedséttning.
Andelen som har samband med funktionsnedséttning dr dirmed hégre inom omradet
varor och tjanster dn vad den ar for alla anmélningar om diskriminering. Omvéant ar
anmaélningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet, kon och
religion eller annan trosuppfattning mindre vanliga inom omrédet varor och tjanster
an vad de ar sett till samtliga anmélningar om diskriminering.

Andelen anméilningar om sexuella trakasserier inom varor och tjanster ar betydligt
ldgre 4n motsvarande andel for samtliga anmélningar om diskriminering. Andelen
anmailningar som har samband med 6vriga diskrimineringsgrunder ar ungefar
densamma for anmélningar som rér varor och tjanster och for samtliga anmalningar
om diskriminering.

Figur 16. Andel anmalningar som har samband med respektive
diskrimineringsgrund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat
pa anmalningar om varor och tjanster respektive alla anmélningar om
diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.

Under perioden 2015—2019 ar det svart att se ndgra tydliga tendenser till 6kningar
eller minskningar av antalet anmélningar om diskriminering inom varor och tjanster
som har samband med respektive diskrimineringsgrund (figur 17). Precis som det
totala antalet inkomna anmailningar inom varor och tjanster (figur 15) har antalet
anmailningar om diskriminering som har samband med funktionsnedsattning
fluktuerat upp och ned under perioden. Genomgéende handlar dock flest anméalningar
om diskriminering som har samband med funktionsnedsattning.

Antalet anmilningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet
minskade kraftigt mellan 2015 och 2017 for att sedan 6ka igen 2018 och 2019.
Genomgaende ar det nist vanligaste att anmélningar om diskriminering inom omradet
varor och tjinster har samband med etnisk tillhorighet.
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En svag men kontinuerlig 6kning av antalet anmélningar om diskriminering som
har samband med alder har skett mellan 2015 och 2019, frdn 41 anmélningar 2015 till
57 anmalningar 2019.

Figur 17. Antal anmalningar om diskriminering inom omradet varor och

tjanster uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier
2015-2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Socialtjanst

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering inom socialtjanstens verksamhet.
Forbudet mot diskriminering omfattar olika sorters kontakter med socialtjansten, till
exempel vid ansokan eller beslut om insatser. I diskrimineringsférbudet for socialtjanst
ingér dven verksamhet som ror fardtjéanst, riksfardtjanst och bostadsanpassningsbidrag.

Antalet anmalningar som roér socialtjainstomradet
har varit relativt stabilt

Ar 2019 inkom 144 anmilningar om diskriminering inom samhillsomradet
socialtjanst (figur 18). Sett till hela tidsperioden 2015—2019 ar antalet anmélningar om
diskriminering inom omradet socialtjanst i stort sett oférdndrat. Antalet anmalningar
har dock varierat under perioden med en tydlig minskning 2016. Ar 2017 6kade antalet
anmalningar igen och har darefter varit relativt stabilt.

Figur 18. Antal anmalningar om diskriminering som rér omradet socialtjanst
2015-2019.
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Majoriteten av anmalningarna som ror socialtjanst
handlar om diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning

I figur 19 framgar hur stor andel av anmélningarna om diskriminering inom omréadet
socialtjanst som inkom 2019 som handlar om diskriminering som har samband med
respektive diskrimineringsgrund eller om sexuella trakasserier. Som jamforelsevirde
visar figur 19 4ven motsvarande andelar for alla anmélningar om diskriminering.

Over hilften (62 procent) av anmilningarna om diskriminering inom socialtjénst-
omréadet 2019 handlar om diskriminering som har samband med funktions-
nedsattning. Andelen som handlar om diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning dr dirmed betydligt hogre inom omradet socialtjanst 4n
motsvarande andel for alla anmélningar om diskriminering.
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Jamfort med alla anméalningar om diskriminering handlar en lagre andel av
anméilningarna om diskriminering inom socialtjanstomradet om diskriminering som
har samband med etnisk tillhorighet, lder och religion eller annan trosuppfattning.
Aven andelen av anmilningarna om diskriminering inom socialtjinstomradet som
handlar sexuella trakasserier ar betydligt lagre an motsvarande andel for alla
anmailningar om diskriminering.

Figur 19. Andel anmélningar som har samband med respektive diskriminerings-
grund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat pa anmalningar om
socialtjanst respektive alla anmélningar om diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.

I likhet med det totala antalet anmélningar om diskriminering inom socialtjanst-
omradet minskade antalet anmélningar om diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning mellan aren 2015 och 2016, for att sedan 6ka igen (figur 20).
Genomgdende handlar flest anmélningar inom socialtjainstomradet om diskriminering
som har samband med funktionsnedséttning.

Antalet anmélningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet har
okat och minskat om vartannat under perioden 2015—2019. Trots detta handlar
genomgaende nast flest anmilningar om diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet.
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Figur 20. Antal anmalningar om diskriminering inom socialtjanstomradet
uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier 2015-2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Halso- och sjukvard

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering inom hilso- och sjukvard och
annan medicinsk verksamhet. Det kan till exempel handla om en vardcentral, en
tandvardsmottagning eller ett sjukhus. Forbudet mot diskriminering omfattar bade
vard och bemétande.

Sma forandringar av antalet anméalningar som
ror halso- och sjukvard

Under 2019 inkom sammanlagt 129 anmélningar om diskriminering inom omradet
hélso- och sjukvérd (figur 21). Antalet anmélningar har under perioden 2015—-2019
varit mellan 123 och 139 per ar. De forandringar som har skett under tidsperioden ar
smé och det gar inte att se ndgon tydlig tendens till att antalet anmélningar 6kar eller
minskar.

Figur 21. Antal anmilningar om diskriminering som ror hialso- och sjukvard
2015-2019.
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Halften av anmalningarna om hélso- och sjukvard
handlar om diskriminering som har samband med
funktionsnedséttning

I figur 22 framgar hur stor andel av anméalningarna om diskriminering inom omradet
hilso- och sjukvard som inkom 2019 som handlar om diskriminering som har samband
med respektive diskrimineringsgrund eller om sexuella trakasserier. Som jamforelse-
varde visar figur 22 dven motsvarande andelar for alla anmélningar om diskriminering.

Drygt hilften av de anmélningar som inkom 2019 handlar om diskriminering som har
samband med funktionsnedsittning. Andelen anmilningar om diskriminering som
har samband med funktionsnedséttning ar darmed betydligt hogre inom omradet
hélso- och sjukvérd an vad den ar for samtliga anmalningar om diskriminering.

Aven anmilningar om diskriminering som har samband med sexuell liggning och
konsoverskridande identitet eller uttryck ar relativt sett betydligt vanligare bland
anmalningar om diskriminering inom héalso- och sjukvérd 4n de ar sett till alla
anmailningar om diskriminering.

Totalt sett handlar endast ett litet antal av de anmélningar som inkom 2019 om
diskriminering som har samband med konsoverskridande identitet eller uttryck
respektive sexuell laggning. Darfor ar det osdkert att dra slutsatser endast utifran ett ar.
Aven sett till hela perioden 2015-2019 #r dock andelen anmélningar som handlar om
diskriminering som har samband med konsoverskridande identitet eller uttryck
respektive sexuell laggning 6verlag hogre inom omradet halso- och sjukvérd, jamfort
med alla anmélningar om diskriminering.

Figur 22. Andel anmalningar som har samband med respektive
diskrimineringsgrund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat
pa anmalningar om halso- och sjukvard respektive alla anmélningar om
diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Under perioden 2015—2019 har flest anmélningar om diskriminering inom hélso-

och sjukvard genomgaende handlat om diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning, foljt av diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet
(figur 23). Antalet anmilningar om diskriminering som har samband med funktions-
nedsittning 6kade 2015—2017 for att darefter minska fram till 2019. Antalet
anmilningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet minskade
istillet 2015—2017 for att sedan oka fram till 2019. Aven antalet anmélningar som har
samband med 6vriga diskrimineringsgrunder har varierat pa sddana sitt att det inte
gér att se ndgra tydliga tendenser till forandring.

Figur 23. Antal anmalningar om diskriminering inom hilso- och sjukvard
uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier 2015-2019.
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nagon diskrimineringsgrund.
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Bemoétande inom offentlig verksamhet

Diskrimineringslagen innehaller en bestimmelse om férbud mot diskriminering nér
offentligt anstillda méter allmanheten. Diskrimineringsforbudet vid bemétande inom
offentlig verksamhet tar sikte pa nir ndgon som &r anstilld inom regioner eller i
kommunala och statliga verksamheter beméter ndgon ur allménheten pé ett
diskriminerande satt. Forbudet omfattar frimst handelser nir offentligt anstillda
hjalper till med upplysningar, vigledning och rad eller liknande.

Antalet anmalningar om diskriminering vid
bemoétande inom offentlig verksamhet har 6kat

Under 2019 inkom 132 anmélningar om diskriminering vid bemétande inom offentlig
verksambhet (figur 24). Antalet anmélningar om diskriminering vid bemé6tande inom
offentlig verksamhet har under perioden 2015—-2019 6kat fran 86 till 132. Det
motsvarar en 6kning med 53 procent. Mellan 2015 och 2016 minskade antalet
anmailningar, men fran 2016 och framét har antalet 6kat kontinuerligt. Den absolut
storsta delen av 6kningen har dock skett mellan 2017 och 2019.

Ar 2018 genomforde Diskrimineringsombudsmannen (DO) férandringar avseende
registreringen av anmalningar om diskriminering i diariet. En del av den kraftiga
forandringen mellan 2017 och 2019 kan hinga samman med att det fran 2018 ar
mojligt att registrera flera samhéllsomraden for en och samma anmailan. Forbudet mot
diskriminering vid bemo6tande inom offentlig verksamhet 6verlappar flera samhalls-
omraden som tacks av diskrimineringslagen. Det ar darfor troligt att en del av
okningen kan forklaras av att anmalningar klassificerats bdde inom bemétande inom
offentlig verksamhet och inom nagot eller nagra andra samhallsomraden.

Figur 24. Antal anmalningar om diskriminering som rér bemétande inom
offentlig verksamhet 2015-2019.
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Flest anmalningar om bemoétande inom offentlig
verksamhet handlar om diskriminering som har
samband med etnisk tillhérighet

I figur 25 framgéar hur stor andel av anmélningarna om diskriminering vid bemétande
inom offentlig verksamhet som inkom 2019 som handlade om diskriminering som har
samband med respektive diskrimineringsgrund eller om sexuella trakasserier. Som
jamforelse visar figur 25 dven motsvarande andelar for alla anméalningar om
diskriminering.

Av anmélningarna om bemotande inom offentlig verksamhet handlade flest
anméilningar 2019 om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet

(43 procent). Jamfort med alla anmélningar om diskriminering handlade en hogre
andel av anmélningarna om diskriminering vid bemoétande inom offentlig verksamhet
om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet. Omvéant var andelen
anmilningar som har samband med &lder betydligt ldgre for anmalningar om
diskriminering vid bemotande inom offentlig verksamhet dn vad den var for alla
anmalningar om diskriminering.

Figur 25. Andel anmalningar som har samband med respektive
diskrimineringsgrund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat pa
anmalningar om bemd&tande inom offentlig verksamhet respektive alla
anmailningar om diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte krédver samband med
nagon diskrimineringsgrund.
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Antalet anmélningar om diskriminering vid bemétande inom offentlig verksamhet som
handlar om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet minskade mellan
2015 och 2016 for att direfter 6ka kontinuerligt till och med 2019 (figur 26). Aven
antalet anmailningar om diskriminering som har samband med funktionsnedsittning
har o6kat kontinuerligt sedan 2016. Aren 2016 och 2017 var antalet anmilningar om
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning hogre dn antalet
anmilningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet. Ovriga

ar har flest anmélningar handlat om diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet. Antalet anmilningar om diskriminering som har samband med kon

har under perioden omvixlande 6kat och minskat, men fran 2017 och framat okat fran
8 till 20.

Figur 26. Antal anmilningar om diskriminering om bemétande inom offentlig
verksamhet uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier
2015-2019.
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Bostad

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering f6r den som tillhandahaller bostader
till allméanheten. Forbudet mot diskriminering omfattar situationer niar nagon soker,
koper eller hyr en bostad. Forbudet mot diskriminering géller for savil hyresvardar
som for bostadsrattsfoéreningar och maklare.

Sma forandringar av antalet anméalningar som
ror bostadsomradet

Under 2019 inkom sammanlagt 57 anmélningar om diskriminering inom
bostadsomradet (figur 27). Antalet anmaélningar har under perioden 2015—2019 legat
stabilt kring 60, med undantag for en topp 2018 d& det inkom 70 anmélningar om
diskriminering inom bostadsomradet.

Figur 27. Antal anmalningar om diskriminering som rér bostadsomradet
2015-2019.
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Flest anmalningar som ror bostadsomradet
handlar om diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning eller etnisk tillhorighet

I figur 28 framgar hur stor andel av anmilningarna om diskriminering inom
bostadsomradet som inkom 2019 som handlar om diskriminering som har samband
med respektive diskrimineringsgrund eller om sexuella trakasserier. Som jamforelse
visar figur 28 dven motsvarande andelar for alla anmélningar om diskriminering.

Flest anmélningar om diskriminering inom bostadsomradet handlade 2019 om
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning, foljt av diskriminering
som har samband med etnisk tillhérighet. Jimfort med alla anméalningar om
diskriminering handlade en hogre andel av anmélningarna om diskriminering inom
bostadsomradet om diskriminering som har samband med funktionsnedséattning,
etnisk tillhorighet respektive alder. En betydligt ligre andel av anmélningarna om
diskriminering inom bostadsomradet handlar om diskriminering som har samband
med kon respektive religion eller annan trosuppfattning.

Figur 28. Andel anmélningar som har samband med respektive
diskrimineringsgrund eller handlar om sexuella trakasserier, uppdelat
pa anmalningar om bostadsomradet respektive alla anmélningar om
diskriminering, 2019.
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* Skalet till att sexuella trakasserier redovisas enskilt ar att de inte kraver samband med
nagon diskrimineringsgrund.

Som vi sett i figur 28 handlade flest anmilningar om diskriminering inom
bostadsomradet 2019 om diskriminering som har samband med funktionsnedsittning.
Under perioden 2015—2019 ar det dock bara 2019 som flest anmélningar handlade om
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning. 2015—2018 handlade flest
anmailningar istillet om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet.
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Antalet anmilningar som handlar om diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet respektive funktionsnedsattning 6kar och minskar om vartannat genom
tidsperioden. Sett till hela perioden har dock antalet anmélningar om diskriminering
som har samband med etnisk tillhorighet minskat. Antalet anmélningar om
diskriminering som har samband med funktionsnedséttning har istiillet 6kat. Aven
antalet anmélningar om diskriminering som har samband med alder har 6kat sett till
hela perioden 2015—2019.

Vart att notera ar ocksé att det under hela tidsperioden 2015—2019 inte inkommit en
enda anmalan om sexuella trakasserier inom bostadsomréadet.

Figur 29. Antal anmilningar om diskriminering inom bostadsomradet
uppdelat efter diskrimineringsgrunder och sexuella trakasserier 2015-2019.
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nagon diskrimineringsgrund.
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Trakasserier

Trakasserier ar en av de sex former av diskriminering som ar férbjuden i diskriminerings-
lagen. Trakasserier innebar att ndgon agerar pa ett satt som kranker ndgon annans
vardighet och kan forekomma inom alla samhéallsomréden som regleras i diskriminerings-
lagen. Det kan till exempel handla om kommentarer, nedsattande skamt, gester eller
utfrysning. For att agerandet ska ses som trakasserier i diskrimineringslagens mening
kravs dven att det har samband med en eller flera av de sju diskrimineringsgrunderna.

Antalet anmalningar om trakasserier har 6kat kraftigt

Ar 2019 inkom 368 anmilningar om trakasserier som har samband med minst en
diskrimineringsgrund (figur 30). Det 4r en minskning jamfort med 2018. Sett Gver hela
tidsperioden 2015—2019 har ddaremot antalet anméalningar som handlar om trakasserier
mer dn fordubblats.

Den stora 6kningen av trakasserier mellan 2015 och 2018 beror till stor del pa att antalet
anmalningar om trakasserier som inkommer till Diskrimineringsombudsmannen (DO)
via Skolinspektionen 6kade under denna period.”™ Mellan 2018 och 2019 minskade antalet
anmailningar som inkom till DO fran Skolinspektionen kraftigt. Sett till hela tidsperioden
har antalet anmélningar om trakasserier 6kat med 114 procent. Om vi bortser frén de
anmailningar som inkommit till DO via Skolinspektionen blir 6kningen 102 procent.

En annan anledning till den kraftiga 6kningen kan vara att DO under denna period
utvecklat sittet att registrera vilken eller vilka former av diskriminering som en
anmalan giller. I borjan av tidsserien var DO relativt restriktiva med att registrera form
av diskriminering, vilket innebar att manga anmalningar inte hade nédgon form av
diskriminering registrerad. Under tidsperioden har andelen anmaélningar for vilka
minst en form av diskriminering registrerats 6kat stadigt. Ar 2018 och 2019 har minst
en form av diskriminering registrerats for i princip alla inkomna anmalningar.

Figur 30. Antal anmalningar om trakasserier 2015-2019.
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15 En bakgrund till detta finns under rubriken ”Anmalningar via Skolinspektionen” i rapportens inledning.
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Trakasserier har oftast samband med etnisk
tillhérighet

En majoritet (59 procent) av anmalningarna om trakasserier handlar om
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet (figur 31). Jimfort med alla
anmailningar om diskriminering ar det en betydligt storre andel av anmélningarna om
trakasserier som handlar om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet.
Aven andelen anmilningar som handlar om diskriminering som har samband med
sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning respektive kon ar hogre for
anmailningar om trakasserier dn vad de ar for alla anmélningar om diskriminering.

Antalet anmélningar om trakasserier som handlar om diskriminering som har samband
med funktionsnedsittning ar istéllet betydligt lagre dn motsvarande andel for alla
anmalningar om diskriminering. Detsamma giller anmélningar om diskriminering
som har samband med &lder.

Figur 31. Andel anmélningar som har samband med respektive
diskrimineringsgrund, uppdelat pa anmalningar om trakasserier respektive
alla anmalningar om diskriminering, 2019.
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Under perioden 2015—2019 har det genomgéende varit vanligast med anmélningar om
trakasserier som handlar om diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet
(figur 32). Antalet anmélningar om diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet 6kade 2015—2018 for att sedan minska nagot 2019. Detsamma géller
antalet anmélningar om diskriminering som har samband med kon respektive
funktionsnedséttning. Sett till hela perioden 2015—2019 har antalet anmalningar om
diskriminering som har samband med var och en av diskrimineringsgrunderna ¢kat.

Figur 32. Antal anmélningar om trakasserier uppdelat efter
diskrimineringsgrunder 2015-2019.
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Nastan halften av anmalningarna om trakasserier
handlar om utbildningsomradet

Av de anmélningar om trakasserier som inkom 2019 rérde 46 procent diskriminering
inom utbildningsomradet (figur 33). Andelen anmalningar som ror utbildningsomradet
ar nastan dubbelt sa stor som motsvarande andel for alla anmalningar om
diskriminering (24 procent).

Bland anmalningarna om trakasserier ror nast storst andel (32 procent) arbetslivet.
Aven anmilningar som handlar om diskriminering i arbetslivet 4r vanligare vad giller
trakasserier dn vad de ar sett till alla anméalningar om diskriminering.

Andelen anméalningar om trakasserier som ror nagot av de 6vriga samhillsomraden
som ticks av diskrimineringslagen dr med fa undantag ldgre 4n motsvarande andel for
alla anmalningar om diskriminering.

Figur 33. Andel anmilningar som ror respektive samhéllsomrade
uppdelat pa anmalningar om trakasserier respektive alla anmalningar
om diskriminering, 2019.
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Sett till hela tidsperioden 2015—2019 har antalet anmalningar om trakasserier som ror
savil utbildning, arbetsliv och 6vriga samhallsomraden okat kraftigt (figur 34). Inom
samtliga tre kategorier har antalet anmilningar mer dn fordubblats. Storst har
okningen varit for anmélningar om trakasserier som ror utbildningsomrédet, bade
raknat i antal och procent. Under hela tidsperioden 2015—2019 har flest anmalningar
om trakasserier rort utbildningsomradet. Den stora 6kningen av antalet anmélningar
om trakasserier inom utbildningsomradet mellan 2015 och 2018 beror till stor del pa
att antalet anmilningar om trakasserier som inkommer till DO via Skolinspektionen
okade under denna period.'

Figur 34. Antal anmalningar om trakasserier inom arbetsliv, utbildning
och 6vriga samhillsomraden, 2015-2019.
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16 En bakgrund till detta finns under rubriken ”Anmalningar via Skolinspektionen” i rapportens inledning.
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Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier dr en av de sex former av diskriminering som &r férbjuden enligt
diskrimineringslagen. Sexuella trakasserier innebar ett upptriadande av sexuell natur
som kranker ndgons viardighet. Forutom kommentarer och ord kan det vara att ndgon
till exempel tafsar eller kastar nargangna blickar. Det kan ocksi handla om ovidlkomna
komplimanger, inbjudningar och anspelningar.

Antalet anmalningar om sexuella trakasserier
har féordubblats pa fem ar

Ar 2019 inkom 185 anmilningar om sexuella trakasserier (figur 35). Detta ir en
minskning fran 2018 men sett till perioden 2015—2019 har antalet anmélningar om
sexuella trakasserier 6kat frén 93. Det motsvarar en 6kning med 99 procent. Antalet
anmalningar om sexuella trakasserier har darmed okat i betydligt hogre grad an det
totala antalet anmélningar om diskriminering, som under samma period 6kade med
18 procent.

Okningen beror till stor del pa att antalet anmilningar som inkommer till
Diskrimineringsombudsmannen (DO) via Skolinspektionen har ¢kat kraftigt."”

Nagot annat som kan ha bidragit till 6kningen ar att DO under perioden utvecklat
registreringen vad giller former av diskriminering. Jimfort med tidigare ar registreras
minst en form av diskriminering for betydligt fler anmélningar 2018 och 2019."

Figur 35. Antal anmilningar om sexuella trakasserier 2015-2019.
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17 En bakgrund till detta finns under rubriken ”Anmalningar via Skolinspektionen” i rapportens inledning.
18 En langre beskrivning av detta finns i avsnittet om trakasserier.
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Flest anmalningar om sexuella trakasserier ror
utbildningsomradet

Savil 2019 som tidigare ar i tidsserien ror de flesta av anmélningarna om sexuella
trakasserier utbildningsomradet. Ar 2019 rérde 125 av 185 anmilningar om sexuella
trakasserier utbildningsomrédet. Antalet anméalningar som ror utbildningsomrédet
okade kraftigt 2015—2018, for att sedan minska mellan 2018 och 2019 (figur 36).
Okningen av antalet anmilningar som ror utbildningsomradet stir for en mycket stor
del av 6kningen av antalet anmalningar om sexuella trakasserier.

I likhet med 6kningen av det totala antalet anmilningar om sexuella trakasserier beror
okningen av antalet anméilningar som ror utbildningsomradet till stor del pa att antalet
anmilningar som inkommit via Skolinspektionen har 6kat kraftigt. Under hela
tidsperioden 2015—2019 har anmalningar som inkommit via Skolinspektionen stétt for
en mycket stor del av det totala antalet anmélningar om sexuella trakasserier inom
utbildningsomradet (mellan 72 och 92 procent). Sett till hela perioden 2015—-2019 har
antalet anmélningar om sexuella trakasserier inom utbildningsomradet som inkommit
via Skolinspektionen 6kat med 126 procent. Motsvarande 6kning for anmélningar som
inte inkommit via Skolinspektionen &r 73 procent.

Som vi beskrivit under rubriken "Anmaélningar via Skolinspektionen” i rapportens
inledning reviderades 6verenskommelsen mellan DO och Skolinspektionen 2016. Det gar
i dagslédget inte att sdga om 0kningen av antalet anmélningar om sexuella trakasserier
som kommer till DO via Skolinspektionen endast beror pa revideringen eller om det dven
kan bero pa ett okat infléde av en viss typ av anmaélningar till Skolinspektionen.
Okningen av antalet anmilningar som 6verfors till DO motsvaras dock inte av en allmin
okning av antalet anmalningar till Skolinspektionen. Antalet anmélningar som inkommit
till Skolinspektionen har visserligen 6kat under perioden 2015—2019, men i betydligt
lagre omfattning (15 procent). Under samma period har dven antalet anméalningar till
Skolinspektionen om krinkande behandling 6kat med 15 procent."

19 Egna berakningar utifrdn uppgifter fran Skolinspektionen (2020).
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Figur 36. Antal anmalningar om sexuella trakasserier, férdelat pa
samhéllsomraden 2015-2019.
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* Med 6vriga samhallsomraden avses har summan av alla samhallsomraden férutom
arbetsliv och utbildning.
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Sexuella trakasserier rapporteras oftast

i grundskolan

En stor majoritet av anmélningarna om sexuella trakasserier inom utbildningsomréadet
handlar om sexuella trakasserier i grundskolan (figur 37). De 6vriga skol- och
utbildningsformerna forekommer i betydligt ldgre utstrackning. Vart att notera ar att
endast ett fatal av anmélningarna om sexuella trakasserier handlar om hiandelser vid

hogskolor eller universitet.2° Det dr framst anmélningar om sexuella trakasserier i
grundskolan som okat under perioden 2015-2019.

Figur 37. Antal anmalningar om sexuella trakasserier inom utbildnings-
omradet, fordelat pa utbildningsformer 2015-2019.
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* | Grundskola ingér dven grundséarskolan, specialskolan, sameskolan och fritidshemmet.
** | Gymnasium ingdr dven gymnasiesarskolan.

*** | Annan utbildning ingér bland annat folkhégskola, kommunal vuxenutbildning,
yrkesutbildning, studieférbundsverksamhet och svenska fér invandrare.

20 Har avses endast sexuella trakasserier mot studerande vid universitet och hégskolor. Sexuella
trakasserier mot anstéllda vid universitet och hogskolor faller inom arbetslivsomradet.
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Sexuella trakasserier dr vanligast elever eller
studerande emellan

Anmilningar om sexuella trakasserier inom utbildningsomradet handlar i de flesta fall
om att en elev eller studerande utsatts for sexuella trakasserier av en annan elev eller
studerande (figur 38). Det forekommer dven anmilningar om personal som utsatter
elever eller studerande for sexuella trakasserier.

Figur 38. Antal anmalningar om sexuella trakasserier, fordelat pa férovare
och offer 2015-2019.%'
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* Med Ovrigt avses anmalningar som varken handlar om att elev/studerande trakasserat
elev/studerande eller att personal trakasserat elev/studerande.

21 En anmalan kan innehélla uppgifter om handelser som bade kan utgdra sexuella trakasserier och
andra former av diskriminering. En och samma anmalan kan ocksa innehalla information om flera olika
handelser dar en héndelse kan handla om sexuella trakasserier och en annan handelse kan handla om
diskriminering som har samband med n&gon av diskrimineringsgrunderna.
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Bristande tillganglighet

Sedan 2015 &r bristande tillgdnglighet ar en av de sex former av diskriminering som ar
forbjuden enligt diskrimineringslagen. Bristande tillginglighet kan férekomma inom
alla samhéllsomraden som regleras i diskrimineringslagen. Begreppet bristande
tillgdnglighet innebér att en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom
att en verksamhet inte genomfor skiliga tillginglighetsatgarder for att den personen
ska komma i en jaimforbar situation med personer utan denna funktionsnedsittning.
Tillganglighetsatgarderna kan vara atgiarder i den fysiska miljon, men &ven besta i stod
och personlig service eller tillgdnglig information och kommunikation. Att kravet géller
skiliga atgiarder innebar att en bedomning av forutsiattningarna méaste goras i varje
enskilt fall.?2

Antalet anmalningar om bristande tillganglighet
har 6kat

Ar 2019 inkom 389 anmilningar om bristande tillginglighet. Sett till hela perioden
2015-2019 har antalet anmaélningar okat (figur 39). Mellan aren 2015—2016 minskade
anmailningarna om bristande tillganglighet, for att sedan 6ka kontinuerligt till och med
2019. Nagot annat som kan ha bidragit till kningen ar att Diskrimineringsombuds-
mannen (DO) under perioden har utvecklat registreringen vad giller former av
diskriminering. Jamfort med tidigare ar registreras minst en form av diskriminering
for betydligt fler anmélningar 2018 och 2019.%

Figur 39. Antal anmilningar om bristande tillganglighet 2015-2019.
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22 Mer information om bristande tillgdnglighet finns p& DO:s webbplats,
https://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/bristande-tillganglighet/.
23 En langre beskrivning av detta finns i avsnittet om trakasserier.
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Anmalningar om bristande tillganglighet ror oftast
omradena utbildning eller varor och tjanster

Av anmailningarna om bristande tillgdnglighet handlar 43 procent om diskriminering
inom utbildningsomradet (figur 40). Utbildning dr dirmed det samhillsomrade som
flest anméalningar om bristande tillgdnglighet ror, f6ljt av varor och tjanster och
arbetsliv. Andelen av anmailningarna om bristande tillgdnglighet som ror
utbildningsomradet ar nastan dubbelt s& hog som motsvarande andel for samtliga
anmilningar om diskriminering. Aven anmilningar som rér omradet varor och
tjanster star for en hogre andel av anmélningarna om bristande tillgdnglighet. Andelen
som ror arbetslivet 4r daremot betydligt lagre for anmélningar om bristande
tillgdnglighet, jamfort med alla anmélningar om diskriminering.

Figur 40. Andel anmalningar som ror respektive samhillsomrade uppdelat
pa anmalningar om bristande tillganglighet respektive alla anmalningar om
diskriminering, 2019.
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Figur 41 visar antalet anmilningar om bristande tillganglighet som ror omradena
utbildning, varor och tjanster samt arbetsliv 2015—2019.

Inom samtliga tre samhéllsomraden har antalet anmélningar omvaxlande 6kat och
minskat under tidsperioden. Sett 6ver hela tidsperioden 2015—2019 har antalet
anmailningar som ror utbildning och arbetsliv 6kat, medan anmalningar som handlar
om diskriminering inom omradet varor och tjanster har minskat. 2015—2017 rérde flest
anmaélningar om bristande tillgdnglighet omrédet varor och tjanster. 2018 och 2019
rorde flest anmilningar diskriminering inom utbildningsomrédet. Detta beror pa att
antalet anmélningar om bristande tillganglighet inom utbildningsomradet 6kade
kraftigt under perioden 2017—2019.

Figur 41. Antal anmalningar om bristande tillganglighet inom
samhallsomradena utbildning, varor och tjanster samt arbetsliv, 2015-2019.
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Repressalier

Forutom diskriminering forbjuder diskrimineringslagen dven repressalier. Repressalier
innebar att nagon blir utsatt for nagon form av bestraffning eller dalig behandling,

som en reaktion pd att personen har patalat eller anmalt diskriminering. Skyddet mot
repressalier géller &ven den som medverkat i en utredning om diskriminering samt den
som avvisat eller fogat sig i trakasserier eller sexuella trakasserier.

Av de 2 631 anméilningar som inkom 2019 handlar 35 om repressalier. Anmélningar
om repressalier ar med andra ord fa till antalet (figur 42). Antalet anméalningar om
repressalier minskade mellan 2018 och 2019 men sett till hela perioden 2015—2019 har
antalet anmalningar om repressalier 6kat frén 19 till 35. Det motsvarar en 6kning om
84 procent. Under samma period 6kade det totala antalet anmélningar med 18 procent.

Att antalet anmalningar om repressalier ar sa litet skulle kunna bero pa att farre
personer utsétts for repressalier dn for diskriminering. Det skulle ocksa kunna bero

pé att farre personer kanner till forbudet mot repressalier. I tvé studier dar
Diskrimineringsombudsmannen (DO) har undersokt arbetsgivares riktlinjer och
rutiner for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
framkommer att manga arbetsgivare har bristande kunskap om diskrimineringslagens
forbud mot repressalier.?

Figur 42. Antal anmalningar om repressalier 2015-2019.
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24 Diskrimineringsombudsmannen (2020a), Diskrimineringsombudsmannen (2020b).
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Storst antal anmélningar om repressalier har under hela perioden 20152019 rort
samhaillsomradet arbetsliv. Det férekommer dven att anmélningar om repressalier ror
utbildningsomrédet, medan endast enstaka anmalningar om repressalier ror 6vriga
samhillsomraden (figur 43). Sett till hela perioden 2015—2019 har antalet anmalningar
okat bade vad géller anmalningar om repressalier som ror arbetsliv och anmalningar
om repressalier som ror utbildning. Utvecklingen ar inte rétlinjig utan antalen 6kar och
minskar omvéaxlande.

Figur 43. Antal anmalningar om repressalier fordelat pa samhéllsomraden,
2015-2019.
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* Med 6vriga samhallsomraden avses har summan av alla samhéllsomraden férutom
arbetsliv och utbildning.
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Missgynnande som
har samband med
foraldraledighet

Enligt foraldraledighetslagen (1995:584) kan Diskrimineringsombudsmannen (DO)
foretrdda enskilda i domstol i tvister som ror missgynnande som har samband med
fordldraledighet. Det inkommer darfor anmélningar om missgynnande som har
samband med fordldraledighet till DO. Fordldraledighetslagens forbud mot
missgynnande som har samband med féraldraledighet giller for arbetsgivare gentemot
arbetstagare och arbetssckande. Med missgynnande menas en behandling som medfor
en skada eller nackdel. Det kan handla om att komma i ett simre lage, att gd miste om
en forbattring eller forman, eller att utsittas for obehag.

Av de 2 631 anmalningar som inkom 2019 handlar 82 om missgynnande som har
samband med fordldraledighet (figur 44). Sett till perioden 2015—2019 har antalet
anmilningar om missgynnande som har samband med forialdraledighet 6kat fran 47.
Det motsvarar en 6kning om 74 procent. Under samma period 6kade det totala antalet
anmailningar med 18 procent.

Figur 44. Antal anmélningar om missgynnande som har samband med
foraldraledighet 2015-2019.

90
, -8 82
80 5

70 62
60

50
40
30
20
10

0]

a7

2015 2016 2017 2018 2019

68






Referenslista

Diskrimineringsombudsmannen (2016). Kedjor av hdndelser. En analys av
anmilningar om diskriminering fran muslimer och formodade muslimer. Stockholm:
Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Diskrimineringsombudsmannen (2020a). Vilja, forstd, kunna. En analys av
kommuners riktlinjer och rutiner avseende trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Solna: Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Diskrimineringsombudsmannen (2020b). Bygg, forebygg och prioritera. En analys av
bygg- och anldggningsbranschens riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Solna: Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Proposition 2007/08:95. Ett starkare skydd mot diskriminering.

Skolinspektionen (2020) Anmilningar och beslut 2019. Tillgdnglig:
https://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik /Statistik-om-anmalningar/anmalningar-
och-beslut-2019/ [2020-09-16].

70


https://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik/Statistik-om-anmalningar/anmalningar-och-beslut-2019/




DO

www.do.se

Box 4057

169 04 Solna

Telefon 08-120 20 700
facebook.com/Diskrimineringsombudsmannen

ISBN 978-91-88175-18-2



https://www.do.se/
https://www.facebook.com/Diskrimineringsombudsmannen

	Diskriminering 2015–2019 - Statistik över anmälningar som har inkommit till DO
	Innehåll
	Förord
	Summary
	Complaints about discrimination
	Harassment, sexual harassment and inadequate accessibility
	Complaints about violations of the prohibition to disadvantage persons for taking parental leave and reprisals

	Sammanfattning
	Anmälningar om diskriminering
	Trakasserier, sexuella trakasserier  och bristande tillgänglighet
	Anmälningar om missgynnande  som har samband med föräldraledighet och repressalier

	Inledning
	Syfte
	Att tolka statistiken över anmälningar om diskriminering
	Vilken data ligger till grund för rapporten?
	Metod och material

	Anmälningar till DO  2015–2019
	Antalet inkomna anmälningar har ökat
	Vanligast med anmälningar som  rör arbetsliv och utbildning
	Majoriteten av anmälningarna  handlar om diskriminering

	Diskriminering
	Antalet anmälningar om diskriminering  har ökat
	Anmälningar om diskriminering som har samband med etnisk tillhörighet eller funktions  nedsättningärvanligast  
	Diskriminering kan ha samband med  fler än en diskrimineringsgrund
	Flest anmälningar om diskriminering  rör arbetsliv och utbildning
	Arbetslivet
	Utbildning
	Varor och tjänster
	Socialtjänst
	Hälso- och sjukvård
	Bemötande inom offentlig verksamhet
	Bostad
	Trakasserier
	Sexuella trakasserier
	Bristande tillgänglighet

	Repressalier
	Missgynnande som har samband med föräldraledighet
	Referenslista




