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DO har ordet

Aven myndigheter kan ha ir som framstér som
sdrskilt viktiga, 2018 var ett sddant f6r DO. Jag vill
till och med siga att det var ndgot av ett mirkesar.
2018 var nidmligen det &r da det skulle visa sig om
flera ars arbete med att rikta om verksamheten
mot ett mer strategiskt och verksamt arbetssitt
skulle lyckas. DO:s uppdrag ér att pa olika sitt
arbeta for ett samhille fritt frén diskriminering
och 2018 har vi helt klart fyllt den rollen.

Tydligast ser vi detta inom vart
inriktningsomrade arbetsliv diar DO har
genomfort omfattande insatser riktade
till arbetsgivare. Vi har tillsynat drygt s00
arbetsgivares arbete mot trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Vi har ocks3 tagit
fram ett efterfragat kunskapsstdd om sexuella
trakasserier i samverkan med Arbetsmiljoverket,
genomfort omfattande informationsinsatser
om gillande lagstiftning och lanserat en digital
guide f6r att motverka diskriminering och
verka for lika rittigheter och mojligheter pa
arbetsplatsen. Véra insatser inom arbetsliv intar
en betydande del av var resultatredovisning men
star ingalunda ensamma. Vi har varit aktiva
inom véra tvd andra inriktningsomraden bostad
och socialtjinst for att bygga upp ett ldngsiktigt
forandringsarbete. Vi redovisar ocksé en rad andra
aktiviteter inom de samhillsomraden som ingér i
myndighetsuppdraget.

Ett effektivt arbete mot diskriminering kriver
ett proaktivt, 1angsiktigt, strategiskt och —
méjligen ur publik synvinkel - kanske lite trakigt
och "osynligt” angreppssitt. Men ett komplext
problem kan inte 16sas med enkla verktyg. Att
forma de som kan forindra att forstd, att vilja
och slutligen ta sitt ansvar dr ingen okomplicerad
uppgift. Men DO:s roll ir att vara padrivande i
den processen. Det dr DO:s bestimda uppfattning
att myndighetens resurser frimst bér anvindas
till att skydda den grundlidggande rittigheten att
inte diskrimineras, nigot som bist gérs genom
en kombination av &tgirder dir ett frimjande
och férebyggande arbete ér en central del. Det dr
mer effektivt dven resursmissigt att till exempel
férmaé arbetsgivare att sikerstilla att de inte
diskriminerar vid rekrytering 4n att i efterhand
soka ersittning for enskilda personer i domstol.

En process som inte sillan tar flera &r och ofta har
oklar utgang med hinvisning till bevisliget.

DO har sedan flera ar tillbaka ocksé strategiskt
inriktat sin processforingsverksamhet mot mal
som beddms vara av allmint intresse, vilket
innebir att de kan ha betydelse fér fler personer
4in den som DO foretriader. Aven hir har 2018

varit ett viktigt &r. DO har genom framgangsrik
processforing fatt till stdind domar som handlar
om utrymmet for religionsutévning i arbetslivet
(den sa kallade handskakningsdomen),
tillgdngen till deltidsarbete i bemanningssektorn
for alla personer som pa grund av sin
funktionsnedsittning inte kan arbeta heltid,
och Férsikringskassans skyldighet att anpassa
sina e-tjanster sé att dven forialdrar med
synnedsittning kan anvinda dem for att ansoka
om férildrapenning.

Aret avslutades med att Hgsta domstolen
beslutade att frdga EU-domstolen i ett mal som
DO driver. Fragan till EU-domstolen handlar om
den som anklagas for diskriminering ska kunna
kopa sig fri frdn anklagelsen och den drabbades
ratt till ansvarsutkrivande och ett effektivt
rattskydd.

Precis som myndighetens goda resultat
inom véra tre inriktningsomraden, r Hogsta
domstolens beslut ett resultat av ett 1dngsiktigt
utvecklingsarbete for att DO pa ett genomtinkt
sitt ska anviinda sina resurser for att skydda fler.

Agneta Broberg
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Vi redovisar sa har

DO:s kirnverksambhet ér indelad i
verksamhetsgrenarna kunskap och tillsyn.
DO:s uppdrag dr dock till sin helhet fraimjande,
och insatser inom bada verksamhetsgrenarna ska
samverka for att bidra till samhéllsférandring.
Detta framgar bland annat av
resultatredovisningen for inriktningsomradena
arbetsliv, bostad och socialtjinst. Inom dessa
utgar arbetet fran problemomraden som DO
identifierat och redovisningen féljer samma
struktur.

Kostnaderna for arbetet inom
inriktningsomradena (arbetsliv, bostad och
socialtjanst) anges i tabeller under respektive
avsnitt och jamfors med fjolarets kostnader. I de
redovisade kostnaderna ingér direkta kostnader
samt personal-, drifts- och overheadkostnader.
Personalkostnader och overheadkostnader
ir férdelade pd inriktningsomradena enligt
redovisad arbetstid.

Under respektive inriktningsomrade redovisar
vi en bedémning av vad insatserna samlat
bidragit till. Efter bedémningen féljer ocksa en
redovisning av andra insatser som DO genomfért
utanfér inriktningsomrédet, men inom samma
samhillsomrade.

Vi redovisar konsuppdelad statistik dér sa dr
moijligt (se till exempel statistikbilagan sidan 65).
Vi redovisar daremot inte konsuppdelad statistik
for till exempel véra tillsynsirenden. Det beror
pé att det inte alltid &r relevant att registrera kon'
eller att vi inte har uppgift om koén2.

Med DO:s uppdrag ir det inte okomplicerat att
mita resultatet av verksamheten. Arbete mot
diskriminering &r ett 1angsiktigt och komplext
forandringsarbete. DO:s insatser genomfors i
syfte att uppné férindring pd samhillelig och
organisatorisk niva enligt visionen - ett samhille
fritt frén diskriminering. Men utveckling och
forandring i den riktningen beror ocksé pa en
mingd faktorer utanfér DO:s direkta paverkan,
som till exempel olika samhillshindelser och
andra aktorers verksamhet. Detta sammanhang ér
visentligt att ta hinsyn till vid bedémningen av
vad vdra insatser har bidragit till.3
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1 Se till exempel DO:s tillsynsinsats dér vi kontrollerar att arbetsgivare uppfyller diskrimineringslagens krav pa riktlinjer och rutiner for att

forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier (sidan 15).

2 Uppgifter som leder till att vi initierar en s8 kallad sirskild tillsyn kommer ofta via anmilningar eller media. I uppgifterna framgar inte alltid
anmilarens kon (eller kénsidentitet). Vi kan inte heller kriva att en anmailare anger kén. Det finns inte alltid en utpekad person som har upplevt
sig diskriminerad. Uppgifterna kan istillet handla om till exempel ett arbetssitt eller en rutin som kan leda till diskriminering (se till exempel
tillsynsinsatser "Otilldten form av positiv sérbehandling” och ”Arbetsgivarrollen nér virdtagare vill vilja bort personal” pé sidan 24).

3 Enligt férordningen om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap. 1 § om resultatredovisningen ska myndigheter redovisa och kommentera
verksamhetens resultat. DO har dirutéver ett generellt dterrapporteringskrav i regleringsbrevet om att definiera och redovisa de kvalitativa

aspekterna av verksamhetens resultat.
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Kortom DO

DO:s uppdrag ir att arbeta mot diskriminering
och att frimja lika rittigheter och majligheter
i syfte att motverka diskriminering, sévil
forekomsten av diskriminering som risker for
diskriminering.

DO:s uppdrag och uppgifter framgér av lag
och férordning.* Utdver det tillkommer uppdrag
i regleringsbrev samt i sirskild ordning.

Verksamhetsindelning

Verksamheten #r indelad i foljande grenar:

o Kunskap - omfattar kunskapsutveckling,
kunskapsspridning och vigledning.

e Tillsyn — omfattar tillsyn och processféring.

® Stdd och ledning — omfattar interna funktioner
for stéd, ledning och styrning.

Verksamhetsindelningen syftar till att DO
ska kunna utfora sitt uppdrag med effektiva,
rattssikra och samordnade insatser.
Insatser inom kunskap och tillsyn ska samspela
och sa 1angt mojligt samordnas for att mer
riktat kunna bidra till en samhillsforandring,
ett sambhille fritt frén diskriminering. Tillsynen
genomfors dock alltid verksamhetsmissigt atskild
fran Svrigt arbete inom myndigheten.
Verksamheten inom stéd och ledning ska
kontinuerligt sikerstilla att DO har férméaga
och kapacitet att utfora sitt uppdrag effektivt,
rittssikert och andamaélsenligt.

4 Lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen (DO-lagen),
diskrimineringslagen (2008:567) (DL), férildraledighetslagen
(1995:584), forordning (2008:1401) med instruktion fér
Diskrimineringsombudsmannen.
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DO under 2018

Informationssatsning om aktiva atgirder. 2
Vi inleder aret med en informationssatsning for att - Vd gﬂ k'ES a
O0ka kannedomen om de skdrpta bestammelserna
om aktiva atgarder. Satsningen omfattar bland
annat en debattartikel, nytt informationsmaterial
och annonskampanijer.

Helst ingen

Stor tillsynsinsats. DO:s tillsynsinsats

om hur arbetsgivares arbetar for att
férhindra trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier omfattar granskning av
flera hundra arbetsgivare under aret.

Under insatsen blir det tydligt att manga
arbetsgivare har brister i sitt arbete, sarskilt
ndr det gdller riktlinjer och rutiner for att
forhindra repressalier. Vi uppmarksammar
det pa olika satt, bland annat genom en

debattartikel i Dagens samhalle.
Bild fran DO:s film "Sexuella trakasserier pa jobbet”.

1538 200 o
1938200

1 maj tas ett undantag bort fran | DELTAGARE, VARJE DAG.
diskrimineringslagen. Det innebar c
att forbudet mot diskriminering i
form av bristande tillganglighet nu
gdller alla verksamheter, oavsett
storlek, som erbjuder varor och

-{

Bild fran DO:s film "Serfges storsta hinderbana”.

tjanster till enskilda. DO genomfér Klargérande om bristande tillgianglighet.

inom ramen for ett regeringsuppdrag Under aret kommer ocksa klargoranden i domstol
olika informationssatsningar for att som gdller bristande tillgdnglighet. Bland annat
uppmadrksamma det, bland annat en faststaller hovrdtten en tingsrattsdom som handlar
kampanj med huvudbudskapet "Sveriges om en kommun som inte hade atgérdat bristfélliga
storsta hinderbana har minst 1 538 200 rullstolsramper for en elev som anvander rullstol
deltagare. Varje dag”. i en av kommunens skolor.
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Ledarskapskonferens
om inkludering. | oktober
anordnar vi konferensen
"Inkluderande ledarskap

i praktiken #hbtq”
tillsammans med fyra
andra hbtg-strategiska
myndigheter. Det dr en
heldag med foreldasningar
och skraddarsydda
seminarier om hur man
kan skapa en inkluderande
verksamhet utifran ett
hbtq-perspektiv.

Uppmarksammad dom i Arbetsdomstolen.
Arbetsdomstolen konstaterar att en arbetsgivare kan krdva
att en anstilld hilsar pa samma sitt pa kvinnor och mén, men
inte att den anstillde ska hilsa pa ett visst sitt (till exempel
genom handskakning). Domen far stor uppmarksamhet bade i
sociala medier och nyhetsmedier, dven internationellt.

Mellan den som utsatts
och den som utsatter
star du.

Insatser mot sexuella trakasserier. Under aret genomfér DO flera
insatser mot sexuella trakasserier i arbetsliv och skola. Vi anordnar
bland annat ett rattsligt seminarium fér arbetsmarknadens parter.

Pa arets MR-dagar &r vart tema "For ett liv fritt fran trakasserier”
vilket ocksa innebdr att var monter och vara seminarier behandlar
temat. Vi tar ocksa fram filmer om trakasserier och sexuella
trakasserier i arbetsliv och skola som far stor spridning pa nitet. DO
genomfor ett regeringsuppdrag tillsammans med Arbetsmiljoverket
(AV) for att forebygga och forhindra sexuella trakasserier i
arbetslivet. Inom ramen for uppdraget tar AV och DO fram en
gemensam digital plattform och annan information som vi sprider
genom en informationskampanj. Vi genomfor ocksa ett uppskattat
seminarium riktat till myndighetschefer med titeln ”Ditt ledarskap
ska gora skillnaden”.

Forhandsavgdrande fran EU-domstolen.

DO klagar till Hogsta domstolen (HD) och
begir att HD ska inhdmta ett sa kallat
férhandsavgorande fran EU-domstolen. HD
meddelar provningstillstand och beslutar att
begéra ett forhandsavgérande. Den fraga HD
stdller handlar om EU-réttens krav pa effektiva
sanktioner vid diskriminering - tolkad i ljuset
av ratten till ett effektivt rattsmedel - innebar
att enskilda som anser sig ha drabbats av arbetsgivare vigledning i arbetet med aktiva
diskriminering ska kunna fa en prévning i den atgérder och en inblick i de olika omréddena som
fragan. omfattas av lagen.

Arbetsférhillanden

Guide om aktiva atgirder. Vi tar fram en ny
digital guide om aktiva atgérder. Guiden ger
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Ekonomisk oversikt

DO:s anslagsniva pé drygt 123 miljoner kronor
var cirka 12 miljoner kronor hogre 2018
jamfort med 2017 vilket har gett utrymme

att forstirka bemanning, genomfora
kommunikationssatsningar och vidareutveckla
verksamhet inom DO:s ansvarsomrade.

Utéver okad anslagstilldelning har DO
tilldelats ytterligare 2,5 miljoner kronor av
regeringen for att stirka kunskapen om och
stodja arbetet mot sexuella trakasserier.

Under 2018 dkade driftkostnader med cirka
10,5 miljoner kronor till stérsta delen beroende
pé kommunikations- och utbildningsinsatser
som annonsering, mediekdp och trycksaker. Aven
konsultkostnader kade beroende pa satsningar
pa kommunikation, utbildning, tillsyn och
utveckling av DO:s stédverksamhet.

Tabell 1. Intdkter och kostnader for Kunskap och Tillsyn (tkr)
Intdkter och kostnader

DO har fortsatt att stiirka sin bemanning. Antal
anstillda vid utgdngen av aret var 105 jamfoért med
95 vid utgdngen av ar 2017. De flesta nyrekryterade
medarbetare pabérjade sin anstillning under
hésten, varfor personalkostnader 6kade med
endast 2 miljoner kronor. Okat antal anstillda
ligger vil i linje med DO:s ambition att forstirka
verksamheten med egna resurser. Under 2018 har
DO dven 6kat sin lokalyta for att férbereda plats
for en fortsatt 6kning av bemanningen, vilket
medfdrde 6kade lokalkostnader.

Tabellen nedan visar totala intikter och
kostnader férdelade pa verksamhetsgrenarna
kunskap och tillsyn.

per verksamhetsgren e

Ovriga
Kunskap 69 762 2629
Tillsyn 55968 646
Totalt 125730 3275

Kostnader Intdkter Kostnader
Anslag ‘ Ovriga
72391 60568 3437 64 005
56 614 48 925 1372 50 297
129005 109 493 4809 114 302
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var verksamhetsutveckling

fortsatter

DO har arbetat med en myndighetsévergripande
och langsiktig verksamhetsutveckling sedan ett
par ar tillbakas. Syftet ir att effektivisera och
inrikta verksamheten for att kunna genomféra
vart uppdrag pa bista sitt (se mer om DO:s
uppdrag under "Kort om DO” sidan 7).

Arbetet pagar huvudsakligen inom tre
omréden:

® styrning, planering och uppféljning
® system- och processbaserat arbetssitt

e en virdegrund for det dagliga arbetet.

Styrning planering
och uppfoljning

Under 2018 har vi fortsatt att utveckla hur vi styr,
planerar och féljer upp vara tre verksamhetsgrenar
(kunskap, tillsyn samt stéd och ledning).® Vi
har dven fortsatt att utveckla ekonomimodellen
samt den struktur och periodicitet for
verksamhetsplanen som inférdes 2017.

DO:s verksamhet ir beroende av att insatser
och atgirder utférs med sammansatt kompetens,
i stort sett i verksamhetens alla delar. Detta
aterspeglas i verksamhetsplanens olika uppdrag,
dir merparten kriver ett samordnat arbetssitt med
kompetens frin samtliga verksamhetsgrenar. Det
innebir ocks3 att vi behéver se till att styrningen
sker pd motsvarande samlade sitt. Uppdragen i
verksamhetsplanen styrs av direktiv och planer
som l6pande f6ljs upp av styrgrupper fér uppdrag
i projektform. Dir det ar relevant utfors arbete i
linjeorganisationen och féljs upp
av beredningsgrupper.

5 Se dven DO:s drsredovisning 2017.
6 Se mer under "Kort om DO” sidan 7.

Uppfdljningsmodell

DO:s modell f6r verksamhetsuppféljning ar
under utveckling och sirskilt viktig for att styra
vad vi behover uppnd genom vért 1ldngsiktiga
forandringsarbete. Vi utvecklar modellen stegvis
under 2018 och 2019 fér att kunna bedéma dess
relevans och gora successiva justeringar. Modellen
for verksamhetsuppféljning innebir att vi ska
kunna bedéma om ett kortsiktigt planerat utfall
(per tertial och &r) skapar férutsittningar att
uppna och styra arbetet mot ett langsiktigt
onskat utfall (tre till fem ars sikt). Det vill siga
de samhillsproblem vi ska bidra till att 16sa med
samlade insatser och &tgirder.

Under 2018 har uppféljningarna vid varje tertial
utgatt fran detta perspektiv da utfall av verksamhet
och budget (projekt, 6vriga uppdrag, enhetsspecifik
verksamhet), kompetensplanering och arbetsmiljo
foljs upp. Vid varje tertial gérs ocksa en
uppféljning av hur chefer och medarbetare lever
efter virdegrunden i den dagliga verksamheten.

Sammantaget ger detta en mer strukturerad,
relevant och samlad bild av hur verksamheten
bedrivs utifrén vad vi vill uppna med
myndighetens insatser och vad de ldngsiktigt

ska bidra till.

System- och processbaserat
arbetssatt

Nya drendeserier speglar
arbetssatt inom DO:s tillsyn

Tre nya serier i DO:s diariesystem har skapats
fran 1 januari 2018:

o UPP-serien dir inkommande anmilningar
och andra uppgifter registreras

o TIL-serien dir tillsynsirenden registreras

® PRO-serien dir processirenden registreras.
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Tidigare fanns tva serier, ANM (anmilningar)
och GRA (granskningar, det vill siga tillsyn).”

Férandringen som genomforts i diariesystemet
ska gora det tydligare hur DO arbetar inom
verksamhetsgrenen tillsyn.®

Anmilningar och andra uppgifter som
kommer in till myndigheten &r inte drenden
i férvaltningsrittslig mening enligt DO. De
registreras dirfér i UPP-serien.

Nir DO inleder tillsyn mot bakgrund av en
anmailan, eller annan uppgift, registreras det som
ett drende i TIL-serien. Beslut om processféring
registreras som ett drende i PRO-serien.

Syftet med fordndringen 4r ocksd att kunna
ta fram mer triffsiker statistik som ger relevant
kunskapsunderlag om tillsynsverksamheten och
mojlighet att kunna félja upp den.

Systemstod for diarium,
dokument- och drendehantering

Utifrén en férstudie genomford véren 2018 har
DO startat ett projekt for att férbereda inférandet
av nytt verksamhetsanpassat systemstdd fér
diarieféring, dokument- och drendehantering.

Under hosten har projektet arbetat med
forberedelser for att upphandla lampliga
systemstdd. Projektet har bland annat
dokumenterat viktiga arbetsprocesser inom varje
verksamhetsgren och de dokument/handlingar
som genereras i arbetsprocesserna.

System ar viktigt for att fullt ut stodja
myndighetens processinriktade arbetssitt inom
samtliga tre verksamhetsgrenar — kunskap, tillsyn
samt stdd och ledning. Nir systemst6d dr infort
kommer det att leda till betydligt férbattrade
moijligheter till samordning, effektivt samarbete
och kunskapsdelning inom organisationen.

Utvecklad registratorsfunktion

Under 2018 har vi utvecklat arbetet och ytterligare
stirkt registratorsfunktionens kapacitet att

stédja myndighetens verksamhetsgrenar och
arbetsprocesser pa ett kvalitativt och rittssikert
sitt samt aktivt bidra till olika utvecklingsprojekt.
Arbetet kommer att slutféras under 2019.

En vardegrund for
det dagliga arbetet

Under perioden 2015 — 2018 har vi arbetat enligt
en handlingsplan fér att implementera vér
virdegrund i det 16pande arbetet pé ett 1&ngsiktigt
och héllbart sitt. I vira tertialuppféljningar
foljer vi bland annat upp hur enheterna arbetar
med virdegrunden i det dagliga arbetet.

7 Tidigare bedrev myndigheten tillsyn inom ramen fér ANM-serien dir anmailan fanns registrerad. Nar myndigheten fattade beslut om att trida
in som part i ett drende 6ppnades ett nytt ANM-drende inom vilket processirendet bedrevs. GRA-serien har anvints fér registrering av drenden

kopplad till tillsyn enligt 2 och 3 kap DL.
8 DO:s verksamhetsgrenar, sidan 7, Kort om DO.

9 DO:s virdegrund: "Den offentliga makten ska utdvas med respekt fér alla ménniskors lika virde och fér den enskilda minniskans frihet och
virdighet”. DO har en sirstillning bland férvaltningsmyndigheterna, d& uppdraget 4r reglerat i lag och kréver riksdagens godkinnande for att
andras. Uppdraget har ocksé en sirskild konstitutionell dimension genom att dess innehall direkt kan kopplas till bestimmelsen i 1 kap. 2 §
regeringsformen. Det ir mot den bakgrunden bade lémpligt och relevant att bestimmelsen med sina skrivningar rérande lika virde, respekt

och virdighet ocksa far tjina som myndighetens évergripande virdegrund.
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Langsiktigt forandringsarbete

| flera steg

DO:s strategi dr att synliggéra forhallanden pa
samhillelig och organisatorisk niva som riskerar
att leda till diskriminering av enskilda individer.
Vi ska ocksa bidra till att férindra forhéllanden
som leder till risker f6r diskriminering.

De tre inriktningsomrdden som DO arbetar
med sedan 2017 och enligt nuvarande bedémning
fram till 2021 &r

® arbetsliv
® bostad

® socialtjinst.

Inom varje inriktningsomrade fokuserar vi pa

ett antal problemomraden som vi har identifierat.

Arbetet dr langsiktigt och genomférs i olika steg
som bygger pa varandra.

Férutsdttningarna ser olika ut inom de
olika inriktningsomradena. [ arbetslivet utgar

vara insatser fran att det sedan 1ang tillbaka
finns en lagstiftning som bade férbjuder
diskriminering och stéller krav pa aktiva atgirder.
Nir det giller bostad och socialtjinst finns ett
diskrimineringsférbud men inga krav pé ett
forebyggande arbete i diskrimineringslagen.

Utifran de olika férutsittningarna inom varje
inriktningsomrade genomfér vi insatser inom
ett antal delprojekt och uppdrag. Vi anvinder
vara olika verktyg som tillsyn, utbildning,
informationsinsatser och paverkansarbete i form
av dialoger, skrivelser, debattartiklar med mera.
Insatserna ska samspela och sd ldngt som mojligt
samordnas for att mer riktat och fokuserat kunna
bidra till samhillsférindring, ett samhalle fritt
frén diskriminering.

Hir nedan beskrivs vad vi genomfért under
2018 inom de tre inriktningsomradena.

Insatser inom tre inriktningsomraden till och med 2021

Arbetsliv: Insatser for att

e Oka arbetsgivares kunskaper
om aktiva atgarder

e arbetsgivare ska arbeta
mer dndamalsenligt med
aktiva atgarder

o driva pa nyckelaktorer for

ett andamalsenligt arbete
med aktiva atgérder.

Bostad: Insatser for att

e motverka diskriminering
vid tillhandahallande av
hyresbhostader

® motverka bristande
likabehandling i samband
med forsaljning av
bostader.

>

Socialtjanst: Insatser for att

e utveckla kunskap om skillnader i insatser fér barn och unga inom

socialtjansten som kan utgdra diskriminering eller risk for diskriminering
e motverka diskriminering i arbetssatt vid handlaggning och beslutsfattande
® bidra till rattsutveckling.
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Inriktningsomrade arbetsliv

Vart arbete inom inriktningsomrade arbetsliv

utgar fran foljande tre problemomréden som

innebdr risk for diskriminering och ett hinder

for att uppna lika rittigheter och moijligheter:

® Arbetsgivare har inte tillrickliga kunskaper
om aktiva &tgirder.

® Arbetsgivare bedriver inte ett &ndamalsenligt
arbete enligt syftet med aktiva atgirder.

o Nyckelaktorer (utdver arbetsgivare) inom
arbetsmarknadsomradet har inte tillrickliga
kunskaper om lagstiftningen och annan

reglering relaterad till arbetsmarknadsomradet.

Hir foljer en redovisning av rets arbete inom
problemomrade 1 och 2. DO:s insatser inom
omrade 3 har under 2018 befunnit sig i ett
inledande skede och redovisas darfor inte.

Oka arbetsgivares kunskaper
om aktiva atgarder

Vart arbete for att 6ka arbetsgivares kunskaper
om aktiva atgirder har under éret skett genom
tillsynsinsatser och informationsinsatser. Vi har
ett pagdende arbete som syftar till att samla och
utveckla kunskap inom omradet, till exempel
arbetsmetoder och framgangsfaktorer. Dessutom
har vi tagit fram en digital guide som ska fungera
som ett stod for arbetsgivare. Har foljer en
redovisning av de insatser vi har genomfort
under 2018.

AKTIVA ATGARDER

TILLSYN AKTIVA ATGARDER
- FOKUS TRAKASSERIER, SEXUELLA
TRAKASSERIER OCH REPRESSALIER

DO genomférde en tillsynsinsats som

ror bestimmelserna om aktiva atgirder

i diskrimineringslagen om kraven p4 att
arbetsgivare ska ha riktlinjer och rutiner fér

att férhindra trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier.® Syftet &r att kontrollera att
arbetsgivarna féljer lagen, men granskningen ska
samtidigt uppmirksamma arbetsgivarna pa de nya
bestimmelserna. Tillsynen paborjades i slutet av
2017 och kommer att avslutas under 2019.

Vi har granskat arbetsgivare inom olika
branscher. Férst ut var kommuner och landsting,
darefter foljde féretag och organisationer
inom branscherna media, kultur och juridik.

Vi har ocksé inlett granskning av bygg- och
anldggningsbranschen samt it-branschen.

Tillsynsinsatsen har under 2018 inneburit att
DO inlett 393 nya drenden och fattat 518 beslut.

Tabell 2. Inledda och beslutade/avslutade
allmanna tillsynsarenden inom arbetslivet

Allman tillsynt 2018 2017
Inledda granskningar 393 345
Beslutade 518* 6

* Siffran inkluderar sju drenden som har avslutats utan beslut till exempel
pa grund av att tillsynsobjektet (bolaget) har upphort.

| diskrimineringslagen finns krav pa att arbetsgivare ska arbeta med sa kallade aktiva atgarder. Aktiva
atgdrder handlar dels om att forebygga diskriminering, dels om att frimja lika rattigheter och méjligheter
oavsett diskrimineringsgrund. Bestimmelserna innehaller bland annat anvisningar om hur arbetet ska
genomforas I6pande i fyra steg. Det finns ocksa krav pa Ionekartlaggning, riktlinjer och rutiner mot
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier med mera.

10 Under forberedelser av tillsynsinsatsen fick DO regeringsuppdraget "Motverka diskriminering pa arbets- och bostadsmarknaden”. Uppdraget
innebar att vi fick férstirkning till vira planerade insatser. DO har slutredovisat uppdraget till regeringen i februari 2018 (LED 2017/384).

u DO skiljer pa allmén tillsyn, som sker som en del i en storre tillsynsinsats mot flera tillsynsobjekt, och sérskild tillsyn av ett enskilt tillsynsobjekt,
som sker med anledning av sirskilda uppgifter om missférhallanden (till exempel en anmilan).
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Tillsynsinsats inom inriktning arbetsliv 2018
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Hur granskar vi?

Vad granskar vi?

DO granskar arbetsgivarna pa féljande sex punkter:2

Riktlinjer for verksamheten i syfte att férhindra
1. trakasserier

2. sexuella trakasserier

3. repressalier.

Rutiner for verksamheten i syfte forhindra
4. trakasserier

5. sexuella trakasserier

6. repressalier.

I var tillsyn granskar vi arbetsgivarnas riktlinjer och rutiner for att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Det innebadr en kontroll av att arbetsgivarna
uppfyller lagens krav pa riktlinjer och rutiner. Granskningen avslutas med ett
tillsynsheslut dér det framgar vilka eventuella brister som finns. Beslutet innehaller
ocksa 6vergripande information om samtliga bestimmelser om aktiva atgérder.

Vilka branscher?

290 kommuner
20 landsting

99  privata arbetsgivare inom
juridik, kultur och media

180 foretaginom bygg- och
anldggningsbranschen

150 IT-féretag

Vanligt forekommande brister

Den vanligaste bristen dr att arbetsgivarna
saknar riktlinjer och rutiner for
repressalier.

Manga arbetsgivare blandar ocksa
samman diskrimineringslagens krav pa
aktiva atgéarder och arbetsmiljolagens
krav pa systematiskt arbetsmiljoarbete.’

12 [ diskrimineringslagen, tredje kapitlet 6 § finns krav pa att arbetsgivare ska ha riktlinjer och rutiner fér att férhindra trakasserier,

sexuella trakasserier och repressalier.

13 Det giller framférallt kommuner och landsting.
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DO GRANSKAR KOMMUNER OCH LANDSTING
| EGENSKAP AV ARBETSGIVARE

DO:s granskning av 2go kommuner och 20
landsting visade att det fanns stora brister i
deras riktlinjer och rutiner for att férhindra
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Sammanfattningsvis fann DO brister hos go
procent av de granskade arbetsgivarna. Den
vanligaste bristen var att det saknas riktlinjer och
rutiner for repressalier, hela 70 procent saknade
sadana rutiner. Granskningen visade ocksa att
omkring var tredje brast i sina riktlinjer och
rutiner som gillde trakasserier eller sexuella
trakasserier. Det var dven 16 kommuner som
brast pa samtliga 6 punkter som vi granskade.
Granskningen visade ocksa att de
granskade kommunerna och landstingen
ofta blandar samman diskrimineringslagens
krav pa aktiva atgirder med de krav pd
systematiskt arbetsmiljéarbete som finns enligt
arbetsmiljolagen. Detta innebir en risk for att
arbetsgivarna inte bedriver ett forbyggande och
fraimjande arbete enligt diskrimineringslagens
krav. Denna kunskap har vi tagit med oss in
i 6vrigt arbetet inom inriktningsomradet.

DO GRANSKAR ARBETSGIVARE INOM MEDIA,
KULTUR OCH JURIDIK

Var granskning av féretag och organisationer
inom branscherna media, kultur och juridik
under 2018 omfattade nistan 100 arbetsgivare.
Aven i denna granskning framkom stora brister,
i synnerhet nir det gillde riktlinjer och rutiner
for repressalier. Dir kunde vi se brister hos drygt
8o procent av de granskade arbetsgivarna.

VI FORTSATTER GRANSKA FLER BRANSCHER
Under hosten har vi dven inlett ytterligare
granskning av 180 féretag inom bygg- och
anldggningsbranschen och 150 it-féretag. Vi
beriknar att slutféra granskningarna under
forsta kvartalet 2019.

14 Dagens samhille den 20 september 2018.

Diagram 1. Antal brister hos granskade verksamheter
(tillsynsobjekt)

347
134
110
J l .

Trakasserier Sexuella Repressalier Samtliga
trakasserier punkter

Diagrammet visar fordelningen av antalet brister som DO fann i granskningen
av kommuner, landsting samt arbetsgivare inom media, kultur och juridikk.

VIKTIGT ATT OKA KUNSKAP
OM REPRESSALIEFORBUDET

Eftersom tillsynen visade att det fanns brister

i arbetsgivares arbete med riktlinjer och rutiner
mot repressalier skrev DO en debattartikel i
Dagens Samhille. Det viktigaste budskapet i
artikeln var att repressalieférbudet ska vara en
garant for den enskilde att kunna beritta om
mojliga missforhallanden och dessutom utéva sin
ritt att anmila diskriminering — utan att riskera
att bli bestraffad for det. I artikeln betonades
hur viktigt det ar att arbetsgivarna kdnner till
repressalieférbudet och att det finns krav p3 att
forhindra att repressalier uppstar pa arbetsplatser.
Vi har ocks3 sett dver och utékat innehéllet om
forbudet mot repressalier pd DO:s webbplats och
kommunicerat det i vdra sociala medier.

VAD AR REPRESSALIER?

Repressalier innebér att nagon blir utsatt
fér nagon form av bestraffning eller dalig
behandling, som en reaktion pa att hen har
patalat eller anmélt diskriminering. Det finns
ett forbud mot repressalier som handlar om
att det inte &r tillatet att straffa nagon som

e anmalt diskriminering

e har patalat att nagon bryter mot
diskrimineringslagen

® har medverkat i en utredning om
diskriminering

e avvisat eller fogat sig i (gatt med pa mot sin
vilja) trakasserier eller sexuella trakasserier.
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Din guide till aktiva atgdrder
mot diskriminering

DIGITAL GUIDE OM AKTIVA ATGARDER

I november 2018 lanserade vi en digital guide

som ger grundliggande information om lagens
bestimmelser. Guiden gar igenom hur arbetet
med aktiva atgirder kan genomforas med stod av
exempel och tips. Det ir en forsta grundliggande
version som kommer att utvecklas och byggas

pa efter hand for att ge arbetsgivarna ett
indamaélsenligt stéd i arbetet med aktiva tgirder.

Guiden vinder sig framst till chefer, HR-
strateger och andra som har ansvar for arbetet
med aktiva dtgirder pd sina arbetsplatser. Den
viander sig dven till fackliga ombud och andra
representanter for arbetstagare som arbetsgivaren
ska samverka med i arbetet.

Vi har ocksé 14tit testa guiden p& en mindre
grupp anvindare. Testet visade bland annat att
testdeltagarna upplevde att guiden var tydlig,
6verskadlig och latt att forsta.

INFORMATIONSINSATSER OM AKTIVA ATGARDER
I bérjan av &ret genomférde vi en
informationssatsning riktad i huvudsak till
HR-chefer och andra personer i ledande
stillning med personalansvar hos arbetsgivare
med 20 anstillda eller fler. Fackférbund samt
bransch- och arbetsgivarorganisationer fick
forhandsinformation om satsningen.
Informationsaktiviteterna inleddes med
en debattartikel i Svenska Dagbladet med
rubriken ”"Arbetsgivare fér daliga pa att stoppa
diskriminering”. Artikeln utgick bland annat
fran att en undersokning genomférd av DO visar

15 Arbetsgivare med 20 anstillda eller fler.
16 Drygt hilften av alla arbetsgivare med tio anstillda eller fler.
17 Under perioden 8 januari till och med 31 januari.

att 6ver hilften av Sveriges arbetsgivare inte
kinner till de skdrpningar i diskrimineringslagen
som inférdes 2017. Vi annonserade i dags-

och fackpress samt med digitala banners och
sponsrade inldgg i sociala medier.

Annonserna ledde in till en kampanjsida pa
DO:s webbplats med information om de nya
bestimmelserna. Vi tog dven fram en folder
som skickades ut med post till drygt 21 ooo
arbetsgivare’s och ett nyhetsbrev som gick ut
per e-post till ytterligare 25 ooo arbetsgivare.
Dessutom annonserade DO under en vecka pa
stortavlor i Stockholmsomrédet.

Kampanjen har lett till uppmirksamhet
langt dver genomsnittet pd Facebook och
LinkedIn. Till exempel resulterade var film
pa Facebook i 6ver 250 ooo visningar.” Det
digitala nyhetsbrevet éppnades av 2g procent av
mottagarna (genomsnittliga 6ppningsfrekvensen
ir cirka 20 procent). Annonseringen i dagspress
och via utomhusreklam har lett till en 6kad
uppmirksamhet och bidragit till att kampanjen
har nétt ut till en bredare méalgrupp.

Under hosten férberedde vi en uppféljande
informationsinsats till arbetsgivare. Syftet ir
framforallt att leda arbetsgivarna till den nya
digitala guiden. Kampanjen genomférs i bérjan

av 2019.
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KUNSKAP OM ARBETSSATT OCH METODER

| ARBETET MED AKTIVA ATGARDER

Vi har sammanstillt kunskap om hur arbetsgivare
arbetar med att implementera aktiva atgirder pa
sina arbetsplatser samt kunskap och forskning
om implementeringsprocesser for lagar och
policyer. Sammanstéllningen visar att det dr

en komplicerad process att implementera och
tillimpa ny lagstiftning s att den bidrar till
avsedd forandring. Négra centrala faktorer for
att bidra till fordndring &r:

® Patryckning frin experter med kunskaper om
diskriminering som exempelvis HR-personal,
MR-strateger, arbetstagarrepresentanter
eller annan personal inom organisationen
men ocksé extern patryckning som kan
komma frén arbetstagarorganisationer,
arbetsgivarorganisationer eller civila samhillet.

e En engagerad ledning som tydliggér roller och
ansvar for medarbetare, tilldelar uppgifter och
hanterar motstand, ir lyhérd, kommer med
pragmatiska 16sningar samt bidrar till struktur
och systematik i arbetet.

Att forstd, kunna och vilja dr ocksd grundliggande
kriterier for att genomféra férandringar i en
organisation. Det handlar till exempel om att alla
involverade i implementeringen forstar syftet
med lagen, kan genomfora ett beslut utifrdn
befintliga resurser och har en vilja, ett intresse
och en éppenhet fér fragan.

Sammanstillningen visar ocksa tydligt att det
ar ont om studier om arbetssitt och metoder for
arbetet med aktiva atgirder och att det behévs
mer forskning.

Arbetsgivare ska bedriva
ett andamalsenligt arbete
med aktiva atgarder

Vara insatser for att arbetsgivare ska arbeta med
aktiva dtgirder enligt syftet’® med lagen innebir
att vi utvecklar kunskap fér att sedan ta fram
relevant stod for arbetsgivare.

KUNSKAP OM DISKRIMINERING | ARBETSLIVET
Under 2018 har fokus lagts pa att samla in och
utveckla kunskap. Arbetet bestir av en omfattande
undersdkning som genomférs i tre delar:

1. En inventering och sammanstillning
av kunskap om orsakssamband mellan
forhallanden pa samhaillelig och organisatorisk
niva som kan leda till risker fér att den
enskilde blir diskriminerad. Fokus pa
insamlingen ligger pa de fem omrddena som
arbetsgivarens arbete med aktiva atgirder ska
omfatta®.

2. En analys av inlimnade dokument frdn DO:s
tillsynsinsatser> for att fa fram mer kunskap
om hur arbetsgivare arbetar med aktiva
atgirder.

3. En undersokning hos utvalda arbetsgivare som
genomf6rs av en forskare genom intervjuer
och observationer for att fa fram fiktiva
exempel och framgéngsfaktorer fér arbetet
med aktiva atgirder.

Under aret har vi pdborjat inventeringen

av kunskap om orsakssamband samt

dokumentanalysen. Vi har ocksa upphandlat

en forskare som har inlett arbetet med

unders6kningen bland utvalda arbetsgivare.
Resultatet kommer anvindas pé olika sitt for

att stédja arbetsgivare, bland annat i den fortsitta

utvecklingen av var digitala guide (se mer under

"Digital guide om aktiva dtgirder” sidan 18).

18 Aktiva atgirder har, precis som férbuden mot diskriminering, till syfte att férebygga och motverka diskriminering. Diskrimineringsférbuden ir till
for att motverka konkreta diskriminerande handlingar i individuella fall, medan arbetsgivarnas aktiva tgéirder dven ska férebygga diskriminering
pé arbetsplatsen och frimja lika rittigheter och méjligheter pé en generell och strukturell niva.

19 Arbetsgivarens arbete med aktiva dtgirder ska omfatta fem omraden: arbetsférhallanden, 16ner och andra anstillningsvillkor, rekrytering och
befordran, utbildning och évrig kompetensutveckling samt forildraskap och arbete.

20 Myndigheters jamstilldhetsplaner 2016 och kommuners rutiner och riktlinjer mot trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier 2018
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BedOmning av insatserna inom
inriktningsomrade arbetsliv

Genom vara omfattande tillsynsinsatser ser vi att
arbetsgivare drar lairdomar av vér granskning. Det
vi lar oss om arbetsgivarnas kunskapsnivaer och
behov anvinder vi sedan i v8r kommunikation
och nir vi tar fram kunskapsstdd for att bli mer
traffsikra och relevanta. Vara insatser som syftar
till att sammanstilla och utveckla kunskap har
paborjats under 2018 och dr ocksa en forutsittning
for det fortsatta forandringsarbetet.

I samband med tillsynen av kommuner och
landsting har lokala medier uppmirksammat
tillsynsinsatsen och de brister som vi patalat.
Tillsynen tillsammans med den mediala
uppmirksamheten kring den utgér ocksé pa olika
sitt ett yttre tryck som vi fran forskning* vet
kan forstirka férandringsarbetet pa de berérda
arbetsplatserna.

Den digitala guiden vi tog fram for att stédja
arbetsgivare har fatt positiva omdémen och
kommer att utvecklas med fler delar och
fordjupningar. Vara informationsinsatser har
ocksa fatt stor spridning.

Sammantaget bedémer vi att vara insatser
har bidragit till att bdde 6ka kinnedomen
om och forstirka implementeringen av
diskrimineringslagen.

Tabell 3. Kostnader for inriktningsomrade arbetsliv (tkr)

Kostnader per problemomrade

inom inriktning arbetsliv

Oka arbetsgivares kunskaper om 13733 7764
aktiva atgarder

Arbetsgivare ska bedriva ett 5275 92
dndamalsenligt arbete med aktiva

atgirder

Att driva pa nyckelaktérer for ett 5

effektivt arbete med aktiva atgarder

Summa 19 013 7 856

21 Se mer om yttre tryck som en faktor som forstirker ett férindringsarbete pé sidan 19.
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Andra insatser och uppdrag Informationen kommer att finnas kvar pa vara
inom arbetslivsomradet webbplatser dven efter att regeringsuppdraget ir
) ) avslutat for att fortsittningsvis ge arbetsgivare

Vi har genomfort betydande insatser som r6r

betsli 2d . e i stod i dessa fragor.
ar ejcs 1vsom.ra et .me.n so?n inte 1r:gar 1upp .rag Vi tog ockss fram en gemensam
och insatser inom inriktningsomrade arbetsliv.

D i vl o8 vikts de i informationsbroschyr till arbetsgivare. Den syftar
essa 1r.1satser arvalsavi t1ga} som de inom - till att ge arbetsgivarna kunskap om de rddande
inriktningsomrédet men har inte direkt koppling lagarna och det ansvar som de har att forebygga
till de problemomraden som dessa adresserar. Det

band] s oledande och brinciniellt vikti och motverka sexuella trakasserier. Vi spred
nandiar om vagledande ochi principie tvi t.1ga broschyren genom ett postalt utskick till 157 ooo
atgirder inom ramen for informationssatsningar,

) i arbetsstillen och den finns nedladdningsbar pa
tillsyn och processforing. Har redogér vi dven

f5 . y ; var webbplats.
Or ett .regermogsuppdrag Som Hgger inom Vi genomforde ocksé en informationskampanj
arbetslivsomradet.

riktad till arbetsgivare genom annonsering i

) ) digitala och tryckta medier samt i sociala medier.
ARBETE FOR ATT FORHINDRA Samtliga insatser genomférdes under hésten 2018.
SEXUELLA TRAKASSERIER

UPPDRAG TILL DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN OM
SARSKILDA INFORMATIONSINSATSER GALLANDE ARBETET
MOT SEXUELLA TRAKASSERIER MED MERA et st O 1

m st
Under 2017 &rs tillsyn blev det tydligt att

arbetsgivare ofta blandar samman sitt
ansvar enligt diskrimineringslagen med
arbetsmiljolagens krav. Den 1 mars 2018
fick Arbetsmiljoverket (AV) och DO ett
regeringsuppdrag att ta fram en digital plattform B gt
for information och att genomféra sirskilda
insatser for att férebygga och férhindra sexuella
trakasserier i arbetslivet.”> Syftet med uppdraget Bild fran DO:s film "Sexuella trakasserier - arbetsgivarens ansvar”.
var att samlat tillhandahélla information om
diskrimineringslagens och arbetsmiljélagens

—3

do.se/sexvellatrakasserier
av.se/sexuvellatrakasserier

krav pa arbetsgivare nir det giller att forebygga, DO PA MR-DAGARNA - FOR ETT LIV

forhindra och atgirda férekomsten av sexuella FRITT FRAN TRAKASSERIER

trakasserier. Fér ett liv fritt fran trakasserier - i skola och
Inom ramen fér uppdraget genomférde AV arbete. Det var DO:s fokus och budskap under

och DO ett flertal informationsinsatser. En sddan Minskliga Rittighetsdagarna (MR-dagarna) pa

insats var seminariet med titeln "Ditt ledarskap Stockholmsmassan i Alvsjo.

ska goéra skillnaden” riktat till myndighetschefer Under MR-dagarna anordnade vi fyra seminarier

som genomfordes i oktober. Ett femtiotal personer dar tva rorde arbetslivet. Under ett av seminarierna

deltog pa seminariet som innehéll en presentation "Efter #metoo — fyra sitt att motverka trakasserier

av diskrimineringslagen och arbetsmiljolagen samt pa jobbet” gav en panel olika exempel pd konkret

rundabordssamtal mellan myndighetscheferna arbete mot sexuella trakasserier i arbetslivet.

om hur man som ledare behover arbeta for att I var missmonter visade vi bland annat véra nya

motverka sexuella trakasserier. filmer om trakasserier och sexuella trakasserier i
AV och DO tog fram en gemensam digital arbetslivet och det fanns mojlighet att ta del av

plattform med information och stod till den nya digitala guiden fér arbetsgivare om aktiva

arbetsgivare som nu finns pa véara respektive atgirder.

webbplatser (do.se och av.se).

22 Uppdrag till Diskrimineringsombudsmannen om sérskilda informationsinsatser gillande arbetet mot sexuella trakasserier med mera.
Regeringsuppdrag Ku2018/00556/DISK (1 mars 2018).
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SKANDINAVISKT PROJEKT FOR ATT
MOTVERKA SEXUELLA TRAKASSERIER

DO ingar i ett skandinaviskt projekt for att
motverka sexuella trakasserier i hotell- och
restaurangbranschen. Projektet dgs av Likestillings-
och diskrimineringsombudet (LDO) i Norge och
drivs av LDO tillsammans med DO och danska
Institutet for menneskerettigheder, IMR.

Projektet har under 2018 tagit fram en
kvalitativ studie om hur arbetsgivarna forstar
och arbetar med fradgan om sexuella trakasserier
inom branschen. Studien 13g till grund fér den
expertkonferens som projektet arrangerade i Oslo
i slutet av oktober. Dir samlades arbetsgivare
och fackférbund, arbetsmiljémyndigheter och
likabehandlingsmyndigheter i en genomgripande
diskussion om lagstiftning och arbetssitt i de tre
linderna.

RATTSLIGT SEMINARIUM OM SEXUELLA TRAKASSERIER

Vi genomférde ett vilbesokt rittsligt seminarium
med sirskilt inbjudna frén arbetsmarknadens
parter pa nationell nivi. Temat var sexuella
trakasserier i arbetslivet och skyddet mot
diskriminering. Seminariet redogjorde for
rittspraxis och diskrimineringslagens krav pa
aktiva atgirder i den del som rér det forebyggande
arbetet mot trakasserier.

KONFERENSEN "INKLUDERANDE

LEDARSKAP | PRAKTIKEN”

I oktober anordnade vi konferensen "Inkluderande
ledarskap i praktiken #hbtq”. DO var projektledare
for konferensen som genomférdes i samarbete med
Folkhilsomyndigheten, Kulturrddet, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfragor samt
Socialstyrelsen. Det var en heldag med
forelasningar och skriddarsydda seminarier om
hur man kan skapa en inkluderande verksamhet
utifrdn ett hbtg-perspektiv. Konferensen
genomfordes som en del i regeringsuppdraget
"Lika rittigheter och méjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och kénsuttryck” (se mer
om uppdraget i avsnitt "Lika rittigheter och
moijligheter oavsett sexuell liggning, konsidentitet
och kénsuttryck”, sidan 43).

Konferensen vinde sig frimst till arbetsledare och
personer med strategisk funktion inom offentlig
och privat sektor. Mélet med konferensen var

att ge tips, inspiration och kunskap om hur

lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck kan
framjas inom skolan, arbetslivet, kultur och fritid,
varden och socialtjinsten.

Konferensen blev fullbokad med drygt 300
anmailda. Deltagarna gav konferensen ett gott
betyg i utvirderingen. Stora delar av konferensen
filmades. Filmerna finns bland annat p&d DO:s
webbplats,

DO:S ARBETE MED OVERVAKNINGSKOMMITTEN
FOR EUROPEISKA SOCIALFONDEN | SVERIGE

DO har deltagit i fyra heldagsméten i
Overvakningskommittén f6r Europeiska
socialfonden i Sverige, samt fyra halvdagsméten
i kommitténs arbetsutskott. P4 kommittémdotena
fors aktuella diskussioner om lidget pa
arbetsmarknaden och om hur myndigheten
Rédet f6r Europeiska socialfonden i Sverige
(Svenska ESF-radet) pa bista sitt ska forvalta
socialfondsmedlen.

Vi har under &ret, bland annat tillsammans
med Funktionsritt Sverige, informerat
6vervakningskommittén om den lagindring om
bristande tillginglighet som tridde i kraft 1 maj
2018*. Var medverkan i 6vervakningskommittén
ar virdefull dven fér ombudsmannens arbete
genom att vi far en bred och djup kunskap om
aktuella arbetslivsfragor.

ARLIG TRAFF MED ADB-NATVERKET

DO triffade Sveriges antidiskrimineringsbyréer i
anslutning till MR-dagarna i november. Temat var
aktiva atgirder och den nya digitala guiden

(se avsnitt "Digital guide om aktiva atgarder”
sidan 18). Vi presenterade dven arbetet med vara
tre inriktningsomraden. Vi tog ocks3 tillfallet i akt
att lyssna av vilka fragor som #r mest aktuella f6r
byrderna, som en del av vir omvérldsbevakning och
dialog med civila samhallet.

23 De sju filmerna ér Trailer: Inkluderande ledarskap i praktiken hbtqg# - framgangsfaktorer och fallgropar, Nya bestimmelser — ansvar och
mdjligheter, Ung, hbtq och arbetslds? Att frimja unga hbtq-personers etablering i arbetslivet, Regnbdgen och mangfalden som recept fér
framgang, Styrning tringsel och helhet, Aktiva dtgirder frén ord till handling och Digital guide till aktiva &tgirder. Filmerna finns p4 https:/
www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder/sexuell-laggning-en-av-de-sju-diskrimineringsgrunderna/att-motverka-diskriminering-av-hbtqi-personer.

24 Den 1 maj togs ett undantag bort frén diskrimineringslagen. Det innebir att férbudet mot diskriminering i form av bristande tillgénglighet nu
giller alla verksamheter, oavsett storlek, som erbjuder varor och tjinster till enskilda.
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FACKLIGT NATVERK

Under aret har vi fortsatt vart arbete med att
utveckla och sprida kunskap genom DO:s
nitverk. Ett av nitverken samlar tjanstemin
som arbetar med lika rittigheter och majligheter
pa fackférbund centralt. Vid de fackliga
natverkstriffarna belystes bland annat sexuella
trakasserier och den digitala guiden for aktiva
atgarder vi tog fram under 2018.

TILLSYN AV ENSKILDA ARBETSGIVARE

Utover de storre tillsynsinsatser av arbetsgivares
aktiva tgirder som vi redovisar pé sidorna
15-17, har vi under 2018 initierat s1 sirskilda
tillsynsiarenden och fattat 63 tillsynsbeslut

som ror arbetsgivares efterlevnad av
diskrimineringslagen. Det ir férre initierade och
beslutade sirskilda tillsynsidrenden under 2018
an 2017. Det beror pa att vi under aret lagt mer
resurser pa allmén? tillsyn jamfért med 2017.

Tabell 4. Inledda och beslutade sarskilda
tillsynsarenden som rér arbetslivet

sarskild tillsyn arbetsliv 2018 2017
Inledda granskningar 51 75
Beslutade 63 74

[ fyra fall har domar meddelats i mal som vi har
drivit i Arbetsdomstolen (AD). Samtliga giller
kvinnor. Vi har ansékt om stimning i tva drenden
som rér kvinnor som blivit uppsagda i samband
med sin graviditet. Hir redogor vi for dessa

samt tva av vara tillsynsbeslut som ir av sirskilt
intresse.

DISKRIMINERING MED HANVISNING TILL
SYSSELSATTNINGSKRAV | KOLLEKTIVAVTAL

Av centrala kollektivavtal i bemanningsbranschen
framgick ett krav att endast arbetstagare med
annan huvudsaklig sysselsittning kunde komma

i fraga for visst bemanningsarbete pé deltid.

Ett bemanningsforetag stéllde upp ett liknande
krav i sina annonser och i sin rekrytering. DO
bedémde att kravet uteslot personer som pé
grund av sin funktionsnedsittning inte kunde
arbeta heltid frdn méjligheten till anstéllning.
DO vickte dirfér talan mot bemanningsféretaget

.-
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¥
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{

s

i Arbetsdomstolen (AD). DO féretradde en
kvinna som i sina kontakter med féretaget flera
ganger fatt beskedet att hon inte kunde komma i
fréga for anstéllning.

I sin dom konstaterade AD att kravet p3 annan
huvudsaklig sysselsdttning inte kunde rattfardigas
i ljuset av de syften som arbetsmarknadens parter
angett som skal till kravet.

AD motiverade sin slutsats med att ett sddant
krav pa ett oproportionerligt sitt utestingde
personer med funktionsnedséttning fran
den typ av deltidsarbeten som reglerades av
kollektivavtalet. AD démde bemanningsforetaget
att betala 110 ooo kr till kvinnan.

Aven om domen specifikt rér det krav som
bolaget uppstillt, innebir den att dven det
bakomliggande kravet i kollektivavtalen strider
mot diskrimineringslagen. Domen bed6ms ha stor
betydelse f6r arbetslosa personer som pa grund av
funktionsnedsittning inte kan arbeta heltid.®

RATT ATT KRAVA LIKABEHANDLING
- MEN INTE HANDSKAKNING

Arbetsdomstolen (AD) tog stillning till om

det var diskriminering nir en arbetsgivare hade
avbrutit en rekrytering av en kvinna nir hon
inte hilsade en manlig foretridare for foretaget,
genom att ta i hand. Kvinnan hade hanvisat till
sin tolkning av islam och hade istéllet halsat
genom att ligga en hand mot sitt brost. [ AD

25 Vi skiljer pd allmin tillsyn, som sker som en del i en stérre tillsynsinsats mot flera tillsynsobjekt, och sirskild tillsyn av ett enskilt tillsynsobjekt,
som sker med anledning av sérskilda uppgifter om missférhéllanden (till exempel en anmilan).

26 ANM 2016/1211.
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forklarade kvinnan att hon hilsar pa bdde min
och kvinnor pa samma sitt for att undvika att
négon tar illa upp.

[ sin dom konstaterar AD att den policy som
bolaget hade uppstillt sirskilt missgynnar den
grupp muslimer vars religidsa tro innebir att de
inte far ber6ra personer av motsatt kén (utanfor
den nirmaste familjekretsen). AD bedémde att
policyn inte kunde rittfardigas eftersom det
inte var nédvindigt att kriva att hilsning skulle
ske genom just handskakning for att sikerstilla
intresset av likabehandling. Domstolen fann
mot den bakgrunden att féretaget hade utsatt
kvinnan f6r indirekt diskriminering och satte
diskrimineringsersittningen till 40 ooo kr.

I domen betonade AD ocksa betydelsen av
dialog mellan arbetsgivare och arbetssokande och
vikten av att inte utestinga en hel grupp fran
arbetsmarknaden.”

OTILLATEN FORM AV POSITIV SARBEHANDLING

DO genomférde en tillsyn efter en anmilan om
att en kommun tog hinsyn till etnisk tillhorighet
vid tillsittning av chefstjinster. I tillsynen
framkom att kommunen i vissa fall tog hinsyn
till s6kandes etniska tillhérighet, vid beslut om
uttagning till anstillningsintervju och erbjudande
av anstillning, Syftet med atgarderna var att 6ka
andelen chefer fédda utanfér Norden i enlighet
med ett uppdrag fran kommunfullmiktige.

DO klargér i sitt beslut att agerandet var en
otilléten form av positiv sirbehandling som inte
var forenligt med diskrimineringslagen. DO
framholl samtidigt att det ar tillitet att pa andra
sitt forsoka locka kompetenta arbetssékande
med annan bakgrund, till exempel genom att
formulera jobbannonser pé ett inkluderande sitt,
och att arbeta med flera rekryteringskanaler.?®

ARBETSGIVARROLLEN NAR VARDTAGARE
VILL VALJA BORT PERSONAL

DO inledde en tillsyn av sju kommuner efter
uppgifter i media om att hemtjinstmottagare
inom den kommunala hemtjénsten kunde

vilja bort personal med utlandsk bakgrund.

I tillsynsbeslutet klargér DO att det dr
diskriminering om kommuner vid rekrytering och

27 ANM 2017/638.
28 TIL 2018/45.

arbetsledning tillgodoser hemtjanstmottagares
eventuella 6nskemal om att kunna vilja bort
personal med utlindsk bakgrund.>

MISSGYNNANDE ENLIGT
FORALDRALEDIGHETSLAGEN

DO har inte tillsyn 6ver férildraledighetslagen
och kan alltsd inte kridva uppgifter fran
arbetsgivare pd samma sitt som vid misstinkta
6vertridelser av diskrimineringslagen. Det
innebir att DO i regel inte utreder anmilningar
som bara giller missgynnande kopplad till
foraldraledighet. I vissa drenden dr dock
uppgifterna i anmélan av ett sddant slag att DO
viljer att direkt och utan utredning trida in som
part i férhéllande till den arbetsgivare som har
anmilts for missgynnande.

ARBETSGIVARE MEDGAV DISKRIMINERING
EFTER UPPSAGNING AV GRAVID KVINNA

Under aret har DO stidmt ett taxibolag efter

att bolagets dgare sagt upp en kvinna nir

han fick kinnedom om att hon var gravid.
Taxibolaget hinvisade till arbetsbrist som skl
for uppsidgningen. DO bedémde att bevisningen
i malet starkt talade for att graviditeten och
den kommande forildraledigheten var den
verkliga orsaken. DO begirde 100 ooo kr i
diskrimineringsersittning till kvinnan. S&
sméningom medgav bolaget diskriminering och
domdes att betala det ersidttningsbelopp som
DO begirt for kvinnans rikning.3°

INTE DISKRIMINERING NAR PROVANSTALLNING AVBROTS
I ett annat mal som avgjordes under 2018
ogillades diremot DO:s talan. Mélet handlade
om en kvinna vars provanstillning avbrots
efter att hon sjukskrivit sig pa grund av sin
graviditet. Det fanns enligt DO skail att anta
arbetsgivarens agerande hade samband med
hennes sjukskrivning (vilket rittsligt sett innebér
att det haft samband med graviditeten).
Domstolen konstaterar dock i domen att DO
inte visat omstandigheter som ger anledning
att anta att det fanns ett samband mellan
graviditeten och arbetsgivarens beslut att avbryta
provanstéllningen.>* DO drev maélet fér att det

29 GRA 2017/101, GRA 2017/102, GRA 2017/103, GRA 2017/104, GRA 2017/105, GRA 2017/106, GRA 2017/107.

30 PRO 2018/2.
3t ANM 2017/119.
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aktualiserade frigestillningar kring férhallandet
mellan diskrimineringslagens skydd och det
mycket starka skydd fér gravida kvinnor som
foreskrivs i EU:s sd kallade médraskyddsdirektiv.
DO bedoémer att dessa fragestéllningar kvarstar
efter domen.

FORLIKNING EFTER PASTAENDE OM REPRESSALIER

DO har vickt talan i ytterligare ett drende

som handlar om en kvinna som ska ha blivit
missgynnad av sin arbetsgivare i samband med
graviditeten. DO gjorde ocksa gillande att hon
utsatts f6r repressalier nir hon patalat saken.
Repressalierna ska ha bestatt i att hon blivit
ifragasatt av arbetsgivaren och fitt ta emot hot
om sdmre behandling och arbetsuppgifter. DO
aterkallade malet efter att kvinnan och féretaget
nétt en privat forlikning, det vill sdga utan DO:s
medverkan.®
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Diskrimineringsperspektiv

Inriktningsomrade bostad

DO genomfér insatser inom inriktningsomréde
bostad for att

® motverka diskriminering vid tillhandhéllande
av hyresbostider

e motverka bristande likabehandling i samband
med forsiljning av bostider.

Under aret har arbetet tagit sikte pa att fortsitta
identifiera mojliga arbetssitt f6r fordndring och
etablera DO som en akt6r i bostadsfragor utifran
ett diskrimineringsperspektiv.

Vi har fokuserat p& kunskapsinhimtning,
sirskilt om hyresmarknaden, och initierat
kontakter med olika akttrer pd omradet.

Diskriminering ska inte forekomma
vid tillhandahallande av hyreshostader

Utgdngspunkten f6r vart arbete ar att
bostadsformedlingssystemen ska utformas

pa ett sitt sa att de inte ger utrymme fér
diskriminering, att hyresvirdar kan identifiera
uthyrningskriterier som riskerar att leda till
diskriminering och att bostadsbolag inte har
diskriminerande uthyrningskriterier eller tillimpar
uthyrningskriterier pa ett diskriminerande sitt.

Att anldgga ett diskrimineringsperspektiv inom ett visst givet omrade innebdr att ha kunskap om och
synliggora samband mellan forhallanden pa samhillelig och organisatorisk niva och diskriminering pa
individniva. Det kan exempelvis handla om hur diskrimineringen ser ut inom omradet, i vilka situationer

den riskerar att uppsta och vilka som vanligtvis drabbas.

Nar man sedan ska motverka diskriminering maste kunskapen anvdndas i praktiken nar man till exempel
fattar beslut eller utformar regler, rutiner och arbetssatt.

Att bidra till att ansvariga aktorer inom ett visst omrade utvecklar ett sadant diskrimineringsperspektiv

i sin verksamhet ar en viktig del i DO:s arbete for férdandring.

32 PRO 2018/3.
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De omréden vi sdrskilt riktar in vart arbete p8 dr

® brist pa transparens och férutsigbarhet i
bostadsférmedlingssystemen

e att det hos hyresvirdar forekommer
- uthyrningspolicyer och uthyrningskriterier
som kan vara diskriminerande eller som kan
leda till diskriminering
- tillimpning av uthyrningspolicyer eller
uthyrningskriterier pé ett diskriminerande
satt.

OKAD OCH FORDJUPAD KUNSKAP

Vi behéver férdjupa var kunskap om hur
hyresmarknaden fungerar och hur diskriminering
uppstar. Under &ret har vi dirfér fortsatt att
himta in kunskap pa olika sitt.

I borjan av éret gjorde vi en sammanstéllning
och en analys av anmilningar om diskriminering
som rorde bostad som kommit in till DO under
2017. Vi har sedan fortsatt att kontinuerligt
stilla samman och analysera inkomna
anmilningar. Vi har dven borjat underséka
vilka uthyrningskriterier som férekommer hos
bostadsbolag och hyresvirdar och som r eller
skulle kunna vara diskriminerande.

For att fa mer kunskap har vi ocksa ldimnat
i uppdrag till Institutet for bostads- och
urbanforskning (IBF) vid Uppsala universitet
att ta fram tva kunskapssammanstillningar, dels
om bostadsférmedlingssystemen, dels om den
historiska utvecklingen pa bostadsmarknaden.

Under hésten deltog vi i den internationella
konferensen "Fair renting - fair living” i Berlin.
Utoéver att vi sjdlva medverkade, tog vi del av
andra linders erfarenheter av att motverka
diskriminering pa hyresmarknaden.

KONTAKTER MED OLIKA AKTORER

Under &ret har vi ocksd haft kontakt med

olika aktorer som pa olika sitt verkar pa eller i
forhallande till hyresmarknaden. Syftet i detta
skede av arbetet har varit att f& kunskap, att
etablera DO som aktér pd omradet, men ocks3 att
lyfta fram ett diskrimineringsperspektiv.

UPPMARKSAMMAT UTREDNING PA
DISKRIMINERINGSFRAGORNA

Vi begirde att {8 yttra oss 6ver betdnkandet
"Ett gemensamt bostadsférsérjningsansvar”,
som ror svaga gruppers tillgang till bostad.
Vi konstaterade i vrt yttrande att det var
beklagligt att utredningen helt saknar ett
diskrimineringsperspektiv och férde fram
att perspektivet méste sikras i den fortsatta
beredningen av forslaget.

FORBERETT UTBILDNINGSINSATSER
FOR HYRESVARDAR

Under aret har vi ocks3 tagit de forsta stegen for
att ta fram en e-utbildning f6r hyresvirdar. Det
har handlat om att upphandla en leverantdr samt
att borja ta fram innehall utifrdn den kunskap vi
hittills tagit fram.
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Lagens mojlighet att sakra likabehandling
vid forsaljning av bostader

Vi har slutfort den rittsutredning, i vilken
vi undersdkt om skyddet mot diskriminering
vid férsdljning pa bostadsritts- och
egnahemsmarknaden behéver kompletteras i
ndgot avseende. Utredningen genomférdes delvis
inom ramen for ett regeringsuppdrag3.

Var slutsats ar att diskrimineringslagen
tillsammans med andra lagar inom omradet
(till exempel bostadsrittslagen och
fastighetsmaiklarlagen) omfattar de flesta
situationer som uppstar vid férsiljning
av bostider. Skyddet bedémdes alltsé som
tillrackligt. Vi kunde inte heller identifiera nigra
sirskilda tolkningssvarigheter.

Bedémning av insatserna inom
inriktningsomrade bostad

Arbetet har under aret frimst inneburit att
vi pa olika sitt dkat och fordjupat kunskapen
om bostadsmarknaden och diskriminering
inom omradet. Vi har ocksé paboérjat ett
paverkansarbete och att etablera ett

33 Kuz2017/01798/DISK.

diskrimineringsperspektiv p& problemen inom
samhillsomrédet bostad. Kontakter har initierats
med nyckelaktérer inom omradet och féretradare
for det civila samhillet.

Nir det giller skyddet mot diskriminering
kan DO konstatera att lagstiftningen ticker de
flesta situationer som kan uppsta vid forsiljning
av bostider. Lagstiftningen innehéller inte
heller négra sirskilda tolkningssvarigheter. Det
innebir att det i nuldget inte finns nigot behov
av att skriva till regeringen om lagéndringar eller
att driva drenden i domstol for att f3 till stdnd
vagledande praxis.

Sammantaget har atgirderna lagt grunden for
kommande &rs férandringsarbete for att motverka
diskriminering p& omradet.

Tabell 5. Kostnader for inriktningsomrade bostad (tkr)

Kostnader per problemomrade 2018 2017
inom inriktning bostad

Diskriminering vid 3138 2160
tillhandahallande av

hyresbostdder3*

Bristande likabehandling i samband 60 106
med forsdljning av bostader

Summa 3198 2266

34 Sedan den g januari 2018 ingdr det tidigare problemomradet "Bristande transparens i bostadsférmedlingssystem” i delomradet "Diskriminering
vid tillhandah&llande av hyresbostider” som tidigare kallades "Nyckelaktérer ska inte tillimpa uthyrningspolicyer och/eller urvalskriterier p4 ett

diskriminerande sitt”, se LED 2017/522 handling 2.
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Inriktningsomrade socialtjanst

DO:s langsiktiga arbete inom inriktningsomradet
socialtjanst riktar in sig pa tre problemomréden.

e Det forsta omradet syftar till att synliggéra
och bidra till att férdndra férhallanden inom
socialtjansten som kan leda till diskriminering
pa individniva. Det r6r sig om skillnader i
insatser och behandling av barn och unga
som kan utgéra diskriminering nar det géller
skillnader mellan flickor och pojkars méjlighet
till vard, skillnaden i tillgdng till olika frivilliga
insatser och skillnader i ensamkommande
barns tillgdng till rittigheter som kommuner
ansvarar for.

® Det andra omridet omfattar samordnade
insatser som syftar till att bidra till ett lage
dar arbetssitt och beslutsfattande inom
socialtjansten konsekvent bygger pa individuell
prévning och bedémning.

® Det tredje omradet ér inriktat pé att
bidra till rattsutvecklingen vad avser
diskrimineringsskyddets omfattning nir det
giller privata utforare inom socialtjiansten.

GOra skillnader i insatser
for barn och unga synliga

Fler pojkar #n flickor far vard enligt lagen om
sirskilda bestammelser for vard av unga, LVU.
Barn och unga har ocksé varierande tillgang till
olika frivilliga insatser. Det finns dven skillnader
nir det giller ensamkommande barns tillgdng
till sina rittigheter jamfért med andra barn i
liknande situationer.

Som ett forsta steg undersdker DO om
skillnaderna inom dessa omraden har ett samband
med diskriminering eller inte. Dirfor har vi
under aret bérja sammanstilla befintlig kunskap
fran till exempel forskning, andra myndigheter,
civilsamhillet samt anmélningar till DO.

Handlaggning och beslutsfattande
ska bygga pa individuell prévning
och bedémning

Om socialtjinstens arbetssitt inte bygger pa
individuell prévning och bedémning kan det leda
till diskriminering eller risker f6r diskriminering.
Det giller till exempel nir socialtjansten utreder

foraldraformaga och placering i familjehem samt
i vdrdnads- och umgingesutredningar.

Under aret har vi fortsatt arbetet for att
langsiktigt och hallbart motverka diskriminering
som tar sikte p3 att:

e stirka myndigheter som utdvar tillsyn dver
socialtjansten med kunskap om samband
mellan bristen pa individuell prévning och
diskriminering

o stirka arbetet pd kommunal niva att forebygga
och motverka diskriminering samt &tgirda
brister i stédmaterial hos relevanta aktorer.

DO har konstaterat att det i hog utstrickning
saknas ett diskrimineringsperspektiv inom
socialtjinsten pa den egna verksamheten.
Kiannedomen om diskrimineringsfragor ér
lag och kunskap saknas ménga génger om att
diskrimineringslagen omfattar socialtjinsten.
Medvetenheten ir ocksa 14g om att
diskriminering éverhuvudtaget kan férekomma
inom omréadet och vad det d& kan handla om. DO
uppfattas inte heller som en etablerad aktér pa
omrédet.

DO har i detta skede av arbetet
under 2018 verkat f6r att sdvil fa in
diskrimineringsperspektivet som att etablera
DO som aktér pé socialtjanstomradet. Det
ir nodvindigt for att vi sedan ska kunna ta
vidare steg i férdndringsarbetet, som syftar till
att motverka diskriminering eller risker for
diskriminering inom socialtjinsten.

KONTAKT MED CENTRALA AKTORER

PA NATIONELL NIVA

Vi har identifierat centrala aktdrer p nationell
nivd inom socialtjinsten och tagit kontakt

med dem. Syftet har varit dels att férdjupa

vara kunskaper om socialtjinstens verksamhet,
dels att sprida kunskaper om DO:s arbete och
diskriminering och p4 sé sitt borja fé in ett
diskrimineringsperspektiv och etablera DO som
en aktor pd omradet.

Vi har upprittat kontakter med Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), men ocksd med
Socialstyrelsen, Myndigheten fér familjeritt
och forildraskapsstdd (MFoF) samt Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Vi har 4ven
triaffat till exempel Akademikerférbundet SSR,
som bland annat organiserar socialsekreterare.
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INLETT ARBETE PA LOKAL NIVA

Genom bland annat SKL:s socialchefsnitverk
har vi sokt kontakt med kommuner fér vidare
fordjupat arbete pa lokal nivé med ett antal
pilotkommuner.

KONTAKTER MED CIVILSAMHALLET

Vi har i var 16pande verksamhet under aret haft
kontakter med civilsambhillet, bland annat med
antidiskrimineringsbyrerna.

KONFERENSER OCH MEDVERKAN

Under aret har vi deltagit i ménga konferenser
och seminarier, till exempel Socialchefsdagarna
och Socionomdagarna. Syftet har bland annat
varit att 6ka vara kunskaper om aktérerna som
verkar inom socialtjinsten och att sprida kunskap
om vart arbete och om diskrimineringsfragorna
pa omradet.

Fér det senare syftet har vi ocksd medverkat
i olika sammanhang, till exempel genom
att intervjuas i Akademikerférbundet SSR:s
"Socialtjanstpodden” och genom att hélla féredrag
for socialtjianstchefer i Gavleborgs l4n.

Privata utférares ansvar
inom socialtjansten

DO har under aret avslutat en utredning som rér
privata utférare inom socialtjinsten och hur ldngt
diskrimineringslagen stricker sig. Utredningen
giller utforare som har koppling till omradet
barn, unga och familj.

Utredningen visar att det finns oklarheter kring
diskrimineringsskyddets rickvidd nir det giller
vissa av utférarna. DO kunde ocksé konstatera att
vi behévde mer kunskap for att kunna dra mer
precisa slutsatser. Under hosten inleddes dirfor
ett arbete med att ge ett uppdrag till en forskare
for att ytterligare belysa problemstillningen.

Som en f6ljd av utredningens slutsatser har
DO pébérjat ett arbete med att ta fram en
handledning. Syftet med den &r att sikerstilla
att ritt tillsynsobjekt identifieras nir vi inleder
tillsyn vid pastddda missférhéllanden som ror
privata aktorer inom socialtjinsten.

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSREDOVISNING 2018 | 29



BedOmning av insatserna inom
inriktningsomrade socialtjanst

Sammantaget har vi efter aret en betydligt
djupare kunskap om diskriminering inom
socialtjinstomradet. Arbetet med att komma
till ritta med de problemomraden inom
socialtjinstomradet som DO identifierat dr dock
ett langsiktigt arbete.

Vad giller de bada férsta problemomradena
har vi — genom att som planerat verka for att fa
in ett diskrimineringsperspektiv och etablera
DO som aktor — tagit viktiga steg i ett sddant
forandringsarbete. Stora delar ligger dock
fortfarande framfor oss.

Vad giller det tredje problemomradet har
utredningen som genomforts varit central fér
att konstatera att det, beroende p& vem som &r
utforare, finns oklarheter kring hur ldngt det
diskrimineringsrittsliga skyddet stricker sig inom
socialtjansten. Dirfor uppdrar vi it en forskare att
fortsatt utreda fragan.

Tabell 6. Kostnader for inriktningsomrade
socialtjanst (tkr)

Kostnader per problemomrade 2018 2017

inom inriktning socialtjanst

Utveckling av kunskap vad avser 65 609
skillnader i insatser fér barn och

unga inom socialtjansten som kan

utgdra diskriminering eller risk for

diskriminering

Insatser mot diskriminering i arbetssatt 2344 782
vid handlaggning och beslutsfattande

Bidra till rdttsutveckling 60 636
Summa 2469 2027

Andra insatser inom socialtjanstomradet

Utoéver det arbete DO bedriver inom
inriktningsomradet socialtjanst och som siktar
in sig pa specifika problemomraden som leder
till diskriminering har DO ocksa genomfért

en rad insatser som pé annat sitt syftar till att
motverka diskriminering inom samhéillsomrédet
socialtjanst.

TILLSYN OCH PROCESSFORING
SOM ROR SOCIALTJANSTEN

INTE ALDERSDISKRIMINERING
| KONTAKT MED SOCIALTJANSTEN

Ett dldre par — som haft sitt barnbarn boende
hos sig tillfalligt — uppgav till DO att de utsatts
for dldersdiskriminering av socialtjansten i

sin hemkommun. Diskrimineringen skulle ha
skett genom att kommunen uteslutit paret som
stadigvarande familjehem fér barnbarnet med
hinvisning till deras kronologiska &lder.

DO inledde tillsyn och efter att ha utrett saken
kom DO fram till att kommunen inte dvertritt
forbudet mot diskriminering i férhallande
till paret. DO bedémde att det stod klart att
socialtjinsten haft ett berittigat syfte nir de
utifran barnets bista vigt in parets dlder i sin
bedémning. Av vikt for DO:s stillningstagande
var att dldern i sig inte varit avgérande, utan
endast en av flera faktorer i socialtjinstens
bedémning.

INTE DISKRIMINERING ATT NEKA KVINNA FORALDRASKAP
Malmé tingsritt ogillade DO:s talan i ett

mal som innehdll flera principiella fragor

om diskriminering som kan komma i fraga
genom en kommuns tillimpning av eventuellt
diskriminerande lagregler.

Malet handlade om ett samkonat gift par
som fick barn efter att ha gatt igenom assisterad
befruktning utomlands. Deras hemkommun
beslutade att i enlighet med gillande lag inte
faststilla fordldraskapet for den ena kvinnan
eftersom befruktningen skett utomlands.
Enligt de lagar som gillde da skulle make i ett
heterosexuellt par ha faststillts som férilder i
samma situation.

I sin dom konstaterar Malmo tingsritt
visserligen att det samkénade paret har
missgynnats i forhallande till ett heterosexuellt
par, men tingsratten bedémer samtidigt att
missgynnandet har saknat samband med sexuell
laggning. Domen har i skrivande stund inte vunnit
laga kraft eftersom den har 6verklagats av DO.
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Andra uppdrag och insatser

Diskriminering inom
utbildningsomradet

Liksom inom vara inriktningsomraden ir bristen
pa kunskap ett hinder i arbetet med att motverka
diskriminering inom utbildningsomradet.

Det handlar om kunskap om diskriminering,

vad den kan bero pé och hur den kan yttra sig.
Denna kunskap brister s&vil hos skolhuvudmain,
skolpersonal, elever som forildrar. Ytterligare ett

hinder ir skolhuvudmains bristande kunskaper om

hur de kan arbeta med aktiva atgirder.

En atgdrdsplan med oviss framtid

F6r nirvarande &r det inte klart hur DO:s arbete
nir det giller skollagsreglerad verksamhet kommer
vara utformat i framtiden. En utredning har i
uppdrag att bland annat analysera hur tillsynen
over bestimmelserna i diskrimineringslagen
nir det giller det skollagsreglerade omradet
i sin helhet kan flyttas fran DO till Statens
skolinspektion.s

Mot bakgrund av det har vi beslutat om en
atgardsplan® f6r att sikerstilla

® att vi dven fortsdttningsvis kan erbjuda stod
och vigledning for skolornas arbete for att
forebygga diskriminering

® att vi kan féra 6ver var kunskap till de
mottagande skolmyndigheterna.

Flera av aktiviteterna i dtgdrdsplanen handlar
om att pa olika sitt stilla samman och sprida
DO:s samlade kunskaper och erfarenheter inom
skolomrédet, framst till skolmyndigheterna. Har

redovisar vi de atgirder i planen som vi genomfért

under 2018.

MR-DAGAR OCH FILM MED FOKUS PA

TRAKASSERIER | SKOLA OCH ARBETSLIV

Fér ett liv fritt fran trakasserier - i skola och
arbete. Det var DO:s fokus och budskap under
Minskliga Rittighetsdagarna 2018 som hade
temat "rétten till ett liv fritt fran vald”.

Under MR-dagarna anordnade vi tva seminarier
om skolan. Vi hade ocks3 en missmonter. Arbetet
mot trakasserier och sexuella trakasserier i skolan
belystes under seminariet #metoo och skolan

— hur kan skolmiljén bli fri frdn trakasserier?

I det medverkade, utéver DO, representanter for
Barn- och elevombudet vid Skolinspektionen,
Skolverket samt Jamstilldhetsmyndigheten.

35 I betinkandet "Bittre skydd mot diskriminering” (SOU 2016:87) féreslogs att diskrimineringslagens regler om skollagsreglerad verksamhet ska
flyttas 6ver till skollagen. Forslaget har dnnu inte genomférts, och i juli 2018 remitterade Regeringskansliet ett utkast till lagradsremiss, "Stirkt
skydd mot diskriminering i skolan”, som bland annat innehdll férslaget att tillsynen &ver diskrimineringslagens bestimmelser om aktiva atgirder
mot diskriminering i skollagsreglerad verksamhet flyttas frin DO till Statens skolinspektion. En utredning har direfter fitt i uppdrag att bland
annat analysera hur tillsynen &ver bestimmelserna i diskrimineringslagen nir det giller det skollagsreglerade omradet i sin helhet kan flyttas frin
DO till Statens skolinspektion (Dir. 2018:99 En effektiv och dndamalsenlig tillsyn éver diskrimineringslagen, 30 augusti 2081).

36 LED 2018/98.

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSREDOVISNING 2018 | 31



Ett sd kallat miniseminarium om skolan hade
fokus pa att ge kunskap till enskilda elever som
riskerar att drabbas av trakasserier.

[ missmontern visade vi bland annat var nya
film "Sexuella trakasserier i skolan”. Filmen har
haft en stor spridning och hamnat bland DO:s
fem mest visade filmer trots att den publicerades
sent pa aret.

Fran den 14 november fram till arsskiftet
visades filmen drygt 2 700 ganger.

Bild fran DO:s film "Sexuella trakasserier i skolan”.
B, \

VI UTVECKLAR VAGLEDANDE KUNSKAP
FRAN VARA ERFARENHETER MED TILLSYN
Utbildningsanordnare har en skyldighet att
utreda och atgirda pastddda trakasserier och
sexuella trakasserier. Under 2018 har vi pdborjat
en sammanstillning och analys av den tillsyn
vi genomfort av skolornas utrednings- och
atgirdsskyldighet under perioden 1 september
2016 till 27 september 2018%. Vi har bland
annat sokt svar pa vilka som ir de vanligaste
bristerna, hur skolhuvudmin kan undvika vanliga
fallgropar och om vi kan se ndgra andra monster
i underlagen. Analysen kommer att fardigstallas
under bérjan av 2019.

I néstan hilften av de fall dar DO konstaterat
brister har skolan brustit bade vad giller
utredningsskyldigheten och &tgirdsskyldigheten.

37 LED 2018/98.

Det indikerar att det kan finnas ett samband
mellan en tillricklig utredning och méjligheten
att vidta tillrickliga och relevanta atgirder. Men
for att visa pa ett faktiskt samband behéver en
djupare analys géras.

Genomgangen visar dven att f6ljande tre
nyckelfaktorer behover finnas pa plats for att
utbildningsanordnare ska ha méjlighet att leva
upp till de krav som stills i diskrimineringslagen:

1. Kunskap och férméga for att pa ett korrekt
sitt identifiera och definiera hindelser.

2. Kinna till lagstiftningen och sina skyldigheter.

3. Arbeta forebyggande med aktiva dtgirder.

Sammanstéllningen 4r en del i DO:s dtgirdsplan
for skolan och har tagits fram i syfte att erbjuda
stéd och vigledning for skolornas arbete for

att férebygga diskriminering. Vi har anvint

och kommer fortsatt anvinda kunskapen fér

att utveckla information och stéd till skolan,

till exempel i vart vigledande material pa
webbplatsen.

Natverk for hogskolan

Under aret har vi fortsatt vart arbete med att
utveckla och sprida kunskap i myndigheters
nitverk fér hégskolan som samlar
likabehandlingssamordnare vid universitet och
hogskolor. Nitverket har fokuserat pé sexuella
trakasserier, universell design samt utrednings-
och atgirdsskyldigheten i diskrimineringslagen.

Tillsyn och processforing
inom uthildningsomradet

Under 2018 har DO initierat 42 nya
tillsynsirenden och fattat 37 tillsynsbeslut. Det ir
en minskning jimfért med 2017. Det beror bland
annat pa att DO fram till 2016 hade skolan som
ett prioriterat omrade vilket medférde ett stort
antal tillsynsidrenden som dven péverkade 2017 érs
tillsyn. Darefter har allts antalet tillsynsinsatser
pé utbildningsomradet sjunkit till férmén

for andra fragor till exempel allmin tillsyn3® i
arbetslivet. Hir redogor vi for ett tillsynsirende av
sarskilt intresse.

38 DO skiljer pa allmin tillsyn, som sker som en del i en stérre tillsynsinsats mot flera tillsynsobjekt, och sirskild tillsyn av ett
enskilt tillsynsobjekt, som sker med anledning av sirskilda uppgifter om missférhéllanden (till exempel en anmélan).
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Tabell 7. Inledda och beslutade sarskilda
tillsynsarenden som rér utbildningsomradet

sarskild tillsyn utbildning 2018 2017
Inledda granskningar 42 62
Beslutade 37 86

PLACERING AV ELEV | UNDERVISNING

| SVENSKA SOM ANDRA SPRAK

DO inledde en tillsyn efter en anmélan om

att en utbildningsanordnare beslutat att
placera en elev i undervisning av svenska

som andrasprdk, utan individuell prévning.
Utbildningsanordnaren grundade enbart sitt
beslut pa att elevens virdnadshavare anmilt
eleven till modersmélsundervisning. DO bedémde
att syftet med placeringen var godtagbart, men
att placering utan individuell prévning varken
utgjorde en lamplig eller nédvindig atgird samt
att kommunen dirmed évertritt férbudet mot
indirekt diskriminering som har samband med
etnisk tillhorighet.

PROCESSFORING INOM UTBILDNINGSOMRADET
Under 2018 har DO ansékt om stimning i ett
drende inom utbildningsomradet. Dirutdver
har hovritten meddelat dom i ett drende som
6verklagades av DO 2017.

UNIVERSITETSSALAR UTAN TELESLINGA
DO har ansdkt om stdmning mot staten genom
Justitiekanslern i Stockholms tingsritt. Enligt
DO har ett statligt universitet underlatit att
genomf6ra skiliga atgirder for att en student
med hérselnedsittning skulle kunna ta del
av undervisningen. Bristerna har enligt DO i
huvudsak bestatt i att universitetet har forlagt
foreldsningar i salar utan teleslinga och att
foreldsarna vid flera tillfillen inte har anvint
tillgingliga mikrofoner. DO har begirt att staten
ska betala 45 ooo kr till studenten.+

Om DO far framgédng i mélet bedéms det
ha betydelse f6r det sitt som universitet och
hogskolor forhaller sig till teknisk utrusning fér
tillganglighet.

39 GRA 2017/49.
40 PRO 2018/7.

41 ANM 2016/940.
42 ANM 2016/940.

HOVRATTEN HOJDE DISKRIMINERINGSERSATTNING
FOR BRISTANDE TILLGANGLIGHET

Gota hovritt har démt en kommun att

betala 75 ooo kr till en elev som anvinder
rullstol. Grunden fér ersidttningsanspraket

var att kommunen inte atgirdat bristfilliga
rullstolsramper pé elevens skola. Bristerna bestod
bland annat i att rampernas lutning var fér brant
och att nagra av ramperna saknade skyddsricken.
Tingsritten hade ddmt kommunen att betala

30 o0oo kr i diskrimineringsersittning.

I hovritten medgav kommunen dock att
betala 75 ooo kr i diskrimineringserséttning till
eleven. Hovritten dndrade dirfér tingsrittens
domslut i friga om diskrimineringsersittningens
storlek.# Malet var det forsta méal i Sverige om
kommuners ansvar fér underlétenhet att vidta
fysiska tillganglighetsatgirder. Kommunen hade
framst anfért ekonomiska argument for att man
inte vidtagit de nédvindiga dtgirderna. I det ljuset
bedéms beloppshéjningen som viktig for att i
ndgon man 6ka benigenheten att félja lagen.#

Tillsyn och processforing

DO:s uppgift att utdva tillsyn éver att
diskrimineringslagens bestdmmelser foljs ska inte
blandas samman med var méjlighet att i vissa fall
foretrida enskilda i domstol. Tillsynens viktigaste
funktion ir férebyggande och ska bland annat
stirka tillsynsobjektens vilja att f6lja lagen.

Vi skiljer pa allmin tillsyn, som sker som en
del i en storre tillsynsinsats mot flera
tillsynsobjekt, och sarskild tillsyn av ett enskilt
tillsynsobjekt, som sker med anledning av
siarskilda uppgifter om missférhallanden som
kommit in till DO (till exempel via en anmailan).

Under &ret har vi fortsatt att utveckla var
tillsynsverksamhet. Nya sitt att arbeta, nya
regler och den nya forvaltningslagen har krivt
en nédvindig utveckling av vara tillsynsmetoder,
savil vad giller utférandet av sjilva tillsynen
som utformningen av tillsynsbeslut. Trots ett
intensivt utvecklingsarbete har DO meddelat
fler tillsynsbeslut som giller arbetsgivares aktiva
atgirder 4n tidigare.
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Utvecklingsarbetet och den riktade tillsynen
(allmin tillsyn) inom inriktningsomradet
arbetsliv, innebar dock att firre uppgifter om
enskilda 6vertridelser kunde utredas, vilket
ocksa syns i det minskade antalet sirskilda
tillsynsinsatser under 2018.

Under 2018 har vi initierat totalt 509
tillsynsidrenden och fattat beslut i totalt 650
tillsynsirenden (som giller bade allmin och
sarskild tillsyn).s

Ett urval av beslut

Vi beskriver négra enskilda beslut som giller
sdrskild tillsyn inom arbetsliv, socialtjinst och
utbildning under respektive samhillsomrade (for
arbetsliv se sidan sidorna 23-25, for socialtjanst
se sidan 30 och for utbildning se sidan 33).

Hir redovisar vi fyra tillsynsbeslut inom andra
samhillsomréden som &r av sérskilt intresse.

KUND MED ASSISTANSHUND | KOPCENTRUM

DO har genomfort en tillsyn efter en anmélan
om upplevd diskriminering i ett képcentrum, dir
en kund med assistanshund hade avvisats fran
kopcentrets allminna ytor. DO bedémde att den
situation som hade uppstitt inte omfattades av
négot av diskrimineringslagens forbud.#

TILLGANGLIG KOMMUNIKATION

FRAN OFFENTLIG VERKSAMHET

DO har granskat om en kommun vidtagit skiliga
tillganglighetsatgirder f6r en brukare som

hade behov av att f3 information upplist. DO
konstaterade att en uppldsning av kommunens
beslut for brukaren var en skilig dtgird. Genom
att inte ldsa upp besluten hade kommunen enligt
DO overtritt férbudet mot diskriminering i form
av bristande tillgidnglighet.*

100-ARING FICK INTE ANVANDA BANKTJANST
DO granskade dven en bank som begrinsade
tillgangliga betalsitt fér kunder 6ver 100 ar.
Begrinsningen berodde pa ett banksystem dir
en dldersgrins var satt pa vissa betaltjanster
for att undvika att minderariga skulle kunna
anvinda tjinsten. DO bedémde att bankens
system hade ett berittigat syfte, men att den
inbyggda aldersgriansen varken var en lamplig
eller nédvindig &tgird. DO konstaterade darfor
att banken hade utsatt en 100-drig kund for
diskriminering.

MARKNADSFORING SOM UTESLOT

DO inledde en tillsyn betraffande den s kallade
Statement-festivalen mot bakgrund av uppgifter
om att festivalen skulle vara "mansfri”, det vill

Tabell 8. Totalt inledda allmdnna och sadrskilda tillsynsdarenden*

Tillsynsarenden*®

Inledda och avslutade Inledda
Arbetsliv - allman tillsyn 393
Arbetsliv - sdrskild tillsyn 51
Utbildning - sdrskild tillsyn 42
Andra samhéllsomraden - sérskild 23
Totalt 509

2018 2017
Beslutade Inledda Beslutade
518 345 6
63 75 74
37 62 86
32 44 37
650 526 203**

* Tabellen anger det totala antalet tillsynsinsatser under aret och inkluderar dven drenden som

redovisats tidigare under arbetsliv och utbildning (se sidorna 15, 23 och 33).
** Skiljer sig fran AR 2017 med anledning av ett felregistrerat drende.

43 Detta inkluderar tillsynsinsatser och drenden som redovisats tidigare under arbetsliv, socialtjinst och utbildning.

44 GRA 2017/58.
45 GRA 2017/68.
46 TIL 2018/22.

47 Statistiken &r inte uppdelad pa kén. Uppgifter som leder till att vi initierar en sa kallad sérskild tillsyn kommer ofta via anmélningar eller media.
I uppgifterna framgar inte alltid anmailarens kén (eller kénsidentitet). Vi kan inte heller kriva att en anmilare anger kon. Det finns inte alltid en
utpekad person som har upplevt sig diskriminerad. Uppgifterna kan istillet handla om till exempel ett arbetssitt eller en rutin som kan leda till
diskriminering (se till exempel tillsynsinsatser som vi beskriver pa sidan 24).
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sdga att alla cis-min skulle vara exkluderade

fran festivalen. Under utredningen har det
framkommit att det vid festivalens genomférande
inte gjordes ndgon atskillnad mellan besékare
grundad pa kon. Diremot fann DO i enlighet
med praxis fran EU-domstolen att det hade skett
en annan typ av Svertridelse. Foéreningen bakom
festivalen hade bland annat p4 sin webbplats och
genom olika uttalanden sagt att festivalen skulle
vara "mansfri”. Dessa uppgifter var dgnade att
avskricka personer att delta pd grund av deras
kon, ndgot som DO bedémde inte var tillatet.

Processforing

Under aret har dven DO ansékt om stimning

i totalt fyra drenden. Det har meddelats totalt
sju domar i mal som DO har drivit. Fér 4renden
som ror arbetsliv, socialtjanst och utbildning

se under respektive omrade (sidorna 23-25, 30
och 33). Hir redogor vi f6r drenden inom andra
samhillsomréden.

Tabell 9. Processforing med mera

Typ Antal (totalt)*
Domar 7
Stamningsansokningar 4
Beslut att trdda in som part 5

* Tabellen anger totalt antal under aret vilket inkluderar de drenden som
redan finns redovisade i statistiken under inriktningsomradena arbetsliv
och socialtjanst.

HD BEGAR FORHANDSAVGORANDE
FRAN EU-DOMSTOLEN

2017 vickte DO talan mot ett flygbolag i ett
irende som handlade om att en passagerare hade
utsatts for en extra sidkerhetskontroll i samband
med en flygresa. DO gor gillande att flygbolagets
beslut grundades p&d mannens utseende, och att
det darfor dr fraga om diskriminering som har
samband med etnisk tillhérighet.

Flygbolaget medgav att betala de 10 ooo kr som
DO hade begirt for mannens rikning, men var
samtidigt tydligt med att man inte hade gjort sig
skyldig till diskriminering. Domstolen meddelade
trots det dom, eftersom bolaget gick med pa att
betala den begirda ersittningen. DO &verklagade

48 TIL 2018/63.
49 ANM/ 2017/1260.
so ANM 2016/1554.

till hovritten med hinvisning till att mannen
har ritt till en rittslig prévning av om han har
blivit diskriminerad eller inte. DO menade
ocksa att om bolagets sitt att agera tilldts av
domstolarna skulle diskrimineringsersittningens
verkan som sanktion undergrivas i strid med
EU-ritten. Hovritten gick pé tingsrittens linje
och avslog 6verklagandet. DO klagade da till
Hogsta domstolen (HD) och begirde att HD
skulle inhdmta ett sa kallat férhandsavgérande
fran EU-domstolen. HD har meddelat
prévningstillstdnd och beslutat att begira ett
forhandsavgorande. Den fraga HD har stallt
giller ndgot forenklat om EU-rittens krav pa
effektiva sanktioner vid diskriminering, tolkad
iljuset av ritten till ett effektivt rattsmedel,
innebdr att enskilda som anser sig ha drabbats av
diskriminering ska kunna f3 till st&nd en prévning
i den fragan.

DO bedoémer att fragestéllningen har mycket
stor betydelse fér att skyddet mot diskriminering
ska vara effektivt i Sverige och EU.#

DOM OM BRISTANDE TILLGANGLIGHET PA WEBBEN
Tingsrétten har domt staten genom
Forsikringskassan att betala 20 ooo kr till en
kvinna fér att ha diskriminerat kvinnan i form av
bristande tillginglighet. Kvinnan som 4r synskadad
kunde inte anvinda Férsidkringskassans webbtjianst
for att ansdka om férildrapenning. Webbtjinsten
gick inte att anviinda om man anvinde skdrmlisare,
ett verktyg som liser av informationen pa en
datorskidrm och sedan presenterar den i form av
exempelvis syntetiskt tal.

Tingsritten konstaterar i domen att
Forsikringskassan inte hade vidtagit de skiliga
atgirder som lagen foreskriver under den period
som kvinnan forsdkte nyttja webbtjinsten
utan i stéllet prioriterat andra projekt. Darfor
anser domstolen att Férsikringskassan inte
har genomfért de dtgiarder som kan krivas
av en stor statlig myndighet. Bdde DO och
Forsikringskassan har dverklagat domen.s
Malet ir ett av de pilotméal som DO driver
rorande olika former av bristande tillginglighet.
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Bedémning av DO:s tillsyn under 2018

DO har under 3ret meddelat fler tillsynsbeslut
in nagonsin tidigare. Den riktade tillsynen inom
inriktningsomrade arbetsliv innebar dock att
farre uppgifter om enskilda évertridelser kunde
utredas, vilket i sin tur har paverkar antalet
drenden dir DO beslutat att vicka talan. Sddana
beslut har dirfér fattats i betydligt farre drenden
i &r jamfort med tidigare &r. Samtidigt har DO:s
processféring under aret bidragit med flera viktiga
avgdranden for diskrimineringsskyddet.

Mest uppmirksammad ir kanske domen i
maélet om handskakning som klargér rittsliget
i en omdiskuterad friga av stor vikt for manga.
P4 samma sitt férhaller det sig med den dom
som ror uteslutning av manga personer med
funktionsnedsittning fran vissa deltidsarbeten
i bemanningsbranschen. Bdda de domarna
redovisas under inriktningsomradet arbetslivs.

DO har ocksd under aret haft framgang i tva
av de pilotmal som ror bristande tillginglighet.
Mest intressant ir kanske avgorandet som ror
Forsakringskassans webbplats. Om det avgérandet
star sig kan det fa stor betydelse f6r synen pa
tillginglighet i sasmband med utveckling av
digitala tjanster. I ett annat mal som drivs i
Hogsta domstolen har domstolen beslutat att
inhdmta ett s& kallat férhandsavgérande fran
EU-domstolen i en friga som giller effektiviteten
av sanktionsordningen i ljuset av enskildas
grundlaggande ritt till ett effektivt rattsskydd.
Den fréga EU-domstolen har att besvara ir viktig
for alla som drabbas av diskriminering. Vi har
darfor redovisat beslutet i drsredovisningen.s?

51 Se avsnitt "Tillsyn av enskilda arbetsgivare” sidan 23.

52 Se avsnitt "HD begir férhandsavgérande fran EU-domstolen” sidan 3s.

53 Strategic Litigation Handbook, Equinet maj 2018.

Vara internationella samarbeten

DO beslutade 2018 om en uppdaterad vigledning
for DO:s internationella arbete. Den slar fast

att syftet med vart internationella arbete &r att
hoja kompetensen och utveckla arbetssitten
inom DO, samtidigt som vi bidrar till den
internationella utvecklingen nir det giller arbetet
mot diskriminering och for lika rittigheter och
mojligheter.

Det europeiska samarbetet

DO ingar i flera internationella nitverk.
I forsta hand prioriterar vi arbetet i de
europeiska likabehandlingsmyndigheternas
samarbetsorganisation, Equinet (The European
Network of Equality Bodies), och i dess
arbetsgrupper. Under 2018 bidrog vi aktivt i
arbetet med en ny strategisk plan f6r Equinet
2019-2022 samt flera av Equinets rapporter,
bland annat "Faith in Equality: Religion and
belief in Europe”. Under 2018 publicerades ocksa
handboken om strategisk processféring som
DO medverkat i att utarbetass. DO har dven
representerat Equinet vid konferensen "Building
Social Europe”, anordnad av nétverket Social
Platform och den portugisiska regeringen.

I det europeiska samarbetet har vi fortsatt
att lyfta dels behovet av skirpt tillsyn, dels
behovet av effektiva och avskrickande
sanktioner. Dessa frgor finns ocksd med i
EU-kommissionens nya rekommendation om
standarder for likabehandlingsmyndigheters+.
Rekommendationen bygger i sin tur bade pa
Equinets och ECRI:s rekommendationer om
likabehandlingsmyndigheters oberoende, mandat
och organisation, tvd dokument som DO deltog
aktivt i att ta frams.

Jamstilldhetsmyndigheten har dvertagit
rollen som ordinarie ledamot i Europeiska
kommissionens rdgivande kommitté for

54 Commission Recommendation of 22.6.2018 on standards for equality bodies, C (2018) 3850 final.
55 Developing Standards for Equality Bodies, an Equinet Working Paper samt General policy recommendation No.2 Equality Bodies to combat racism
and intolerance at national level, European Commission against Racism and Intolerance.
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jamstilldhets® medan DO nu ir suppleant.

Vi har sirskilt patalat vikten av skrivningar om
icke-diskriminering, intersektionalitet och aktiva
atgirder i kommitténs sa kallade "opinioner”,

en form av skriftliga rad till kommissionen i

dess jamstilldhetsarbete.

DO ir ocksd medlem av det europeiska
nitverket for nationella institutioner f6r
minskliga rittigheter, ENNHRI (European
Network of National Human Rights Institutions).

Det nordiska samarbetet

Inom ramen f6r det nordiska samarbetet deltog
vii ett projekt om trakasserier och sexuella
trakasserier i hotell- och restaurangbranschen
(se mer under "Skandinaviskt projekt fér att
motverka trakasserier” sidan 22). En gemensam
avslutningskonferens anordnades i Oslo 26
oktober. Vi har ocksd medverkat vid nordiskt-
baltiskt seminarium om #metoo.

Det arliga motet med foretridare for de
nordiska likabehandlingsmyndigheterna
hélls 2018 i Oslo. Vi har dven presenterat
utvecklingen av vér strategiska inriktning och
verksamhet vid méten med norska Likestillings-
og diskrimineringsombudet samt den finska
Diskrimineringsombudsmannen.

Ovriga internationella aktiviteter

DO ir ocksé medlem av den internationella
sammanslutningen fér nationella institutioner fér
minskliga riattigheter, GANHRI (Global Alliance
of National Human Rights Institutions), dar
ENNHRI ingér som ett av fyra regionala nitverk.
Utover det europeiska och nordiska samarbetet
har vi tagit emot studiebesdk fran en rad ldnder
for kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom vért
omrade. Vi har ocksé redogjort for vart arbete i
enkiter fran regionala och internationella organ.
DO:s medarbetare har dven vid ett flertal
tillfillen under &ret deltagit i utbildningar som
anordnas av ERA (Academy of European Law).
Utbildningarna har handlat om EU-stadgan,
om EU Gender Equality Law, om EU
Antidiscrimination Law, om EU Disability Law

and CRPD (Convention on the Rights of Persons
with Disabilities) samt om Freedom of Religion
in the Recent Cases of the European Courts.

Det internationella arbetet
har bidragit positivt

Sammanfattningsvis kan vi konstatera

att DO genom det internationella arbetet
medverkat till utvecklingen inom omradet
framst genom att bidra till EU-kommissionens
nya rekommendation om standarder for
likabehandlingsmyndigheter.

DO svarar pa remisser

DO har under aret besvarat 86 remisser med

svar eller, i ndgra fall, med besked om att vi avstér
fran att lamna synpunkter. Under 2017 lamnade
myndigheten total 79 remissvar.

Arbetet med att svara pa remisser ir en viktig
del av vart uppdrag. Remissvaren ger oss méjlighet
att synliggéra diskrimineringsperspektivet och att
bidra med kunskap infér stillningstaganden i de
fragor som remisserna berdr. Sammantaget utgor
denna del av verksamheten en betydelsefull del
av var strategiska vigledning.

Under 2018 har vi bland annat yttrat oss
over ett utkast till lagrddsremiss "Starkt skydd
mot diskriminering i skolan"s". I vart remissvar
konstaterade vi att det finns vigande skil som
talar for att diskrimineringslagens bestimmelser
om diskriminering i skollagsreglerad
verksamhet bér flyttas 6éver till skollagen, och
att tillsynen bor hanteras av Skolinspektionen.
Vi framholl dock att det aktuella forslaget
(som innebar att Skolinspektionen jimte
DO skulle f3 méjlighet att som part féra
talan om diskrimineringsersittning i mal om
diskriminering i skollagsreglerad verksamhet)
riskerade att leda till oklarheter och svarigheter,
béde for enskilda och utbildningsanordnare. Vi
understrok vidare att férslaget kunde férvintas
fa betydande negativa effekter for den fortsatta
tillsynen inom det skollagsreglerade omréadet.
DO avstyrkte dirfér férslaget i dess helhet.

56 Advisory Committee of the European Commission on Equal Opportunities for Women and Men.

57 KU2018/01543/RS.
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Automatiserad databehandling
och algoritmer

Under histen startade vi ett arbete for att
kartldgga och uppskatta risker fér diskriminering
med hjilp av algoritmer, automatiserad
databehandling och artificiell intelligens.
Bakgrunden ir att automatiserad databehandling,
olika besluts- och sorteringsstod med algoritmer,
robotar och artificiell intelligens utvecklas snabbt
och kraftfullt inom allt fler samhillsomréden.
Syftet 4r bland annat att utveckla kunskap om hur
artificiell intelligens anvinds och utvecklas inom
de omraden som regleras i diskrimineringslagen.

var kommunikation - viktig for
engagemang och fortroende

Fér att 6ka kunskapen om och skapa engagemang
for vara fragor har vi under 2018 utvecklat var
kommunikation i sociala medier och producerat
fler filmer. Vi har ocksd genomfort flera stérre
informationsinsatser. En éversyn av DO:s
varumirke har ocksd gjorts.

KONSEKVENT OCH RELEVANT KOMMUNIKATION

Vi har gjort en éversyn av DO:s identitet/
varumairke och tagit fram en varumirkesplattform
inklusive en ny visuell identitet.

Bakgrunden ar det utvecklingsarbete
som DO genomfort de senaste dren. Under
utvecklingsarbetet gjordes 2016 en férdjupad
uppdragsanalys och en virdegrund faststilldes.
I bérjan av 2017 beslutade DO om en reviderad

Tabell 10. Bes6k och anvandarvanor pa do.se 2016-2018

DO:s webbplats

Besok

Nya besdkare
Aterkommande besokare
Anvander desktop
Anvdnder mobil

Anvander surfplatta

vision och strategi f6r myndigheten. Var reviderade
varumirkesplattform ska sikerstilla att vi
kommunicerar uppdraget och verksamheten
pa ett konsekvent, relevant och effektivt satt.
Arbetet har under 2018 resulterat i en
varumirkesplattform inklusive ny visuell
identitet, med omarbetad logotyp och typografi
samt forindrat firg-, bild och illustrationsmanér,
som ska implementeras i organisationen 2019.

VAR WEBBPLATS DO.SE

Webbplatsen do.se ir var viktigaste
kommunikationskanal. Under &ret har vi

utdkat och forbattrat vart webbinnehll om
aktiva atgirder och om arbetsgivares ansvar att
forebygga och forhindra sexuella trakasserier och
repressalier. S6kfunktionen har utvecklats och
forbattrats. Vi har ocksd utdkat och férbattrat var
information om bristande tillginglighet, efter att
lagandringen triddde i kraft 1 maj 2018%.

TILLGANGLIG INFORMATION

Det ar viktigt att var information &r tillginglig
for alla. Dirfor arbetar vi stindigt med att
uppritthalla och forbittra tillgingligheten.
Under éret har vi

o slutfort en omfattande klarspriksgenomgang av
alla texter med grundliggande information pa
webbplatsen, inklusive anméalningsblanketter
och vér e-utbildning om l6nekartldggning

® tagit fram nytt innehall pa lattlist svenska

® gjort en dversyn och uppdaterat information
pa teckensprak.

2018 2017 2016
576336* 547 966 359 293
79 % 79 % 80 %
21% 21% 20 %
55 % 55 % 57%
38 % 38 % 35 %
6 % 7 % 8%

* Siffrorna fér 2017 och 2018 &r inte jamférbara da vart statistikverktyg (Google analytics) uppdaterade berdkningen av métvirdet Anvandare.
Vi bedémer dock att antalet besok pa do.se i stort varit detsamma eller att det har skett en viss 6kning jamfort med 2017.

58 Den 1 maj tas ett undantag bort frén diskrimineringslagen. Det innebir att férbudet mot diskriminering i form av bristande tillgéinglighet nu giller

alla foretag, oavsett storlek, som erbjuder varor och tjinster till enskilda.
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OVERSATTNING TILL ELVA SPRAK

Vi har éversatt och publicerat grundliggande
information p3 elva sprék utéver svenska pa do.se.
Spraken &r: arabiska, somaliska, persiska, dari,
tigrinja, spanska, franska, tyska, polska, finska
och BKS (bosniska, kroatiska, serbiska).

FILM GER STORT GENOMSLAG
Film engagerar och leder till betydligt fler fragor
och reaktioner 4n till exempel endast textbaserad
information. Alla filmerna vi producerar har
undertexter och finns dven i versioner som
ir syntolkade och teckensprakstolkade.

Under ret har vi producerat och lanserat
foljande 12 filmer om diskriminering:

e "Hur tillganglig dr din arbetsplats?”
En spelfilm fér att 6ka medvetenheten om
tillganglighet f6r personer med en kognitiv
funktionsnedséttning.

o "Hur tillganglig dr din verksamhet?” En spelfilm
for att 6ka medvetenheten om tillgianglighet
for personer med funktionsnedsittning.®

o ”Starkare skydd mot bristande tillgianglighet”
En informationsfilm om lagindringen om
bristande tillginglighet som tradde i kraft
1 maj 2018.

59 Filmen producerades 2017 och lanserades 2018.
60 Filmen producerades 2017 och lanserades 2018.
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Bild fran DO:s film "Trakasserier pa jobbet”.

"Trakasserier pa jobbet” En spelfilm for att
6ka medvetenheten om arbetsgivares ansvar att
forhindra trakasserier och sexuella trakasserier.

7Sexuella trakasserier pa jobbet” En spelfilm
for att 6ka medvetenheten om arbetsgivares
ansvar att férhindra sexuella trakasserier.

”Sexuella trakasserier i skolan”

En spelfilm fér att 6ka medvetenheten om
utbildningsanordnares ansvar att férhindra
sexuella trakasserier.

"Trakasserier pa hogskolan” En spelfilm fér att
Ska medvetenheten om hogskolans ansvar att
forhindra trakasserier.

"Sveriges storsta hinderbana” En spelfilm for
att uppmirksamma verksamheter om bristande
tillganglighet som en form av diskriminering.
Filmen togs fram till en kampanj.

”Sexuella trakasserier - arbetsgivarens ansvar”
En spelfilm fér att uppmirksamma arbetsgivares
ansvar att férhindra sexuella trakasserier. Filmen
togs fram till en kampanj som DO genomfért
tillsammans med Arbetsmiljéverket.
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Som ett led i att 6ka kunskapen om aktiva FACEBOOK

atgirder har vi publicerat inspelade filmer fran Engagemanget bland vira féljare pa Facebook

DO:s konferens "Inkluderande ledarskap i har o6kat, till exempel genom fler kommentarer.

praktiken #hbtq”.5" Vi har ocks8 &éversatt filmer Det inlidgg som fick stérst spridning handlade om

om DO till elva sprik. Teckensprékets dag, Det fick 11 600 visningar,
280 reaktioner® och 20 kommentarer.

VISNINGAR PA YOUTUBEKANALEN Vi har dven anvint oss av sponsrade inligg

Vi har publicerat 43 nya filmer pd var Youtube- pa Facebook.® Det inligg som fitt flest visningar

kanal under 2018. Totalt har vi nu 129 olika filmer ir filmen om lagindringen om bristande

publicerade pa kanalen. Filmvisningarna har dkat tillginglighet som tridde i kraft den 1 maj.

och en genomsnittlig visning varar i ungefér go Det visades 110 000 ganger.

sekunder. Under 2018 visades vara inldgg pa Facebook
runt 400 ooo ganger. Manga foljare upplever

Tabell 11. Filmvisningar pa Youtube det DO gt som positivt.

Filmvisningar 2018 2017 2016
LINKEDIN

Under 2018 visades vara inligg pa LinkedIn
cirka 142 ooo génger. Det inligg som fick storst
spridning var nyheten om att vi tillsammans med
Arbetsmiljoverket skulle genomféra sirskilda
insatser for att forebygga och férhindra sexuella
trakasserier i arbetslivet med anledning av
#metoo. Det inligget visades 7 ooo génger och
fick 8o reaktioner.

Det mest visade sponsrade inldgget 4r samma
som pa Facebook, det om lagindringen om
bristande tillganglighet som tridde i kraft 1 maj.
Det visades nistan 25 ooo gdnger och fick drygt
40 reaktioner.

DERGIT
Antal filmvisningar 40000 24000

Antal minuter 58000 30000
filmerna har visats

SOCIALA MEDIER

Under 2018 har vi lagt mer resurser 4n tidigare

ar pa vara sociala kanaler och ocksé 6kat antalet
foljare. Vi publicerar fler inligg och férutom att
kommunicera om diskrimineringsfrigor sa har vi
belyst vara frigor genom att knyta an till aktuell
forskning inom vart omrade. Vara inldgg pa sociala
medier har under &ret visats éver en miljon ganger.

Tabell 12. Antal foljare i sociala medier TWITTER
— S i e ?a Tw1ttf§r lyfter vi ‘framft nyheter oc}?‘
ocilamedicr informationsmaterial. Var mest populéra tweet
var nyheten om vért seminarium under Europride.
Facebook 7600 5100 3270 e .
Det inldgget sponsrades och fick nistan 200 ooo
Linkedin 1630 750 383 visningar.
Twitter 1000 519 -*
*DO 6ppnade konto pa Twitter i april 2017.
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61 Se "Konferensen 'Inkluderande ledarskap i praktiken sidan 22.
62 Reaktion pd Facebook innebir att ndgon har reagerat med inlégget till exempel genom att trycka pa gilla eller motsvarande.
63 Att sponsra ett inlidgg betyder att vi betalar for att inldgget ska visas fér fler personer.
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PRESS OCH MEDIA

Under 2018 har de direkta pressaktiviteterna
minskat. En bakgrund till detta 4r inte minst vara
6verviganden nir det giller pressmeddelanden
kopplade till individdrenden. DO har utdkat
tillsynsverksamheten och beslutat att g

till domstol i firre drenden 4n tidigare ar.
Huvudsakligen skickar vi pressmeddelanden i
drenden dir DO séker avgérande i domstol. Niar
vi gor tillsyn av enskilda verksamheter gér vi
sillan ut med pressmeddelande pd grund av etiska
6verviganden for att inte limna ut verksamheten
i fraga. Vi har idag istillet storre fokus pa
nyhetsartiklar p& vir webbplats och publiceringar
i sociala medier. Nyhetsartiklarna bidrar till
publiceringar i olika medier. Det giller bland
annat uppmairksamhet kring vara tillsynsinsatser
- inte minst i den lokala medierapporteringen.

Tabell 13. Pressaktiviteter

Aktivitet 2018 2017 2016
Skickade pressmeddelanden 9 15 21
Samtal fran journalister 300 470 450
Publicerade artiklar om 1900 3000 3600
DO i media

Andel positiv eller neutral 92% 94% 93%

rapportering

Bild fran DO:s film "Trakasserier pa hogskolan”.
A~

FRAGOR SOM ENGAGERAR
Bland de hindelser som fitt mest uppmirksamhet
under dret kan frimst ndimnas domen mot ett
tolkforetag i Uppsala. I domen konstaterade
Arbetsdomstolen (AD) att det var diskriminering
nir arbetsgivaren avbrét en rekrytering nir det
framkommit att den arbetssokande kvinnan
hilsade pd annat sitt 4n att ta i hand med
hinvisning till sin religion. Domen innebar ocksa
att en arbetsgivare kan kréva att en anstilld halsar
pa samma sitt pa kvinnor och min, men inte
att den anstillde ska hilsa pa ett visst sitt. Men
manga hade missuppfattat domen och trodde
tvirtom att den innebar att arbetsgivare inte
kan kriva att en anstilld hilsar pad samma sitt
pa kvinnor och min. Handelsen har diskuterats
flitigt pa sévil debatt- och inséindarsidor som i
sociala medier och missuppfattningen spred sig
dven till mer traditionella medier.

En annan hindelse som har ftt stor
uppmirksambhet ir tillsynsbesluten mot
sju kommuner i Visternorrland. I beslutet
konstaterar DO att det generellt sett innebir
en Svertridelse av diskrimineringsforbudet
om en kommun i sin arbetsgivarroll later
hemtjinstmottagares vilja bort personal med
utldndsk bakgrund.
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I viss man har de tvé stora frdgorna fran 2017,
aldersdiskriminering och #metoo, fortsatt att
prigla nyhetsrapporteringen. Aldersdiskriminering
ligger &nnu hégt pa agendan och DO:s
pressfunktion har fatt ett flertal fragor kopplade
till imnet. Dessutom, och inte minst mot slutet
av aret, har ett flertal medier pa olika sitt velat
uppmirksamma vad som hint i samhillet ett &r
efter de omfattande #metoo-uppropen.

Tva debattartiklar har publicerats under
aret. I Svenska Dagbladet den 8 januari skriver
Agneta Broberg artikeln ”Arbetsgivare for daliga
pa att stoppa diskriminering” (se dven avsnitt
"Informationsinsatser om aktiva atgirder” sidan
18) och den 20 september skriver Agneta Broberg
i Dagens Samhille om diskrimineringslagens
repressalieforbud (se dven avsnitt "Viktigt att 6ka
kunskap om repressalieférbudet” sidan 17).

MEDIETRANING

DO har under &ret genomfért
medietridningsutbildning f6r cirka 25
medarbetare. Detta eftersom vi bedémer att
allt fler medarbetare i sin yrkesroll kommer
att mota journalister och behéver kdnna sig
forberedda fér den situationen.

OKAT FORTROENDE FOR DO

I Kantar Sifos arliga anseendeindex for
myndigheter 2018 har allménhetens tilltro till
DO 6kat. Jamfort med 2017 har DO:s index
Okat fran 28 till 32 och ligger ddrmed nu strax
6ver myndighetsgenomsnittet 2018, som &r 30.
Anseendet mits utifrdn tre omraden: allmént
rykte, kidnslomissig samhérighet (personligt
intryck och att lita pd myndigheten) samt
organisationens kompetens.

DO:s upplysningstjanst
ska vagleda

Syftet med DO:s upplysningstjinst ir att

ge viagledning till myndighetens malgrupper

- enskilda individer, arbetsgivare, myndigheter
och organisationer. Vigledningen ir i huvudsak
av juridisk karaktir. Den sker muntligen via
telefonsamtal samt skriftligen via e-post och brev.
Den stods ocksa av information pa var webbplats.

Statistik dver muntlig
och skriftlig vagledning

UPPLYSNING VIA TELEFON

DO:s upplysningstjanst har besvarat nistan 3 ooo
samtal under 2018.5 Det r dock inte alla samtal
till upplysningstjansten som har klassificerats i
telefonloggen. Fragor till DO-Ut har en stor bredd
och r6r hela DO:s verksamhetsomrade. Under
2018 har arbetslivsomradet varit det omrade

dir det har férekommit flest fragor. Liksom
tidigare ar har samtalen huvudsakligen handlat
om diskriminering som har samband med etnisk
tillhérighet eller funktionsnedséttning.

Tabell 14. Muntlig vagledning

Muntlig vdagledning 2018 2017 2016
Totalt 2994 2745 2047

UPPLYSNING VIA E-POST OCH BREV

2018 har drygt 1 500 fragor besvarats i den
skriftliga vigledningen. Aven i den skriftliga
viagledningen har fragorna huvudsakligen handlat
om arbetslivsomradet. Fragor om diskriminering
som har samband med diskrimineringsgrunden
funktionsnedsittning har varit vanligast, foljt av
kén.

Vi har som mal att besvara skriftliga frigor inom

e e e e == 2
io dagar. Under 2018 besvarades rocent av
1 ' tio dagar. Und 8b des 93 p t
(] 1l frdgorna inom den tiden, precis som under 2017.
_-- 41 (|
Phe (I I Tabell 15. Skriftlig vagledning
(. I P
/ | tm———— - 4 Skriftlig vagledning 2018 2017 2016
\ ————ar=——-=-- Totalt 1541 1853 1798
P d ~
\ | R |
\ /
~
64 Enligt uppgift fran var telefonitjanst.
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Regeringsuppdrag

Uppdrag till Diskrimineringsombudsmannen
om sarskilda informationsinsatser gallande
arbetet mot sexuella trakasserier med mera

Regeringen beslutade den 8 mars 2018 om
uppdrag till Arbetsmiljéverket (AV) och DO att
ta fram en digital plattform fér information och
att genomfora sirskilda insatser for att forebygga
och férhindra sexuella trakasserier i arbetslivet.5
Syftet med uppdraget var att samlat tillhandahélla
information om diskrimineringslagens och
arbetsmiljolagens krav pé arbetsgivare nir

det giller att férebygga, férhindra och atgirda
forekomsten av sexuella trakasserier.

[ uppdraget ingér ocksa att DO ska vidta
sirskilda kunskapshdjande insatser och
tillsynsinsatser betriffande skyldigheten for
arbetsgivare att genomféra férebyggande och
fraimjande insatser for att motverka sexuella
trakasserier och andra former av diskriminering.
Se vir redovisning av tillsynsinsatser
inom uppdraget pa sidorna 15-17 samt
informationsinsatser pa sidan 21.

Lika rattigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning, kénsidentitet
och konsuttryck

Nedan redovisas de insatser som DO har gjort
inom ramen fér uppdraget i regleringsbrevet 2018
att frimja lika rattigheter och méjligheter oavsett
sexuell liggning, konsidentitet eller konsuttryck,
tillsammans med en bedémning av uppnadda
resultat. I juni 2018 fick vi ett tillaggsuppdrag

att sirskilt redovisa de insatser vi genomfért

som syftar till att forebygga och motverka
diskriminering av transpersoner.

Att frimja lika rattigheter och méjligheter
oavsett sexuell liggning, konsidentitet eller
kénsuttryck utgér en del av DO:s kidrnuppdrag.

I det arbetet ingér dven att motverka och férebygga
diskriminering som har samband med sexuell
laggning och konsidentitet eller kénsuttryck.
Under aret har vi genomfért olika slag av insatser

Mellan den som utsiys
och den som utsitter ’ ;

&

Bild fran DO:s film "Sexuella trakas§erier
- arbetsgivarens ansvar (Teckensprak)”.

som samverkar med varandra. Det har handlat om
tillsyn, kunskapsutveckling och kunskapsspridning
samt insatser for att utveckla DO:s interna arbete.

TILLSYN AV BANKERS HANDLAGGNINGSRUTINER

| SAMBAND MED KUNDS BYTE AV JURIDISKT KON
Vi granskade rutiner for banktjanster och hur de
paverkas fér bankkunder som genomgér byte av
juridiskt kon. Granskningens syfte var bade att
klargéra vilken sorts legitimation som banken
godtar och hur handliggningstiderna paverkas for
personer som genomgér byte av juridiskt kén. Var
utredning gav inte stod for att bankerna brutit
mot forbudet mot diskriminering.5

DOM | MAL MED FLERA PRINCIPIELLA

FRAGOR OM DISKRIMINERING

Malms tingsritt ogillade DO:s talan i ett mél
som innehdll flera principiella frigor om
diskriminering som kan ske genom en kommuns
tillimpning av eventuellt diskriminerande
lagregler. Malet handlade om ett samkénat gift
par som fick barn efter att ha gatt igenom

65 Uppdrag till Diskrimineringsombudsmannen om sérskilda informationsinsatser gillande arbetet mot sexuella trakasserier Regeringsuppdrag

Ku2018/00556/DISK (8 mars 2018).
66 GRA 2017/108, GRA 2017/109. GRA 2017/110, GRA 2017/111.
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assisterad befruktning utomlands och vars
hemkommun beslutade att inte faststilla

den ena kvinnans férildraskap. Domen har i
skrivande stund inte vunnit laga kraft eftersom
den 6verklagats av DO. (Se dven "Ovriga insatser
socialtjinst”, sidan 30).

SEMINARIUM UNDER EUROPRIDE

Under EuroPride 2018 genomférde vi ett
seminarium som handlade om hur samkénade
par kan bemétas som nyblivna férildrar. Med
stéd i den pagdende domstolsprocessen (se ovan
samt "Ovriga insatser socialtjinst”, sidan 30)
illustrerade vi de hinder som samkénade par kan
uppleva i samband med férildraskap.

SAMRAD MED HBTQ-ORGANISATIONER

Under 3ret genomfordes samrad med flera hbtq-
organisationer i syfte att 6msesidigt utveckla
kunskaper. Fér DO:s del handlar det om att ta del
av det som ir aktuellt hos hbtg-organisationerna
och r6r diskrimineringsomradet. Vi har ocksé
6nskat fa organisationernas perspektiv pa risker
for diskriminering inom tva av vara tre pagaende
inriktningsomréden, socialtjinst och arbetsliv,
som vi sedan kan ta vidare i vért fortsatta arbete.

SAMVERKAN MED SOCIALSTYRELSEN,
KULTURRADET, FOLKHALSOMYNDIGHETEN
OCH MYNDIGHETEN FOR UNGDOMS- OCH
CIVILSAMHALLSFRAGOR

Aret har priglats av nira samarbete mellan
myndigheterna eftersom vi tillsammans har
arrangerat en stor heldagskonferens. Se Arbetsliv,
sidan 22 ("Inkluderande ledarskap i praktiken
#hbtq").

Konferensen priglades genomgéende av ett
inkluderande transperspektiv. Samtliga fem
seminariespar askadliggjorde i olika utstrickning
lika rittigheter och mojligheter fér transpersoner.
Ett kulturarrangemang i konferensens inledande
del belyste dessutom sarskilt transfragorna.

DIGITAL GUIDE OM AKTIVA ATGARDER

Vi har tagit fram en digital guide fér arbetsgivare
om aktiva atgirder. Hbtg-perspektivet ir tydligt
integrerat i guiden. I guiden finns exempel pa
situationer dir risker for diskriminering som har
samband med sexuell liggning samt kénsidentitet
eller kénsuttryck kan uppsta. Det finns ocksa

exempel pd undersokningsfragor och atgéirder som
ir kopplade till dessa diskrimineringsgrunder (se
avsnitt "Digital guide om aktiva atgirder” sidan 18).

UTBILDNING FOR RFSL

Vi genomférde en utbildning fér RFSL

om de nya aktiva atgirdsbestimmelserna i
diskrimineringslagen. Utbildningen foljdes upp
med ett diskussionsseminarium med anstillda pa
RFSL:s kansli som arbetar med hbtq-certifiering.
Syftet var att bidra till att stirka organisationens
kapacitet att driva pa arbetsgivares arbete med
att férebygga diskriminering samt frimja lika
rittigheter och méjligheter.
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INTERN UTBILDNING

En utbildning om diskrimineringen av hbtg-
personer genomférdes for rittsenheterna pé

DO. Syftet med utbildningen var att belysa

hur diskrimineringen av hbtg-personer — bland
annat transpersoner — kan gestalta sig i vardagen.
Utbildningen genomférdes av RFSL Media

& Info AB.

BEDOMNING AV RESULTAT

Aret har inneburit en titare samverkan

mellan de fem strategiska myndigheterna.

Den gemensamt planerade och genomférda
konferensen var vilbesokt, fick ett gott resultat
i utvirderingen och har bidragit till att ge
inspiration och vigledning f6r chefer och ledare.
Genom att konferensen filmades, publicerades
pa webbplatsen och spreds i sociala medier
gjordes den tillginglig f6r fler 4n de som var pa

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSREDOVISNING 2018 | 44



plats. Det innebir ocks3 att vi kan anvinda den
i vara fortsatta kommunikationsinsatser. Sjilva
myndighetssamverkan, som stirkts under aret, ger
goda forutsittningar for det fortsatta arbetet.
Den digitala guiden om aktiva atgirder
som vi tagit fram synliggor hur aktiva
atgirdsbestimmelserna berdr grunderna sexuell
laggning samt kdnsidentitet och kénsuttryck.
Det 6msesidiga kunskapsutbytet mellan hbtg-
organisationerna och DO har varit meningsfullt.
Det har syftat till att stirka respektive
verksamheters arbete med att motverka
diskriminering samt framja lika réattigheter och
méjligheter.
DO:s interna kunskap om hbtg-fragorna
har 6kat, dels genom samradet med
hbtg-organisationerna, dels genom att
kompetensutveckla rattsenheterna om
diskriminering av hbtq-personer.

Uppdrag om sarskilda insatser for
att motverka diskriminering inom
arbets- och bostadsmarknaden

I februari 2018 slutredovisade vi
regeringsuppdraget frin augusti 2017 om att vidta
sirskilda atgirder for att motverka diskriminering
pa arbets- och bostadsmarknaden.

Som ett led i vart arbete med
inriktningsomraden genomférde vi tre insatser
inom ramen for detta regeringsuppdrag. Vi
genomforde informationsinsatser om arbetsgivares
ansvar att arbeta med aktiva atgirder (se mer under
avsnitt "Informationsinsatser om aktiva atgirder”
sidan 18) och pabdérjade ocksa en tillsyn fér att
kontrollera att samtliga kommuner och landsting
hade riktlinjer och rutiner for att férhindra
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

67 A2014/2479/DISK med dndringen Ku2016/02629/DISK.

Sedan utdkade vi tillsynen till att dven inkludera
branscherna media, kultur och juridik. (Se mer
under avsnitt "Tillsyn av aktiva dtgirder — fokus
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier”,
sidan 15.) Inom ramen fér regeringsuppdraget
inledde vi ocks8 en rittsutredning om bristande
likabehandling i samband med férsiljning av
bostider (se mer under avsnitt "Lagens majlighet
att sikra likabehandling vid férséljning av
bostider”, sidan 27).

Utveckla och intensifiera arbetet

mot framlingsfientlighet och liknande
former av intolerans genom att f6lja
upp insatser inom omradet

DO fick i juni 2014 uppdraget av regeringen
att utveckla och intensifiera arbetet mot
fraimlingsfientlighet och liknande former av
intolerans genom att f6lja upp insatser inom
omréidet.

Regeringen beslutade senare, i november 2016,
om ett uppdrag till Forum for levande historia om
att samordna och f6lja upp arbetet inom ramen for
den nationella planen mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott under perioden 2016-
2019. Regeringen beslutade samtidigt att DO arligen
2017-2018, den 1 mars, skulle redovisa uppdraget
att utveckla arbetet mot frimlingsfientlighet och
liknande former av intolerans inom ramen for
uppdraget till Forum fér levande historia.

Vi valde att avgrinsa uppdraget till arbetet pa
lokal niv genom att 13ta underséka kommuners
arbete mot rasism. I vir redovisning 2018 framgick
bland annat att det finns fa exempel pa insatser
i kommunerna med uttalat syfte att motverka
rasism, och att det som kommuner betecknar som
arbete mot rasism inte r inriktat pa att motverka
att grupper och individer utsitts for rasism.5
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Aktiva atgdrder och l6nekartldggningar
Regeringen gav DO i uppdrag i regleringsbrevet
for 2018 att senast i samband med
arsredovisningen for 2018 rapportera de insatser
som giller arbetsgivares arbete med aktiva
atgirder, inklusive arbetsgivares arbete med
l6nekartldggning, som genomforts under aret.

Under 2018 har vi genomfort flera storre
insatser som giller arbetsgivares arbete med
aktiva atgéarder. Det har handlat om bade tillsyn
och informationsinsatser (se inriktningsomrade
arbetsliv sid 15-20). Mot bakgrund av dessa
omfattande insatser har vi under &ret inte haft
utrymme att genomf6ra stérre insatser som
specifikt handlar om arbetsgivares arbete med
l6nekartldggning.

Vd sokes.
Helst ingen

UL ES

Jamstalldhetsintegrering

DO har under aren 2015-2018 arbetat for att
antidiskrimineringsintegrera verksamheten.
Arbetet har frimst tagit sikte pa att sikra att
rutiner och styrprocesser tar hinsyn till samtliga
sju diskrimineringsgrunder.

DO bedémde i samband med delredovisningen
av uppdraget till regeringen i februari 2018
att verksamheten ir integrerad utifran ett
antidiskrimineringsperspektiv, inklusive ett
jamstilldhetsperspektiv. Myndigheten ser ocksa
goda forutsittningar for att ett sddant perspektiv
kommer att uppritthallas 1dngsiktigt.

68 Veckorna 47-49 2018.

Regeringsuppdraget att jaimstilldhetsintegrera
verksamheten har nira koppling till DO:s
kiarnuppdrag. DO har under ret bland annat
genomfoért omfattande insatser mot sexuella
trakasserier, men detta kan inte sigas genomforas
med anledning av regeringsuppdraget utan
baseras péd DO:s ordinarie uppdrag. Foljaktligen
redovisar vi de insatserna i andra avsnitt i

den hir arsredovisningen, se exempelvis mer

i avsnitten "Tillsyn aktiva atgirder — fokus
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier”
sidorna 15-17, "Arbete for att forhindra sexuella
trakasserier” sidorna 21-22 och "MR-dagarna

och film med fokus pa trakasserier i skola och
arbetsliv” sidorna 31-32.

Informationsinsatser avseende
bristande tillganglighet

DO fick i regleringsbrevet fér 2018 i uppdrag att
fortsatta kommunikationssatsningen fran 2015-
2017 kring bristande tillginglighet som en form
av diskriminering, Uppdraget f6r 2018 omfattade
ocksa att informera om lagindringen den 1 maj
2018, vilken innebar att alla verksamheter som
erbjuder varor och tjinster till enskilda, oavsett
storlek, nu omfattas av diskrimineringslagens
forbud mot bristande tillginglighet.

Inf6r lagindringen den 1 maj 2018 tog vi fram en
film, dér en av DO:s jurister forklarar innebérden
av diskrimineringslagens férbud mot bristande
tillgdnglighet och den verksamhetsansvariges
ansvar for tillgingligheten. Filmen spreds via
sponsrade inlagg p& Facebook och LinkedIn.

Under slutet av hosten 2018 genomforde vi en
kampanj med huvudbudskapet "Sveriges stérsta
hinderbana har minst 1 538 200 deltagare. Varje
dag.” I mélgruppsanpassade tidningsannonser,
banners och inligg i sociala medier lyfte vi
diskrimineringslagens férbud mot bristande
tillganglighet, verksamhetsansvarigas ansvar for
tillgdngligheten och hur vardagen f6r personer
med olika funktionsnedsittningar kan upplevas
som en ofrivillig hinderbana. For att illustrera
detta tog vi fram en film som spreds via digitala
medier. Alla annonser och inlagg ledde in till en
kampanjsida pa do.se fér fakta och inspiration.

Under kampanjperioden for "Sveriges storsta
hinderbana”®® hade inliaggen p& Facebook 6ver
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600 000 visningar och pa LinkedIn 18g denna siffra
pa omkring 34 0oo visningar.
Kampanjsidan pé do.se hade cirka 8 500
besdkare och var under delar av perioden den
nist mest besdkta sidan pé do.se. Vi gjorde dven
en ett e-postutskick till verksamhetsansvariga
som oppnades av dver 35 procent av de
33 0ooo mottagarna (den genomsnittliga
Sdppningsfrekvensen ér cirka 20 procent.)
Sammantaget bedémer DO att
kommunikationsinsatserna kring bristande
tillganglighet fatt ett gott genomslag och ddrmed
bidragit till att 6ka verksamhetsansvarigas
kdnnedom om diskrimineringslagens forbud mot
diskriminering i form av bristande tillginglighet
och deras ansvar fér tillgingligheten.

Kartlaggning av forekomsten av
kénsstereotyp och sexistisk reklam

I regleringsbrevet for 2018 fick DO i uppdrag att
genomf6ra en kartliggning av férekomsten av
konsstereotyp och sexistisk reklam. Hogskolan
i Halmstad fick i uppdrag av DO att utféra
kartldggningen.

I uppdragets forsta del har uppdragstagaren
identifierat nya storre trender nir det géller
forekomsten av kénsstereotyp och sexistisk

HAR MINST

1538200

- DELTAGARE. VARJE DAG.

1 AT

Sl o ek - |
Bilder fran DO:s film "Sveriges st6rsta hinderbana”.
—

reklam under de senaste tio &ren (sedan
Reklamombudsmannen [RO] bildades 2008). Fokus
var sirskilt pd den tekniska utvecklingen och
reklammarknadens utveckling. DO delredovisade
denna del den 1 juni 2018 till Regeringskansliet.

Den andra delen av uppdraget, som pégar,
innebdr att kartldgga hur RO:s verksamhet
fungerar. Uppdragstagaren ska beskriva hur
RO prévar enskilda drenden och underséka om
de som blivit féremal for prévning foljer RO:s
stillningstaganden, och om det ir vanligt med
upprepade 6vertridelser.

Uppdragstagaren ska dven bedéma om
situationen ir tillfredsstillande nir det giller
forekomsten av kdnsstereotyp och sexistisk
reklam, exempelvis nir det géller hur omfattande
forekomsten dr. Dessutom ska hen bedéma
om det befintliga systemet fér sjilvreglering
- alltsd RO - fungerar tillfredsstillande eller
om det finns brister. Om situationen inte
bedéms som tillfredsstillande nar det giller
forekomsten av kénsstereotyp och sexistisk
reklam, ska uppdragstagaren limna férslag
pa ytterligare atgirder i form av utvecklad
sjdlvreglering och relevanta utbildningsinsatser
som kan genomféras. DO ska slutredovisa
regeringsuppdraget senast den 1 mars 2019.
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Arbetsrattsliga villkor vid upphandling

Enligt regleringsbrevet 2018 ska vi redovisa hur
DO vid upphandlingar som &éverstiger gillande
troskelviarden har arbetat med att uppfylla

de nya kraven p3 kollektivavtalsenliga villkor
som foljer av 17 kap. 2-5 §§ lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling. Enligt dessa bestimmelser
ska upphandlande myndigheter som DO stilla
arbetsrittsliga krav om det dr behovligt.

DO har gjort ett antal annonserade
upphandlingar som slutférts 2018. Det har rort sig
om tjdnster i branscher som vi inte har bedémt
som riskbranscher och dirfér inte ansett det vara
behovligt att stélla arbetsrittsliga villkor.

Under 2018 har vi intensifierat vart strategiska
inkdpsarbete, dir vi bland annat arbetar utefter
den nationella upphandlingsstrategin. Inom
det strategiska arbetet tar vi fram sarskilda

kontraktsvillkor bland annat for arbetsrittsliga
villkor.

Moderna beredskapsjobb i staten

I regeringsuppdraget moderna beredskapsjobb

i staten ska DO, precis som andra myndigheter,
striva efter att anstilla personer som star ldngt
fran arbetsmarknaden inklusive nyanlinda for att
utféra enklare arbetsuppgifter vid myndigheten.
Vi har inte haft méjlighet att anviinda
anstillningsformen moderna beredskapsjobb, och
vi har dirmed inte kunnat bidra till satsningen
att anstilla personer till att utféra enklare
arbetsuppgifter.

All rekrytering vid DO utgar fran efterfrigad
kompetens inom verksamheten och statens
bestimmelser om fortjinst och skicklighet
samt diskrimineringslagen. Vi tillimpar ocksé
kompetensbaserad rekrytering for att pa ett
strukturerat sitt sikerstilla att efterfragade
kompetenser styr urvalet. P4 sd vis elimineras
andra ovidkommande faktorer och subjektiva
beddmningar i rekryteringsprocessen. For att
undvika diskriminering s& sirbehandlar vi inte
ndgon i rekryteringsprocessen. DO #r dessutom
en liten myndighet med cirka 100 anstéllda
som under de senaste dren har arbetat med att
effektivisera och utveckla verksamheten genom
att bland annat ta bort enklare arbetsuppgifter
eller hantera dem via leverantorer.
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Uppdrag till statliga myndigheter att ta
emot personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga eller
nyanlanda for praktik

I regeringsuppdragen att ta emot nyanlinda eller
personer med funktionsnedséttning for praktik
i staten ska DO, precis som andra myndigheter,
stilla praktikplatser till férfogande at
Arbetsformedlingen (AF). I uppdragen avseende
praktikanter utgdr vi fran verksamhetens behov
och mojligheter att ta emot praktikanter. Vi
sirskiljer inte dessa tvd uppdrag i vér interna
hantering. Vi har stillt en praktikplats till AF:s
forfogande under 2018. AF har dnnu inte kunnat
hitta ndgon praktikant till praktikplatsen pa
myndigheten.

Interna utvecklingsprojekt

Forberedelse infor EU:s
dataskyddsforordning och
ny dataskyddslag i Sverige

Den 25 maj 2018 boérjade EU:s
dataskyddsforordning (GDPR, The General Data
Protection Regulation) att gilla och i samband
med detta inférdes en ny dataskyddslag i Sverige.

Férordningen innebar hardare krav pa
hur personuppgifter hanteras eftersom den
likstaller ostrukturerad information med
strukturerad information. Med anledning av
detta genomférdes under varen ett storre arbete
dir vi bland annat tagit fram nya férindrade
styrdokument, rutiner och processer och
forankrat dessa genom intern kommunikation
och utbildning. Vi har ocksa implementerat en
applikation for siker elektronisk formedling av
kinsliga personuppgifter.

Samtliga chefer och medarbetare har deltagit i
interna GDPR-utbildningar. Vi insdg ocksa tidigt
att alla medarbetare skulle behéva lagga stort
arbete péa gallring och anonymisering av e-post

och av dokument lagrade pa egna och gruppdiskar.

Fér att sikerstilla att detta arbete genomférdes,
och fér att stirka den interna kommunikationen,
inférde vi ett system med "GDPR-ambassadérer”

for dataskyddsombudet. Detta har varit en viktig
framgangsfaktor i vara férberedelser.

Insatserna resulterade sammantaget i att vi hade
genomfort nédviandiga atgirder och forberedelser
nir den nya dataskyddslagen tridde i kraft.

Viktiga steg for systematisk miljéledning
Som myndighet omfattas DO av férordning
(2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter
och har krav pé sig att utreda miljépaverkan i
verksamheten. Under 2018 har vi, i linje med
forordningen, genomfort en miljéutredning.
Den inbegriper en kartliggning av DO:s direkta
och indirekta miljépaverkan. Hir foljer en
upprikning av de s kallade miljéaspekter som
virderats som betydande. Direkt paverkan
omfattar omrdden som anvindningen av vatten
och kontorsmaskiner, férbrukningen av papper
och vara tjinsteresor samt avfall. Véra inkép och
upphandlingar har indirekt stor miljopaverkan.
Miljéutredningen beddémer ocksé de méjligheter
som finns for att paverka var miljopéverkan och
innehé&ller ocksa forslag for det fortsatta arbetet.

Under &ret har vi dven arbetat med att
ytterligare stirka och systematisera
miljéledningsarbetet, med fértydligade rutiner
inom omradet. Vi har 16pande under aret
kommunicerat internt om s&vil pagdende
miljéledningsarbete som resultatet av
miljéutredningen.

fran samtliga enheter. GDPR-ambassadérernas roll
innebar bland annat att stédja 6vriga medarbetare
inom sin enhet samt vara enhetens kontaktperson
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Vara engagerade medarbetare

DO har som expertmyndighet en kunskapsintensiv
verksamhet. Det ir visentligt att vi har en

vil fungerande kompetensférsérjning fér att
fullgora vart uppdrag, bdde pa kort och lang sikt.
Komplexiteten i uppdraget stiller sirskilda krav
pa medarbetarskap och chefskap. Medarbetarna
behéver ha en aktiv roll och ta ansvar bade for sitt
eget arbete och fér att utveckla verksamheten.
Cheferna behéver skapa ritt férutsittningar

for detta.

I detta avsnitt redovisar vi vad vi genomfort
inom vart interna arbete med aktiva &tgirder,
aktiviteter inom kompetensforsérjning samt
inom arbetsmiljoarbetet.

vart arbete med aktiva atgarder

Under 2018 har vi bedrivit ett systematiskt arbete
med aktiva dtgirder for att motverka diskriminering
och verka fér lika rattigheter och méjligheter
oavsett kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller alder

Arbetet har genomforts inom féljande fem
omraden: %

1. arbetsférhallanden

2. bestimmelser och praxis om l6ner
och andra anstillningsvillkor

3. rekrytering och befordran

4. utbildning och 6évrig kompetensutveckling

(&)

. mojligheter att férena arbete och férildraskap.

Inom respektive omrade har DO arbetat i fyra
steg enligt bestimmelserna om aktiva atgirder
(undersoka, analysera, atgirda, folja upp och
utvirdera).

69 3 kap diskrimineringslagen (2008:567).

Vi har undersokt om det finns risker fér
diskriminering eller repressalier eller andra hinder
for medarbetares tillgang till lika rattigheter och
mojligheter inom de fem omradena. Direfter har
vi analyserat orsakerna till upptickta risker och
hinder. Vidare har vi analyserat och diskuterat
vilka férebyggande och fraimjande atgirder

som behovs i syfte att motverka diskriminering
och frimja lika rittigheter och méjligheter.
Slutligen har vi f6ljt upp och utvirderat arbetet
som genomférdes vid myndigheten under 2018.
Utifran det totala arbetet som har genomforts
kan myndigheten besluta om det fortsatta
forebyggande och frimjande arbetet med aktiva
atgirder. Arbetet har skett i samverkan med de
fackliga parterna.

Under aret har vi i frimjande syfte dels
uppdaterat vira riktlinjer och rutiner fér att
forebygga och férhindra trakasserier, sexuella
trakasserier, repressalier och krinkande
sirbehandling, dels uppdateratar informationen
om dessa styrdokument pa vart intranit.

Folj upp och

utvardera Undersok

Atgirda

Analysera
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Arlig I6nekartldggning

DO har ocksd genomfért den arliga
l6nekartliggningen. Kartliggningen visade

att 16neskillnaderna mellan kvinnor och mén
som utfor lika arbete #r saklig. Den visade

dven att l6neskillnaderna mellan likvirdiga
arbeten inom DO i#r sakliga. Vi kunde dven
konstatera att det inte finns nagra hogre
virderade kvinnodominerade arbeten som har
lagre 16n dn ligre virderade arbeten som inte &r
kvinnodominerade.

Medarbetarundersokning

DO har ocksé genomfort en
medarbetarundersokning dér vi bland annat
stillde fragor om lika rittigheter och mojligheter
for att kartldgga arbetsférhallandena. Av
undersékningen framgick att ingen medarbetare
upplevt att hen utsatts for sexuella trakasserier
av chef eller kollega under det senaste dret. Den
visade dven att ingen medarbetare hade upplevt
sig utsatt for diskriminering eller repressalier av
sin chef eller annan arbetsgivarrepresentant under
det senaste aret.

70 Chefer och bitridande chefer med personalansvar.
71 Enligt personalstatistik frdn december 2018.

Kompetensforsorjning

Vi rekryterar nya medarbetare

Frén och med 2018 har DO fatt ett dkat anslag
och mojlighet att anstilla fler medarbetare.

Rekryteringsbehovet har varit stort, dels
utifran det 6kade anslaget, dels d&@ medarbetare
slutat sin anstillning. Totalt har vi anstillt 23
nya medarbetare inklusive en ny chef. Siffran
inkluderar inte den interna rérligheten. Vi har
ocksa i stort kunnat rekrytera ny kompetens i den
utstrickning som vi 6nskat.

Personalomséttningen 2018 var 12 procent,
vilket dr en minskning med 3 procentenheter
jamfort med féregdende ar. Vid &rets slut hade
DO 105 anstillda, vilket ir 10 fler jamfért med
foregdende ar. Av de anstillda dr 8o procent
kvinnor, vilket innebir att andelen #r of6rindrad
jamfért med 2017. Drygt 8o procent” av cheferna
med personalansvar ir kvinnor.”
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Tabell 16. Antal anstdllda och medeltal anstallda*

Anstdllda 2018 2017 2016
Kon Antal anstdllda Medeltal Antal anstdllda Medeltal Antal anstdllda Medeltal
31/12 anstdllda under 31/12 anstdllda under 31/12 anstallda under
aret aret aret
Kvinnor 84 78 76 74 67 69
Man 21 20 19 20 23 24
Totalt 105 98 95 94 90 93
* Tjanstlediga och foréldralediga ingdr i statistiken.
Tabell 17. Personalomsattning i procent e medietriningsutbildning f6r cirka 25
. bJ) LSl
T e 5018 ol So1e n‘ledarbetare (se mer avsnitt "Press och media
- sidan 42)
Extern rorlighet” 12% 15% 16 %

Vi utvecklar vara medarbetare

Under aret har vi utvecklat
introduktionsutbildningen for alla nyanstéllda
(till exempel momenten om diskrimineringslagen,
diskrimineringsperspektiv, vart forindringsarbete
och forvaltningslagen). Vi har dven fért in ett nytt
moment om klarsprak.

P4 drets personaldagar tog chefer och medarbetare
del av kunskap kopplad till myndigheters
samhillsférindrande uppdrag. Dagarna innehdll
bland annat ett kunskapspass om algoritmer
ur ett juridiskt och etiskt perspektiv. Ett annat
virdefullt inslag var nir Svensk Scenkonst och
Teaterforbundet genomférde ett seminarium om
sitt gemensamma arbete mot sexuella trakasserier
sedan #metoo.

Vi har dven genomfort andra
kompetensutvecklande insatser som till exempel:

® gemensamma seminarier for alla medarbetare
om informationstillginglighet och utbildning
av alla medarbetare i klarsprak

utbildning f6r 15 av véra jurister genom
Academy of European Law (se mer avsnitt
"Vara internationella samarbeten” sidan 36)

utbildning fé6r alla jurister om den nya
forvaltningslagen

utbildning fér alla medarbetare i GDPR

(se mer avsnitt ” Férberedelse infér EU:s
dataskyddsférordning och ny dataskyddslag
i Sverige” sidan 49)

e utbildning om diskriminering av htbq-personer
(se mer under avsnitt "Lika rittigheter oavsett
sexuell liggning och kénsidentitet eller
uttryck” sidan 44).

Oka kunskap om DO som arbetsgivare

Vi har bland annat deltagit vid fem olika
arbetsmarknadsmaissor fér juriststudenter

i Stockholm, Lund, Uppsala, Orebro och
Umea3.” Syftet med var medverkan ir att 6ka
kunskapen om DO som potentiell arbetsgivare
och vad det innebir att arbeta som jurist med
diskrimineringsfrigor. Budskapet i vir monter
var "Att gora skillnad”. Vi har ocks3 tagit fram en
sa kallad karrigrsida pd LinkedIn och en sida pa
var webbplats dir medarbetare med olika roller
berittar hur det ar att jobba pa DO.

Bedomning av arbetet
med kompetensforsorjning

DO har lyckats rekrytera ritt kompetens

utifrdn verksamhetens behov och myndighetens
uppdrag. Vi har ocks8 sett éver medarbetarnas
kompetensbehov och genomfort relevanta interna
utbildningar. De samlade insatserna fér att 6ka
kunskapen om DO som arbetsgivare har varit
iandamalsenliga.

72 I personalomsittningen riknar DO enbart med extern rérlighet, det vill siga nir vi anstiller nya medarbetare externt
eller nir vi avslutar en anstillning fér att en medarbetare slutar p myndigheten.
73 Juristdagarna i Stockholm, JiA-dagarna i Lund, Kontaktdagen i Uppsala, Juristmissan i Orebro samt Juristens dag i Umea.
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Arbetsmiljo, hdlsa
och sjukfranvaro

DO har genomfért en medarbetarundersékning
under dret f6r att mita nuliget i organisationen
inom olika omraden som arbetsférutsittningar,
ledarskap och medarbetarskap. Svarsfrekvensen
pa enkiten var g1 procent. Undersékningen
visade bland annat att nistan alla medarbetare
har ett starkt engagemang for arbetet och
upplever att det finns ett respektfullt bemétande
mellan kollegor. Utifran resultatet har vi
identifierat styrkor och utvecklingsomraden

for att vidareutveckla myndighetens
forutsittningar f6r att utféra sitt uppdrag

pa bade enhets- och myndighetsniva. Nagra
exempel pa utvecklingsomraden handlar om

att vi behover arbeta mer for att tydliggéra mal
och beslutsprocesser samt forbattra den interna
kommunikationen om vad som hinder i olika
delar av verksamheten.”

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 5,1 procent 2018 vilket
innebir en 6kning med 1,9 procentenheter.
Langtidssjukfranvaron utgér drygt hilften av
arets sjukfranvaro och &r inte arbetsrelaterad.
Vi kan konstatera att 6kningen av den totala
sjukfrdnvaron under aret inte r arbetsrelaterad.

Tabell 18. Sjukfranvaro i procent av de anstélldas sammanlagda totala arbetstid fordelat pa kén och alder

Sjukfranvaro 2018 2017 2016
Total sjukfranvaro 5,1% 3,2% 3.8%
Langtidssjukskrivna > 60 dagar* 47,6% 4,6 % 35,0 %
Kvinnor 5,7% 3,5% 4,2%
Mdn 2,5% 2,3 % 2,7%

Anstéllda 29 ar eller yngre**
Anstéllda 30-49 ar 4,9% 2,9 % 2,7%
Anstéllda 50 ar eller édldre 5,5% 3,7 % 5,5%

* Totalen anger inte antal unika anmalningar/uppgifter eftersom fler diskrimineringsgrunder kan anges i en
och samma anmalan och i vissa anmdlningar anges inte diskrimineringsgrund alls.

74 Medarbetarundersékningen genomférdes 13-27 mars 2018 och svaren refererar till det senaste 12 ménaderna.
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Finansiell redovisning



Sammanstallning over vasentliga uppgifter (tkr)

Uppgift

Laneram i Riksgdlden: Beviljad

Laneram i Riksgélden: Utnyttjad
Rantekontokredit i Riksgdlden: Beviljad
Rantekontokredit i Riksgdlden: Utnyttjad
Rantekonto i Riksgalden: Ranteintdkter
Rantekonto i Riksgalden: Rantekostnader
Avgiftsintdkter som disponeras
Anslagskredit: Beviljad

Anslagskredit: Utnyttjad
Anslagssparande: Utgdende dverforingsbelopp
Personal: Antal arsarbetskrafter*
Personal: Medeltal anstdllda*

Personal: Driftkostnad per arsarbetskraft
Arets kapitalférandring

Balanserad kapitalforandring

Utgdende myndighetskapital

* Anger antal anstdllda och inte tkr.
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2018
9000
8874
8 000

87
689
3693

667
83
98

1527

2017
9500
8099
8000

79
1256
3339

5036
83
94
1354

2016
8 000
7752
8 000

54
925
3254

3380
78

93
1327

2015
8 000
4516
8 000

19
1297
7763

-3 587

91
108
1125

2014
8000
4339
8000

35

1913
2900

63
96
17
1093



Resultatrakning (tkr)

Typ av intdkt eller kostnad
Intdkter av anslag

Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intdkter av bidrag
Finansiella intdkter
Summa intdkter

Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa kostnader

Verksamhetsutfall
Arets kapitalférindring

Not

AW N =

0 N O U,
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2018
125730
689
2540
46

129 005

-78 480
-12 377
-35 893

-90
-2 165
-129 005

2017
109 493
1256
3509
45

114 303

-76 456
-10 610
-25 305
-79
-1853
-114 303



Balansrakning (tkr)

Tillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling
Summa

Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar
Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Ovriga upplupna intikter
Summa

Avrdkning med Statsverket
Avrdkning med statsverket

Summa

Kassa och bank

Behallning riantekonto i Riksgéldskontoret
Summa

Summa tillgangar

Kapital och skulder

Myndighetskapital
Statskapital
Summa

Avsdttningar

Not

10
1

12
13

14
15

16

17

18

Avsdttningar for pensioner och liknande forpliktelser 19

Ovriga avsittningar
Summa

Skulder med mera

Lan i Riksgéldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantérsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Periodavgrdnsningsposter
Upplupna kostnader

Ovriga férutbetalda intdkter
Summa

Summa kapital och skulder

20

21

22
23

24
25
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2018-12-31

1823
1823

3548
3528

7076

10
3296

3306

4379
412

4791

-493
-493

11377
11377
27 880

30
30

1418
1427

8 874
2411
6215
1410

18 910

7047
466
7513
27880

2017-12-31

1918
1918

2746
3408

6154

1987

1997

3715
350

4 065

-4 801
-4 801

17 232
17 232
26 565

30
30

110
1152

1262

8099
2115
4759
1301

16 274

8 416
583

8999
26 565



Anslagsredovisning (tkr)

Anslag Ingdende Arets tilldelning  Indragning Totalt Utgifter
overforings- enligt reglerings- disponibelt
belopp brev belopp
Uo132:1
(ap.1 Diskriminerings-
ombudsmannen) 5036 123118 -1 696 126 458 -125791
Summa 5036 123118 -1696 126 458 -125 791

Finansiella villkor 13 2:1:
Beviljad anslagskredit 3 693 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras &r 3% av tilldelade medel.

Tillaggsupplysningar

Kommentarer till noter

Belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) ddr annat ej anges. Detta medfdr att summeringsdifferenser
kan uppsta.

Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag.

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed enligt férordningen (2000:606)
om myndigheters bokfdring.

vardering av fodringar och skulder

Fordringar har tagits upp till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt.
Skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Periodavgransningsposter
For periodiseringar tillimpas en beloppsgréns pa 20 tkr.

Brytdag

DO har tillampat brytdag 2019-01-04 i enlighet med regelverk for statliga myndigheter. Begreppet
brytdag syftar pa den dag da den I6pande bokforingen for rakenskapsaret i fraga ska vara avslutad.
Efter brytdagen sker bokforing pa rikenskapsaret men da i form av periodiseringar eller rittningar.

.. . .. . . [+
vdrdering av anldggningstillgangar
Tillgdngar med en bedémd ekonomisk livsldngd om minst tre ar och ett anskaffningsvirde pa minst ett
halvt prisbasbelopp redovisas som anldggningstillgdngar. For forbattringsutgifter pa annans fastighet
giller for om- och tillbyggnad och reparation och underhall att anskaffningsvirdet ska uppga till minst
50 tkr. P& anskaffningsvardet gors en linjar avskrivning manadsvis.

Tilldmpade avskrivningstider ar:

Datorer med tillhérande utrustning samt bil 3ar
Ovriga kontorsmaskiner samt immateriella tillgdngar 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6ar
Ovriga inventarier 7ar

Ledande befattningshavare och radsledamaéter

Enligt DO:s instruktion ska det vid myndigheten finnas ett rad som utses av ombudsmannen. Radet har
till uppgift att ge myndigheten rad och stéd genom att tillféra sakkunskap och bredd i diskriminerings-
fragor samt i andra fragor som har betydelse for verksamheten. Radet bestar av ombudsmannen, som
dar ordférande, och hogst tio ledamoter som utses av ombudsmannen.
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Utgdende
overforings-
belopp

667
667



Radets sammansittning
samt befattningar

Namn Befattning

Louise Ring HR-direktor, Axfood AB

Hans Karlsson Chef fér avdelningen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Landsting
Samuel Engblom Samhallspolitisk chef, Tjanstemdnnens centralorganisation

Fredrik Malmberg Generaldirektor Specialpedagogiska skolmyndigheten

Ersattning till diskrimineringsombudsman

Namn Befattning Ersdttning (kr)
Agneta Broberg Diskrimineringsombudsman 1293 843

Ersdttningen till DO bestar i huvudsak av [6n. Diskrimineringsombudsmannen innehar férmansbil,
men for dvrigt finns inga andra framtida avtalade ataganden.

Anstilldas sjukfranvaro

Uppgifterna om sjukfranvaro redovisas i resultatredovisningen under kapitel Vara engagerade
medarbetare, avsnitt Arbetsmiljé, hélsa och sjukfranvaro.
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Noter (tkr)

Not1 Intdkter av anslag* 2018
Intdkter av anslag 125730
Summa 125730

*Skillnaden mellan intdkter av anslag i resultatrdakningen och utgifter i anslagsredovisningen
pa 61 tkr beror pa semesterléneskuld intjdnad till och med 2008 som redovisats mot anslag
enligt 6vergangsbestammelsen till 12 § anslagsférordningen.

Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2018
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen -
Erséttning rattegangskostnader forlorade domar 412
Ersittning rittegangskostnader vunna domar 163
Reavinst vid forséljning av anldaggningstillgangar -
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 114
Summa 689
Not 3 Intdkter av bidrag 2018

Bidrag Kammarkollegiet, regeringsuppdrag om sarskilda insatser
for att motverka diskriminering (Ku207/01798/DISK) -

Bidrag Myndigheten for delaktighet, regeringsuppdrag om en
kommunikationssatsning om rdttigheter for personer med
funktionsnedsattning (S2015/2415/FST) -

Bidrag Kammarkollegiet, regeringsuppdrag att utveckla arbetet mot
framlingsfientlighet och liknande former av intolerans (A2014/2479/DISK) -

Bidrag Kammarkollegiet, regeringsuppdrag om sarskilda informationsinsatser

gdllande arbetet mot sexuella trakasserier (Ku2018/00556/DISK) 2500
Ovriga bidrag 40
Summa 2540
Not 4 Finansiella intdkter 2018
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 42
Rénteintikter pa rantekonto i Riksgildskontoret 3
Ovriga finansiella intédkter
Summa 46
Not 5 Kostnader for personal* 2018
Lonekostnader (exKkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal) -50023
varav arvode till rad och ej anstilld personal -200
Sociala avgifter -26 185
Ovriga kostnader fér personal 2272
Summa -78 480

* personalkostnaderna har okat mellan dren beroende framst pa en okning av antal anstéllda.

Not 6 Kostnader for lokaler* 2018
Kostnader for lokaler -12 377
Summa -12 377

* Kostnader for lokaler har 6kat med anledning av utdkning av lokalytan under 2018.

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSREDOVISNING 2018 | 60

2017
109 493

109 493

2017
34
591
264
162
205

1256

2017

1500

1000

1000

3509

2017
43

45

2017

-48 111

-25740
-2 605

-76 456

2017
-10 610
-10 610



Not 7 Ovriga driftkostnader*
Inkdp av tjanster

Inkdp av varor

Information

Resekostnader

Ovriga kostnader

Summa

iﬁvriga driftkostnader dkade framst pa grund av 6kade kostnader for konsulttjénster och informationskostnader.
Okning av konsultkostnader beror frimst pa satsningar pa kommunikation, utbildning, tillsyn och utveckling av
DO:s stodverksamhet. Okning av kostnader fér information beror framst pa annonsering och mediekép

och framtagning av informationsbroschyr.

Not 8 Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i Riksgéldskontoret
Ovriga finansiella kostnader

Summa

Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvirde

Arets anskaffningar

Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde
Summa anskaffningsvdrde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets férsiljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

utgaende bokfort virde

Not 10 Férbéttringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvérde

Arets anskaffningar*

Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde
Summa anskaffningsvarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forséljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

utgaende bokfort virde

2018
-29 224
2443
-2 989
-590
-647
-35 893

2018-12-31
3336

588

3924
-1418
-683

2101
1823

2018-12-31
3371

1527

4 898
-625

-725
-1350
3548

* Okningen av arets anskaffningar avser utkning av kontorsyta for nyanstillda medarbetare.

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer med mera

Ingdende anskaffningsvirde

Arets anskaffningar

Arets férsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde
Summa anskaffningsvdrde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets férsiljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

utgaende bokfort virde
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2018-12-31
5509

876

6385
2101

-756

-2 857
3528

2017
-21403
-1314
-1204
-774
-610

-25 305

2017-12-31
3035

301

3336

-765

-653

-1418
1918

2017-12-31
3802

210

-641

3371

712

-554

641

-625
2746

2017-12-31
6368

794
-1653
5509
-3108
-646
1653
-2101
3408



Not 12 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervirdesskatt

Summa

Not 13  Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar pa anstélld personal
Summa

Not 14 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader*
Forutbetalda licenskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

2018-12-31
3296
3296

2018-12-31

2018-12-31
3094

690

595

4379

*Hyreskostnader 6kade pa grund av ut6kning av kontorsytan i samband med dkning av antal anstallda.

Not 15 Ovriga upplupna intikter 2018-12-31
Rekvisition till Kammarkollegiet avseende rattegangskostnader 412
Summa 412
Not 16 Avrdkning med statsverket 2018-12-31
Ingdende balans avseende anslag i rintebirande fléde -5036
Redovisat mot anslag 125791
Anslagsmedel som tillfoérts rantekonto -123118
Aterbetalning av anslagsmedel 1696
Skulder avseende anslag i rantebdrande flode -667
Ingaende balans avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 235
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -61
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 174
Totalt -493
Not 17 Behallning i rintekonto i Riksgélden 2018-12-31
Behallning pa rantekonto 11377
Beviljad rantekontokredit 8000
Not 18 Statskapital 2018-12-31

Statskapital utan avkastningskrav*

Ingdende balans 30
Arets fordndring -
Summa statskapital 30

* Avser tilldelat vardansvar for konst fran Statens konstrad.

Not 19 Avsdttningar for pensioner 2018-12-31
Ingaende avsattning 110
Arets pensionskostnad 2
Arets pensionsutbetalningar -103
Utgdende avséttning 9
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Not 20 Ovriga avsittningar
omstruktureringsatgérd
Ingaende avsattning

Arets fordndring

Utgdende avsittning

Avsdttning for lokalt omstallningsarbete*
Ingaende avsittning

Arets fordndring

Utgdende avsittning

Avsdttning beslutad dom**
Ingdende avsittning

Arets férandring

Utgdende avsittning

Summa utgaende avsittning

* Avsittning for lokalt omstéllningsarbete gors vid arets slut i enlighet med det
avtal som slutits mellan Arbetsgivarverket och de centrala fackliga parterna.
For ar 2019 har en bedémning gjorts att cirka 80 tkr kommer att regleras.

** Avsdttning avser dom som DO kommer att dverklaga under 2019.

Not 21 Lan i Riksgéildskontoret
Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgdende balans

Beviljad laneram fér ar 2018 &r 9 000 tkr.

Not 22 Leverantorsskulder*
Leverantorsskulder
Summa

2018-12-31

1152
146
1298

120
120

1418

2018-12-31
8099
2901
2126

8 874

2018-12-31
6215
6215

* Okningen av leverantérsskulder beror frimst pa externa kostnader for kommunikationssatsningar

som fakturerades i slutet av aret.

Not 23  Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt
Summa

Not 24 Upplupna kostnader

Upplupna I6ner inklusive sociala avgifter
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Not 25 Ovriga férutbetalda intikter*

Ovriga férutbetalda intdkter

Summa

* Forutbetalda intikter bestar av en hyresrabatt fran hyresvirden.

Hyresrabatten erhélls i samband med flytt till nya lokaler ar 2016 och den
kommer att avvecklas linjart dver hyresavtalsperiodens lingd pa sex ar.
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Bilaga 1. Statistik



Statistik avseende anmalningar,
uppgifter och fragor

Sammanfattning

Antalet inkomna anmilningar (2567) ligger pa ungefir samma niva som i fjol, trots férandringar i DO:s
diarieforing. Anmalningarna ror oftast upplevd diskriminering inom arbetslivet, utbildningsomradet eller

varor och tjdnster. | likhet med tidigare ar har flest anmélningar rort diskriminering som har samband med
funktionsnedséttning eller etnisk tillhérighet. Aven diskriminering som har samband med kén eller dlder &r stérre
kategorier. Liknande monster gillande omraden och diskrimineringsgrunder aterfinns i sammanstéllningen av
muntliga och skriftliga fragor till DO.

Konsfordelningen mellan man och kvinnor forefaller vara fortsatt jamn bland de som anmaler till DO. Direkt
diskriminering dr den form av diskriminering som ar vanligast férekommande bland anmalningarna.

DO kan konstatera att vi inte kan se nagon ndmnvard 6kning av antalet anmélningar om sexuella trakasserier,
trots den 6kade uppmirksamheten i fragan med anledning av #metoo. Det stérsta antalet anmélningar om
sexuella trakasserier ror uthildningsomradet, vilket dven var fallet i fjol.

Det dr inte ovanligt att en anmadlare uppger att diskrimineringen de upplevt haft samband med fler dn en
diskrimineringsgrund. Av anmélningarna framgar bland annat ett samband mellan kategorierna etnisk tillhdrighet
och religion eller annan trosuppfattning. Det framgar ocksa att en stor andel av de som upplevt diskriminering
som har samband med kén ocksa upplevt att deras etniska tillhérighet och/eller alder haft betydelse.

I sammanhanget &r det dock viktigt att komma ihdg att endast en liten del av den upplevda diskrimineringen
anmadls och att morkertalet dr stort. Anmdlningarna till DO kan darfor endast synliggdra en del av de problem
som dr kopplade till diskriminering

Inkomna och avslutade anmadlningar och uppgifter

Antalet inkomna anmalningar! till DO ligger pa ungefdr samma niva som i fjol. Under 2018 har vi férdndrat vart
diariesystem (se mer under avsnitt "Var verksamhetsutveckling fortsitter” pa sidan 12) vilket innebér att siffrorna
for aret inte &r helt jamférbara med aren innan. Tidigare diarieférdes varje anmalan separat, men idag kan ett
diarienummer samla anmalningar och uppgifter fran flera personer och rikta sig mot en eller flera aktorer.

Ett sadant exempel dr Statement-festivalen? dér ett diarienummer innehdll anmélningar och uppgifter fran ett
stort antal enskilda.

Balanser for anmdlningar 2018 2017 2016
Ingdende balans 130 194 207
Inkomna 2567 2475 2276*
Avslutade 2621 2539 2289*
Utgdende balans 76 130 194

* Korrigering av siffror som angavs i arsredovisningar for 2016. Sifforna har
justerats efter att uppgifterna till tidigare arsredovisningar togs fram.

Inkomna anmalningar/uppgifter fordelade pa anmélarens kon

Pa DO:s anmadlningsblankett ber vi anmélaren uppge sin kénsidentitet och vélja mellan alternativen kvinna,
man eller annan kénsidentitet. Alla fyller dock inte i dessa uppgifter. DO far ocksa in manga anmélningar och
uppgifter via mejl eller brev ddr personen inte sjdlvmant uppger sin konsidentitet. En anmélan kan ocksa
innehalla uppgifter fran flera personer med olika kénsidentitet. Detta innebér att uppgifterna om angivet
kon nedan inte ar tillforlitliga och att det totala antalet avviker fran antalet unika anmélningar. DO kan dock
konstatera, givet dessa osdkerhetsfaktorer, att konsfordelningen forefaller vara fortsatt jamn mellan kvinnor
och man gdllande inkomna anmalningar.

Angivet kon 2018 2017 2016
Kvinna 1228 1113 1087
Man 1179 1210 1392
Annan konsidentitet eller ej definierad 290 173 148
Totalt* 2 697 2496 2 627

* Det totala antalet avviker fran antalet unika anmélningar/uppgifter eftersom
en anmalan kan innehdlla uppgifter om flera personers kénsidentitet

1 Nir vi i texten framéver skriver anmilningar menar vi anmilningar och andra uppgifter som ldmnas in till DO och
som diarieférs i UPP-serien i DO:s diariesystem.
2 Avsnitt "Marknadsforing som uteslét” sidan 34.
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Inkomna anmalningar/uppgifter inom olika omraden

Har redovisas anmalningarna fordelade pa de olika samhéllsomraden som omfattas av diskrimineringslagen.
Arbetslivet dr det samhéllsomrade dir de flesta anmélare uppger att de har upplevt diskriminering. Darefter
kommer omradena utbildning och varor och tjénster. Detta dr ett ménster som fortsétter fran tidigare ar.

Anmadlningar per samhdllsomrade 2018 2017 2016
Arbetslivet 807 706 634
Arbetsférmedling m.m. 51 62 43
Medlemskap i arbetstagarorganisationer m.m. 10 16 12
Ndringsverksamhet samt yrkeshehorighet 9 3 8
Uthildning 593 489 443
Hilso- och sjukvard 168 142 147
Socialtjanst 188 135 119
Bostdder 86 68 62
Varor och tjanster 354 346 313
Socialforsdkring, arbetsloshetsforsakring, studiestdd 50 47 37
Bemétande fran person i offentlig anstéllning 178 77 87
vdrnplikt 9 5 3
omrade oként eller utanfér diskrimineringslagen 188 379 368
Totalt 2691* 2475 2276

* Totalen anger inte antal unika anmalningar/uppgifter eftersom fler
omraden kan anges i en och samma anmalan.

Fragor férdelade pa omraden

Har redovisas skriftliga och muntliga fragor till DO:s upplysningstjénst férdelade pa de olika samhillsomraden som
omfattas av diskrimineringslagen. Flest fragor ror alltjamt arbetslivet, uthildningsomradet och varor och tjanster.
Lds mer under avsnitt "DO:s upplysningstjanst ska vagleda” sidan 42.

Forfragningar per samhéllsomrade 2018 2017 2016
Arbetslivet 1434 1500 1179
Arbetsférmedling m.m. 47 48 33
Medlemskap i arbetstagarorganisationer m.m. 1 8 6
Ndringsverksamhet samt yrkesbehorighet 4 6 4
utbildning 418 406 260
Hilso- och sjukvard 117 156 94
Socialtjanst 95 123 93
Bostdder 144 159 105
Varor och tjanster 352 398 342
Socialférsakring, arbetsldshetsforsakring, studiestdd 44 52 31
Bemdtande fran person i offentlig anstéllning 63 47 40
varnplikt 1 3 3
Allménna forfragningar 1367 1692 1655
Totalt 4097 4598 3845
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Anmalningar/uppgifter fordelade pa diskrimineringsgrund

Har fordelas anmalningarna pa de diskrimineringsgrunder som omfattas av diskrimineringslagen samt
missgynnande i samband med foréldraledighet. I likhet med tidigare ar har flest anmalningar rort
diskriminering som har samband med funktionsnedsittning eller etnisk tillhérighet. Aven diskriminering
som har samband med kén eller alder &r stérre kategorier.

Anmdlningar per grund 2018 2017 2016
Etnisk tillhdrighet 734 710 695
Funktionsnedsattning 740 749 674
Kon 386 350 316
Konsidentitet och kdnsuttryck 68 59 54
Missgynnande i samband med fordldraledighet 85 83 76
Religion eller annan trosuppfattning 146 218 152
Sexuell laggning 80 67 55
Alder 305 274 238
Totalt* 2544 2916 2 664

* Totalen anger inte antal unika anmalningar/uppgifter eftersom fler
diskrimineringsgrunder kan anges i en och samma anmalan och i vissa
anmadlningar anges inte diskrimineringsgrund alls.

Fragor fordelade pa diskrimineringsgrund

Har redovisas skriftliga och muntliga fragor till DO:s upplysningstjanst pa de diskrimineringsgrunder som
omfattas av diskrimineringslagen samt missgynnande i samband med férdldraledighet. | likhet med vad
gdller anmdlningarna ar det vanligast att fragorna handlar om diskriminering som har samband med
funktionsnedsattning och etnisk tillhérighet. Lis mer pa sidan 42.

Forfragningar per grund 2018 2017 2016
Etnisk tillhorighet 591 606 549
Funktionsnedsattning 682 866 688
Kon 403 418 390
Konsidentitet och kdnsuttryck 41 51 35
Missgynnande i samband med fordldraledighet 176 212 200
Religion eller annan trosuppfattning 138 146 131
Sexuell laggning 52 53 58
Alder 265 261 240
Totalt* 2348 2613 2291

* Totalen anger inte antal unika fragor eftersom fler diskrimineringsgrunder
kan anges i en och samma fraga och i vissa fragor anges inte diskrimineringsgrund alls.
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Anmalningar/uppgifter per diskrimineringsgrund 2018
fordelade pa samhdllsomraden enligt diskrimineringslagen

Hir redovisas anmélningarna per diskrimineringsgrund férdelade pa de olika samhillsomraden som omfattas
av diskrimineringslagen. | denna tabell framgar enbart férdelningen under 2018, men vi kan konstatera att
anmaélningarna fordelas pa ett liknande sitt vid en jamforelse med fjolaret.?
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— LA g

%] = =

® 3 £ &2 2
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- £3 TE ¥

= [= S = — ]

- =) V.5 S a p—

X = S x = g- @ .
Anmélningar per diskrimineringsgrund 2 <o £ 25 %’ 7 2 g
och samhillsomrade P ZE e 83 &= & =
Arbetslivet 254 145 170 18 52 14 151
Arbetsformedling m.m. 12 19 2 0 4 0 7
Medlemskap i arbetstagarorganisation m.m. 1 0 2 0 0 1 2
Ndringsverksamhet samt yrkesbehorighet 1 1 3 0 0 0 3
Uthildning 166 192 74 13 36 32 16
Halso- och sjukvard 34 75 22 14 12 10 25
Socialtjanst 44 95 23 3 17 6 9
Bostdder 28 28 5 0 4 12
Varor och tjanster 88 137 44 14 8 7 52
Socialforsakring m.m. 1 29 6 2 0 8
Bemétande fran person i offentlig anstélining 65 52 22 3 17 7 19
varnplikt 1 5 4 0 0 0 0
omrade oként eller utanfor diskrimineringslagen 54 25 27 4 13 2 16

Anmalningar/uppgifter fordelade pa diskrimineringsform

Har redovisas anmalningarna férdelade pa de olika former av diskriminering som framgar av diskrimineringslagen.

Direkt och indirekt diskriminering dr de diskrimineringsformer som dr vanligast forekommande i anmdlningarna.

Registreringen av diskrimineringsform gors dock i ett initialt skede ndr anmalan inkommer till DO och ska inte tolkas
som nagon djupare bedémning. Den 6kning av antalet anmélningar 2018 som &r fordelade pa diskrimineringsform,

som syns tydligast avseende direkt och indirekt diskriminering, bedémer vi framst vara ett resultat av justeringar
i vara interna rutiner for diarieféring.

Vi kan ocksa konstatera att vi inte kan se ndgon namnvard 6kning av antalet anmalningar om sexuella trakasserier,

trots den 6kade uppmarksamheten i fragan med anledning av #metoo.

Totalen i féljande tabeller anger inte antal unika anmadlningar eftersom fler former av diskriminering kan anges
i en och samma anmadlan och i vissa anmdlningar anges inte formen alls.

Anmadlningar per diskrimineringsform 2018 2017 2016
Direkt diskriminering 1224 654 302
Indirekt diskriminering 811 233 95
Bristande tillgdanglighet 368 269 314
Trakasserier 441 383 136
Sexuella trakasserier 197 172 213
Instruktioner att diskriminera 4 3 0
Totalt 3045 1714 1060

3 DO:s drsredovisning 2017 sid 59.
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ANMALNINGAR/UPPGIFTER PER DISKRIMINERINGSFORM 2018
FORDELADE PA OMRADE

Har redovisas anmalningarna férdelade pa de olika former av diskriminering som framgar av diskrimineringslagen
nedbrutet pa de olika samhillsomradena som skyddas av diskrimineringslagen. Hir framgar bland annat att det
stdrsta antalet anmélningar till DO om sexuella trakasserier rér uthildningsomradet, vilket dven var fallet i fjol.

En kolumn 6ver diskrimineringsformen instruktioner att diskriminera presenteras inte eftersom antalet
anmdlningar avseende denna form &r sa litet.

%D &D R
E - £ & 5
£ = 32 3 © 5
IS x £ c o a =2
hel [E= 8.5 < L g
L X = o) = o X
- . B T v C = o i)
Anmalningar per form och omrade == =T [ [ =]
Arbetslivet 512 426 70 167 35
Arbetsférmedling m.m. 31 25 11 6 1
Medlemskap i arbetstagarorganisation m.m. 6 4 0 1 1
Ndringsverksamhet samt yrkesbehérighet 5 3 1 1 0
Uthildning 174 63 135 221 157
Hilso- och sjukvard 107 60 22 7 3
Socialtjanst 131 60 25 0
Bostdder 43 31 15 6 0
Varor och tjanster 170 115 85 14 1
Socialforsakring m.m. 30 29 4 0 0
Bemétande fran person i offentlig anstéllning 67 35 19 14 1
vdrnplikt 10 5 1 0 0

ANMALNINGAR/UPPGIFTER PER DISKRIMINERINGSFORM 2018

FORDELADE PA DISKRIMINERINGSGRUND

Har redovisas anmalningarna férdelade pa de olika former av diskriminering som framgar av diskrimineringslagen
nedbrutet pa de olika diskrimineringsgrunderna. Hir framgar att direkt diskriminering &r den vanligaste kategorin.

En kolumn 6ver diskrimineringsformen instruktioner att diskriminera presenteras inte eftersom antalet anmalningar
avseende denna form &r sa litet.

En kolumn over diskrimineringsformen sexuella trakasserier presenteras inte heller eftersom sexuella trakasserier,
till skillnad fran trakasserier, inte behéver ha nagot samband med en diskrimineringsgrund.

En kolumn 6ver bristande tillgdnglighet presenteras inte eftersom bristande tillganglighet endast har koppling till
diskrimineringsgrunden funktionsnedsattning.
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Anmadlningar per diskrimineringsform [ S =

och diskrimineringsgrund =% £ =
Etnisk tillhorighet 493 277 230
Funktionsnedsattning 405 320 86
Kon 254 143 96
Kénsidentitet och konsuttryck 51 28 25
Religion eller annan trosuppfattning 103 68 43
Sexuell laggning 39 18 39
Rider 228 180 38

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSREDOVISNING 2018 | 69



Samband mellan diskrimineringsgrunder 2018

1387 anmdlningar av de totalt 2567 som kom in under aret uppger anmalaren att diskrimineringen de upplevt
haft samband med fler &n en diskrimineringsgrund. Hir redovisas hur manga anmalningar inom respektive
diskrimineringsgrund som ocksa uppgett en eller flera andra diskrimineringsgrunder. Har framgar bland annat
ett samband mellan kategorierna etnisk tillhrighet och religion eller annan trosuppfattning. Det framgar ocksa
att en stor andel av de som upplevt diskriminering som har samband med kon ocksa upplevt att deras etniska
tillhorighet och/eller dlder haft betydelse.
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Anmadlningar per diskrimineringsgrund i z X X o X © n =
Etnisk tillhorighet 734 65 77 19 87 25 75
Funktionsnedsdttning 65 740 29 10 17 8 46
Kén 77 29 386 39 24 25 72
Konsidentitet och kdnsuttryck 19 10 29 68 7 19 4
Religion eller annan trosuppfattning 87 17 24 7 146 12 13
Sexuell Iaggning 25 8 25 19 12 80 5
Alder 75 46 72 4 13 5 305
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Beslut om arsredovisning 2018

Jag intygar att rsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Stockholm den 22 februari 2019

Agneta Broberg
Diskrimineringsombudsman
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DO arbetar for ett samhadlle fritt fran diskriminering.

DO

www.do.se

Box 4057

169 04 Solna

Telefon 08-120 20 700
facebook.com/Diskrimineringsombudsmannen


http://www.do.se
http://www.facebook.com/Diskrimineringsombudsmannen
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