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Tillsyn avseende Skanes lans landstings tillhandahallande
av teckensprakstolkning

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat Skénes lans landstings
(landstinget) rutiner gillande tillhandahallande av teckensprakstolkning i syfte
att bedoma om tillimpningen av rutinerna dr forenlig med
diskrimineringslagen.

DO:s Beslut

DO bedomer att det foreligger en risk for diskriminering av
teckenspraksbehdvande vid tillhandahallande av vardagstolkning i vérden. Dels
pa grund av okunskap hos behandlaren eller vardgivaren om tolkbehoven. Dels
pa grund av otydlighet i ansvarsfordelningen mellan landstinget och vérdgivare
gillande bokning och betalning av tolkuppdragen.

DO rekommenderar att landstinget, i sin kommunikation med vardgivarna i
lanet tillser att de géllande rutinerna f6ljs. Med dessa synpunkter avslutar DO
drendet.

Om arendet
Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

Diskrimineringsombudsmannen (DO) beslutade den 2 maj 2016 att inleda en
granskning av landstingets arbete gillande tillhandahallande av
teckensprakstolkar inom hélso-och sjukvirden. Bakgrunden ér att DO har
erhéllit information genom anmélningar, radfragor samt dialog med
handikapprorelsen om att personer med funktionsnedséttning som behdver
teckensprakstolkning upplever svarigheter att fa sina tolkbehov tillgodosedda i
sina kontakter med vardgivare.

Utredningen i arendet
DO har inhdmtat ett yttrande fran landstinget. Landstinget har redogjort for hur
bestillning av tolkar gér till och vilka medel och metoder anvénds for
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bestillning under och efter tolkcentralens dppettider, hur och nér dessa
bokningar kan hanteras samt hur tolkuppdragen genomfors.

Landstinget har sammanfattningsvis uppgett féljande.

Landstingets uppdrag géllande tillhandahéllande av vardagstolkning regleras i
3b § hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL. Syftet ar att tillgodose
malgruppens behov av vardagstolkning innefattande formedling av tolktjénster
till personer med dovhet, dovblindhet samt personer med horselnedsittning.
Malgruppen omfattar priméra tolkanvéndare folkbokforda i lénet.

Tolkcentralen inom Skénes 14n har 30 stycken teckensprékstolkar, 6 stycken
skrivtolkar samt tva stycken tolkar som har kompetens inom bdda nimnda
omraden. Alla dessa tolkar ér anstillda av tolkcentralen. Vid extra behov
anvénder sig tolkcentralen av timanstillda teckensprikstolkar samt
uppdragstolkar via upphandlingar.

Det finns 1200 priméra tolkanvédndare i1 ldnet. Dessa anvdndare har under 2015
gjort 11 479 tolkbestéllningar. Av dessa bestéllningar har landstinget kunnat
genomfora 9656 uppdrag. Ca 4,5 % av alla dessa bestéllningar har inte kunnat
genomforas pd grund av tolkbrist. Géllande tolkning inom kategorin hilso- och
sjukvérd har landstinget uppgett att 5954 tolkuppdrag har inkommit under ar
2015. Av dessa har 5278 uppdrag genomforts. Ca 1,9 % av de inkomna
uppdragen inom kategorin hélso-och sjukvard har inte kunnat genomf6ras pa
grund av tolkbrist.

Prioriteringarna i verksamheten gors utifran en prioriteringsordning och delas
in 1 tre olika grupper. Sjukvardsinsatser i samband med risk for liv har alltid
hogsta prioritet medan planerade sjukvardsbesok har klass tva i
prioriteringslistan. Vid akuta behov har tolkcentralen ett antal tolkar i
beredskap. Dessa tolkar kan kontaktas via SOS alarm dygnet runt. I de fall dar
tolkcentralen inte kan tillgodose en inkommen bestillning foljer tolkcentralen
en politiskt férankrad prioriteringsordning.

Landstinget anser att vardgivaren inte alltid ser pd tolkanvidndarens situation pé
samma satt som sjdlva anviandaren. Detta pa grund av att vardgivaren saknar
kunskap om funktionsnedsdttningen, vilket bidrar till att tolkanvindaren
hamnar i1 underldge och mgjligen kan leda till att delaktighetsprincipen i varden
aventyras.

Landstinget anser ocksa att det finns en risk for patientsékerheten i fall att det
brister 1 kontakten mellan patient och vardgivare och att det vid franvaro av
tolk kan leda till allvarliga konsekvenser sdsom felaktig eller forsenad diagnos,
felaktig eller forsenad behandling eller felaktig medicinering.

Rapport fran Socialstyrelsen

Under utredningen har DO tagit del av Socialstyrelsens rapport ang. begreppet
vardagstolkning, om landstingens ansvar for tolk till dova, dovblinda och
horselskadade artikel nr 2008-126-116. I rapporten fortydligas att tolkning vid
sjukvérdsbesok ir ett exempel pa vardagstolkning.
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Rattslig reglering pa omradet

Av 2 kapitlet 12 § diskrimineringslagen (2008:567), DL, foljer att
diskriminering dr forbjuden i frdga om bland annat hélso- och sjukvérd och
annan medicinsk verksambhet.

Av 1 kapitlet 4 § 1 punkten DL, avses med direkt diskriminering att nagon
missgynnas genom att behandlas sémre 4n ndgon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell ldggning eller &lder.

Av 1 kapitlet 4 § punkten 3 DL framgér det att bristande tillgédnglighet ar néir en
person med en funktionsnedsittning missgynnas genom att sadana atgarder for
tillgénglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamforbar
situation med personer utan denna funktionsnedséttning som &r skiliga utifrdn
krav pa tillgdnglighet i lag och annan forfattning, och med hénsyn till

— de ekonomiska och praktiska forutsittningarna,

— varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutovaren och den enskilde, samt

— andra omsténdigheter av betydelse.

DO:s beddomning

Landstinget har uppgett att deras uppdrag utifran hilso- och sjukvérdslagen ar
att tolktjénsten ska bidra till delaktighet och inflytande genom att erbjuda
vardagstolkning till personer med dévhet, dovblindhet samt personer med
horselnedséttning.

Landstinget har i sitt yttrande till DO redovisat sina rutiner och riktlinjer som
géller vid bland annat tillhandahéllande av teckensprakstolkning.

DO konstaterar att det pa grundval av det underlag som finns i d&rendet saknas
skél att ifragasétta landstingets rutiner i sin helhet angdende tillhandahéllande
av teckensprakstolkar speciellt inom varden.

Déaremot kan det konstateras utifran landstingets egen utsago att en del av
problemen ligger i1 vardgivarens underldtenhet att boka tolk trots att bade
vardtagare och vardgivare har behov av tolken.

I forarbetena till Bristande tillgdnglighet som en form av diskriminering
(Proposition 2013/14:198 s 89) anges att tillgédnglighetsatgérder inom hélso-
och sjukvarden bor kunna handla om att gora information tillganglig sé att den
som har en funktionsnedséttning kan ta del av den information som ges om och
1 verksamheten samt atgirder for att gora det mgjligt for den som har en
funktionsnedséattning att kommunicera med den verksamhetsansvarige

Utifrén de uppgifter som landstinget har ldmnat in till DO, om att vardgivare pé
grund av okunskap om tolkbehoven eller otydlighet i ansvarsfordelningen
underlater att boka tolk, bedomer DO att det foreligger en risk for
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diskriminering som har samband med funktionsnedséttning av
teckenspriaksbehdvande. Franvaro av atgéarder for att gora det mojligt for de
som har funktionsnedséttning att kommunicera med sin vardgivare kan utgdra
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet. Eventuella brister kan ocksa
medfOra att patienten utsatts for direkt diskriminering genom att vardkvalitén
forsdmras.

DO vill mot denna bakgrund framhalla vikten av att landstinget i sin
kommunikation med vardgivarna i lénet tillser att de gillande rutiner angdende
ansvarsfordelningen for bokning av teckensprékstolkar samt vem som ar
betalningsansvarig tilldmpas, vilket kan bidra till att risken for diskriminering
minskar.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Rickard Appelberg efter
foredragning av utredaren Jamal Nijim.

Detta beslut gér inte att 6verklaga. De beddmningar som DO gor i beslut dr inte
juridiskt bindande och beslutet paverkar inte enskildas mgjligheter att sjélva
vécka talan om diskrimineringsersittning i tingsrétt.

Rickard Appelberg

Enhetschef, rattsenhet samhéllsliv och utbildningsvisende

4 (4)





