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Sammanfattning

En gravt synskadad sokte arbete hos Forsékringskassan som handléggare av
arenden om sjukpenning och sjukerséttning. Hon nekades anstallning med
hanvisning till hennes funktionshinder. Fraga om Forsakringskassan har gjort
sig skyldig till direkt diskriminering pa grund av funktionshinder genom att
inte vidta skaliga stod- och anpassningsatgarder for att skapa en situation for
den synskadade som var jamforbar med den for personer utan detta
funktionshinder.
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SAKEN
skadestand for brott mot lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av funktionshinder

| maj 2006 sOkte M-L.J., som &r gravt synskadad, arbete vid
Forsakringskassan som utredare/bedémare av sjukpenning- och sjukersétt-
ningsarenden. Hon blev kallad till en rekryteringskonferens den 13 juni 2006
och till en personlig intervju den 21 juni 2006. Den 25 augusti 2006 fick M-
L.J. besked om att hon inte var aktuell for tjansten eftersom
Forsakringskassans datorsystem inte gick att anpassa for synskadade.

Sedan M-L.J. anmélt Forsakringskassan till davarande
Handikappombudsmannen, numera Diskrimineringsombudsmannen (i det
féljande DO), har tvist uppkommit om Forsékringskassan vid tillsattnings-
forfarandet diskriminerat M-L.J. pa grund av hennes funktionshinder.

M-L.J. &r inte medlem i nagon facklig organisation. Hon har medgett att DO
for hennes talan.

DO har véckt talan i Arbetsdomstolen och yrkat att domstolen ska forplikta
staten genom Forsakringskassan att till M-L.J. betala 70 000 kr i allméant
skadestand jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen for delgivning av
stamningen, den 31 mars 2008, till dess betalning sker.

Forsakringskassan har bestritt karomalet. Inte nagot belopp i allmant
skadestand har vitsordats sasom skaligt i och for sig. Sattet att berakna ranta
har vitsordats.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak féljande.



Diskrimineringsombudsmannen

M-L.J. sOkte i maj 2006 en anstallning vid Forsakringskassan i Huddinge
som utredare/bedémare med inriktning mot handlaggning av arenden om
sjukerséattning och sjukpenning. Hon kallades till Forsakringskassans
rekryteringskonferens i juni 2006 och gick vidare till en personlig intervju
cirka en vecka senare. Vid intervjun redogjorde M-L.J. for sitt
funktionshinder. Hon &r synskadad sedan fodseln. Hennes synformaga ar
starkt begransad. Hon kan se skillnad pa ljus och morker och urskilja vissa
farger. M-L.J. redogjorde &ven for de hjalpmedel som fanns att tillgd. Hon
berattade ocksa att hon hade fatt ett 16fte fran arbetsformedlingen Rehab om
finansiering av en utredning om anpassning av Forsakringskassans interna
datorprogram till synskadade. Den 25 augusti 2006 fick hon via telefon
besked av Forsakringskassan att hon visserligen uppfyllde deras krav pa
kompetens, erfarenheter och referenser men att hon anda inte var aktuell for
anstallningen. Enligt beskedet berodde det pa att det interna datorsystemet
inte kunde anpassas till hennes begransade synformaga.

Forsakringskassan har pastatt att M-L.J. inte haft sakliga forutsattningar for
arbetet som beddémare/utredare. DO menar att M-L.J. haft sakliga
forutsattningar for arbetet och att Forsakringskassan brustit i sin skyldighet
att genom skaliga stod- och anpassningsatgarder skapa en situation for
M-L.J. som var jamforbar med den for personer utan hennes funktionshinder.
Forsakringskassan har darmed direkt diskriminerat M-L.J. pa grund av
hennes funktionshinder.

Om M-L.J.

M-L.J. har genom stdd- och anpassningsatgarder évervunnit sitt
funktionshinder och lyckats bra saval med utbildning som i arbetslivet. Hon
har gatt i vanlig skola for seende och har last till en juris kandidatexamen vid
Stockholms universitet. Hon har dven lang arbetslivserfarenhet fran framfor
allt tjanstesektorn. Bl.a. har hon arbetat hos polismyndigheten i Farsta med
att skriva av inspelade forhor. | fyra och ett halvt ar arbetade hon i Folksams
kundtjanst med att besvara telefonsamtal géallande forsékringar samt med
administration. Ddrefter har hon dven arbetat som handlaggare hos Folksam
Rattsskydd. Arbetet hos Folksam liknade arbetet hon sokte vid
Forsakringskassan. | sitt arbete har hon anvant olika dator- och arende-
hanteringssystem, vilket fungerat bra med stéd av hjalpmedel.

Arbetet vid Forsakringskassan

Arbetet som utredare/bedomare gick ut pa handlaggning av sjukpenning- och
sjukersattningsarenden. Nar M-L.J. ar 2006 sokte anstallningen anvande sig
Forsakringskassan av ett drendehanteringssystem (AHS) for
sjukpenningarendena. AHS &r uppbyggt pa sé satt att inkommande
handlingar skannas in vid inlasningscentralen i Ostersund. Handlingarna
finns sedan tillgangliga for Forsakringskassans handlaggare i en elektronisk
mapp. Sjukersittningsarendena hade ar 2006 annu inte forts over till AHS



och fanns alltsa enbart som pappersakter. | arbetet anvander sig handlaggaren
aven av olika hjalpsystem, exempelvis Din Arbetsplats och Ginsten, for att
utfora mindre vasentliga arbetsuppgifter sasom att registrera statistik. |
handlingarna i saval sjukpenningarenden som sjukersattningsarenden fore-
kommer dokument med handskriven text. Det ar dock inte mer an hogst tio
procent av alla handlingar som innehaller handskriven text.

Stod- och anpassningsatgarder for synskadade

De stdd- och anpassningsatgarder som behovs for att anpassa arbetet for en
funktionshindrad varierar med situationen. Det kan t.ex. handla om
omorganisation av arbetet, justering av arbetstider och mekaniska hjélp-
medel. For M-L.J., som ar gravt synskadad, har det framst handlat om att hon
behdvt tekniska hjalpmedel for att kunna l&sa den information som finns i
AHS och i pappersakter. Hon har dven varit i behov av stod for att kunna
navigera i systemet och anvinda datorprogrammen i AHS.

| princip all information som inte ar handskriven kan genom tekniska
hjalpmedel goras tillganglig for en synskadad. Information som visas pa
datorskarmar kan genom anpassade datorsystem och sk&rmlasningsprogram
Oversdttas for synskadade till talsyntes eller punktskrift. Om informationen
pa datorskarmen inte skulle vara avlasbar 16ses det genom att informationen i
stéllet skrivs ut. Utskriften matas sedan in genom en sérskild skanner och
Oversatts till talsyntes och punktskrift. Genom programmeringsinsatser och
anpassade datorsystem kan en synskadad &ven anvanda datorprogram och
navigera i systemet.

Ett generellt problem for personer med M-L.J:s synskada ar att handskrivet
material inte kan goras tillgangligt genom tekniska hjalpmedel utan maste
tolkas med hjélp av personligt bitrdde som laser eller skriver in den
handskrivna texten och pa sa satt gor den tillganglig for den synskadade.
Oftast ar det personliga bitradet nagon som ar anstélld hos samma
arbetsgivare som den funktionshindrade och som alltsa har andra
arbetsuppgifter vid sidan av uppgiften som personligt bitrade. Arbetsgivare
som har kostnader for ett personligt bitrade at en person med funktionshinder
kan erhalla ekonomiskt stod fran staten med 50 000 kr till 200 000 kr per ar.

M-L.J. har i sitt arbetsliv haft praktisk erfarenhet av de hjalpmedel som nu
beskrivits. Hos Folksam Réttsskydd hanterade hon inkomna skrifter, vilka
sammanlagt kunde omfatta 50 nya sidor per dag, med hjalp av skanner och
skarmlasarprogram. Genom ett datorsystem som var anpassat efter henne
kunde hon édven skriva pa egen hand. Om M-L.J. behdvde stod for att lasa
handskriven text eller underteckna skrivelser fick hon hjélp av kolleger.

Forsakringskassans ansvar for att vidta stod- och anpassningsatgarder

Det kan inte lagligen krévas att en arbetsgivare vidtar stéd- och anpassnings-
atgarder av vilken omfattning som helst. En arbetsgivare ar enbart skyldig att
vidta atgarder som kan anses skéliga i relation till bl.a. dennes majligheter att
vidta stodatgarder, formaga att bara kostnaderna, vilka effekter som kan



forvantas av atgarderna och den synskadades férmaga att utfora arbetsupp-
gifterna.

Forsakringskassan ar med sina 14 000 anstéllda en av Sveriges storsta
arbetsgivare och besitter stora ekonomiska resurser. Av férordningen
(2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken framgar att Forsakringskassan i egenskap av myndighet
har alagts att sarskilt verka for att dess lokaler, verksamhet och information
gors tillgangliga for personer med funktionshinder. Ytterligare skarpt ansvar
galler for Forsakringskassan i dess egenskap av sektorsmyndighet. Sektors-
myndigheter &dr vissa utvalda myndigheter med sarskilt ansvar att verka for
att personer med funktionshinder ges samma mojligheter som andra vid
exempelvis rekrytering. Vidare arbetar Forsakringskassan i sin verksamhet
med fragor om funktionshinder, sjukersattning och handikappstod och har
alltsa generella kunskaper om funktionshindrade. Det ska ocksa framhallas
att den tilltdnkta anstallningen var en tillsvidareanstéallning. Det innebér att
det kan stallas hogre krav pa arbetsgivarens atgarder an nar det ror sig om en
tidsbegransad anstéllning. Mot den angivna bakgrunden hade det varit skaligt
att krdva att Forsakringskassan vidtagit mycket omfattande stéd- och anpass-
ningsatgarder for att anpassa arbetet efter M-L.J:s funktionshinder.

Vilka stod- och anpassningsatgarder borde Forséakringskassan ha vidtagit?

Det har funnits en méangd skéliga stod- och anpassningsatgéarder som
Forsakringskassan hade kunnat vidta for att skapa en situation for M-L.J.
som &r jamforbar med den for personer utan hennes funktionshinder.
Emellertid gjorde Forsékringskassan vid tillsattningsforfarandet ingen
ordentlig utredning om vilka mojligheter som fanns att anpassa arbetet for
M-L.J. Forsakringskassan vidtog heller inga atgarder med anledning av det
I6fte om finansiering av en utredning om anpassning av Forsakringskassans
interna datorprogram som M-L.J. hade fatt fran arbetsformedlingen Rehab.

DO har tre forslag om vilka stod- och anpassningsatgarder som Forséakrings-
kassan skaligen borde ha vidtagit. Det forsta, mest omfattande forslaget, gar
ut pa att Forsakringskassan genom programmeringsinsatser hade anpassat
hela AHS till M-L.J:s synskada. P& s sitt hade handlingar som lagras pa
servern i AHS kunnat lasas av M-L.J. direkt pa datorskarmen och hon hade
aven kunnat navigera i systemet. En sadan atgard skulle uppskattningsvis
kosta 10 till 15 miljoner kr, dvs. motsvarande ett par procent av
Forsékringskassans totala IT-budget.

Det andra forslaget bygger pa att i princip all information som inte &r
handskriven kan goras tillganglig for en synskadad. Genom omprogramme-
ringar alternativt viss hjalp fran ett arbetsbitrade skulle M-L.J. kunna soka
upp den information i AHS hon behoéver. Informationen kan hon sedan skriva
ut och mata in genom en sérskild skanner for 6versattning till talsyntes eller
punktskrift. Det &r inte riktigt, som Forsakringskassan pastatt, att de
inskannade handlingarna i AHS skulle vara av s& dalig kvalitet att de inte gar
att 6verséatta enligt den nu foreslagna metoden. Enligt Forsékringskassans
egen uppgift far en handlaggare i genomsnitt inte in mer &n 20 nya



handlingar per dag. Det far alltsa i vart fall anses som en skalig anpassning
att Forsakringskassan tolererat att M-L.J. skriver ut dessa handlingar for att
oversdtta dem till punktskrift eller talsyntes.

Det tredje forslaget utgar fran det forhallandet att ar 2006, nar anstallnings-
forfarandet pagick, hade sjukersattningsarendena annu inte forts over till
AHS. Detta skedde forst ar 2008. Dessforinnan var handlingarna i dessa
arenden alltsa tillgangliga i pappersformat. Eftersom det ar 2006 foljaktligen
handlade om ren pappershantering i dessa drenden hade M-L.J. inte ens
behovt skriva ut informationen fran datorn utan hade kunnat 6versatta dem
direkt med hjalp av skannern. De std- och anpassningsatgarder som hade
behovts for att M-L.J. skulle kunna arbeta med sjukersattningsarendena ar
2006 var alltsa tamligen ringa.

Gemensamt fOr de tre ovan ndmnda forslagen &r att M-L.J. i samtliga fall
hade behovt hjélp av ett personligt bitrade for att tillgodogora sig
handskriven text. Eftersom andelen handskriven text uppgick till enbart tio
procent av alla handlingar ar 2006 hade emellertid behovet av personligt
bitrade varit begransat. | ssmmanhanget ska papekas att det finns, och har
under en langre tid funnits, synskadade och blinda handlaggare vid Forsak-
ringskassan som har kunnat tillgodogéra sig handskriven text med hjalp av
personliga bitraden. Med beaktande av méjligheterna att fa ekonomiskt stod
for personliga bitraden hade en sadan hjalp dven for M-L.J:s del kunnat I6sa
svarigheterna med den handskrivna texten.

Sammanfattning av grunderna

M-L.J. har haft sakliga forutsattningar for arbetet som utredare/bedémare.
Forsakringskassan hade genom tekniska hjélpmedel och personligt bitrade
kunnat reducera M-L.J:s funktionshinders inverkan pa hennes arbetsféormaga
i sadan man att det inte funnits anledning att lata funktionshindret fa
betydelse vid tillsattningsbeslutet. Eftersom Forsakringskassan inte vidtagit
skaliga stod- och anpassningsatgarder har Forsakringskassan utsatt M-L.J.
for direkt diskriminering pa grund av hennes funktionshinder.

Forsakringskassan

Forsakringskassan ar en s.k. sektorsmyndighet med ett sarskilt ansvar att na
de handikappolitiska mal som satts upp i férordningen (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for genomfdrandet av handikappolitiken.
Forsakringskassan, som ar man om att uppfylla malen, stravar efter att vara
en arbetsplats for alla oavsett forutsattningar och att vara en foregangare for
att fa personer med nedsatt arbetsformaga i arbete. Av annonsen om det
lediga arbetet som utredare/beddmare framgick att Forsakringskassan sarskilt
vande sig till denna malgrupp.

Arbetet som utredare/beddmare

Det utannonserade arbetet som utredare/bedémare bestod i att handldgga
ansokningar om sjukpenning och sjukersattning. Handlaggningen av sadana



ansokningar omfattar att utreda den sékandes behov av sjukpenning/ersattning
for att sedan gdra en beddmning av om en sadan ratt foreligger. En hand-
laggares framsta arbetsverktyg ar AHS, vilket ar en av Forsakringskassan
egenskapad produkt. AHS syftar till att géra alla inkomna handlingar tillgang-
liga for samtliga handlaggare oavsett var man befinner sig i landet. Systemet
fungerar pa sa satt att inkomna handlingar ges in till Forsakringskassans
inlasningscentral i Ostersund dar handlingarna skannas in i AHS. De
inskannade handlingarna i AHS bildar en elektronisk mapp som handlaggaren
kan hamta handlingar och uppgifter ur for sina arenden. AHS anvands dock
inte enbart for att tillgangliggora handlingar. Det &r dven ett handlaggnings-
verktyg som handlaggaren maste kunna arbeta aktivt med, exempelvis genom
att i systemet uppratta journalanteckningar och skrivelser. Det &r riktigt att
AHS inte anvandes for sjukersattningsarendena ar 2006. En 6verforing till
AHS &ven av dessa arenden var emellertid planerad till varen 2007. Over-
foringen kom visserligen att dréja till ar 2008 men det var ingenting som
Forsakringskassan kande till ar 2006, vid tidpunkten for rekryteringen.
Eftersom det utannonserade arbetet var en tillsvidareanstéllning forutsattes
darfor att den som anstélldes kunde anvanda AHS for bada typerna av
arenden.

Allt material som &r nddvéndigt for en handlaggare finns inte tillgangligt i
AHS utan maste sokas i andra kallor, t.ex. i andra IT-system hos Forsak-
ringskassan. Utredaren/bedémaren maste darfor kunna anvanda sig av
Forsakringskassans hjalpsystem, sasom Din Arbetsplats. | vissa fall kan det
kravas att handlaggaren hamtar information om t.ex. bostadsbidrag och
liknande fran pappersskrifter. | handlingarna forekommer dven handskriven
text. Det ar darfor nodvandigt att handlaggaren ocksa kan tillgodogéra sig
information fran sadana handlingar. Det ar dven viktigt att en handlaggare
kan anvanda sig av Forsékringskassans personaladministrativa program.

Tillsattningsférfarandet

I maj 2006 annonserade Forsékringskassan ut ett arbete som
utredare/bedémare med inriktning mot handléaggning av drenden om
sjukpenning och sjukersattning. Forsakringskassan anordnade darefter en
rekryteringskonferens, till vilken bl.a. M-L.J. kallades. M-L.J. gjorde ett bra
intryck vid rekryteringskonferensen och gick vidare till en personlig intervju.
Forsakringskassan Overvagde att anstalla M-L.J. Det radde dock osakerhet
om AHS kunde anpassas till hennes synskada. Den anstallande chefen
kontaktade darfor Forsakringskassans IT-avdelning. Det besked som gavs
var att det saknades hard- och mjukvara som méjliggjorde konvertering av
information fran Forsakringskassans IT-system till punktskrift. Eftersom det
visade sig att Forsékringskassans arendehanteringssystem och hjalpsystem
inte kunde anpassas till M-L.J:s funktionshinder bedomde Forsakringskassan
att hon inte var aktuell for den lediga tjansten. Den 25 augusti 2006 gav
Forsakringskassan darfor M-L.J. beskedet att hon inte skulle fa anstallningen.

Forsakringskassans utredning av stod- och anpassningsatgéarder



Sasom tidigare har beskrivits maste en bedomare/utredare vid Forsakrings-
kassan kunna arbeta med AHS, hjalpsystemen och personaladministrativa
program. Eftersom M-L.J. &r gravt synskadad har hon varit i behov av stdd-
och anpassningsatgarder for att kunna arbeta med dessa system. Hon har
aven behovt hjalp for att tillgodogora sig innehallet i handlingar i
pappersformat.

Den utredning som Forsékringskassan har genomfort utvisar att AHS och andra
av Forsakringskassans datorbaserade system inte kunnat goras tillgangliga for
M-L.J. trots anvéndning av olika tekniska hjalpmedel. Av den kartlaggning av
IT-stod som Forsakringskassan sammanstallt framgar att de mest vasentliga
verktygen for en bedémare/utredare, dvs. AHS och Din Arbetsplats, inte
fungerar med skarml&sande programvara. Anledningen &r att programvaran
behandlar det inskannade materialet som bilder och inte som tecken varfor
tolkningen inte blir exakt. Pa Férsakringskassans uppdrag har aven Polarprint,
ett fristaende foretag som handhar hjalpmedel for synskadade, testat
skarmlésare for tolkning av handskrift. Testet utvisade att en 6versattning av
handskrift till punktskrift inte fungerade. Det har ocksa visat sig att de
inskannade handlingarna i AHS hade samre kvalitet &n annan s.k. svartskrift.
Detta innebar att en 6versattning av inskannade handingar i AHS genom att
skriva ut dem och sedan skanna in dem pa nytt i en sarskild skanner inte blev
hundraprocentig. Det &r nédvandigt med en hundraprocentig korrekthet
eftersom dven sma fel kan fa allvarliga konsekvenser for den som ansoker om
sjukpenning eller sjukerséttning.

Forsakringskassans skyldighet att vidta stod- och anpassningsatgarder

Det &r riktigt att Forsékringskassan &ar en stor och resursstark arbetsgivare
med sarskilt ansvar att verka for anpassning for funktionshindrade. Forsak-
ringskassan menar dock att M-L.J. inte haft sakliga forutsattningar for att
arbeta som utredare/beddmare. Forsakringskassan har visserligen ett sarskilt
ansvar for att tillgangliggora arbetsplatser for funktionshindrade. Aven med
beaktande av detta ansvar har emellertid de stod- och anpassningsatgarder
som kravts for att skapa en for M-L.J. jamforbar situation med andra utan
hennes funktionshinder varit oskéligt belastande for Forsakringskassan.

Av den utredning som Forsékringskassan sammanstallt har framkommit att
M-L.J. inte ens med tekniska hjalpmedel kunnat l4sa information i AHS och
i andra av Forsakringskassans datorsystem. Det har dartill visat sig svart, om
inte omojligt, for M-L.J. att navigera i systemet och att anvinda AHS som ett
handlaggningsverktyg. Vidare saknas tekniska hjalpmedel for att Gversatta
handskriven text.

Med anledning av DO:s foreslagna stod- och anpassningsatgarder kan vidare
féljande anforas. Forslaget att Forsakringskassan skulle ha genom omprogram-
mering anpassat hela AHS till M-L.J. &r orimligt. Detta 4r tidsodande och
kraver alltfor stora ekonomiska investeringar. Inte heller DO:s férslag om att
anlita ett personligt bitrade alternativt till viss del omprogrammera AHS s4 att
M-L.J. kan stka upp den information hon behdver for att 6versatta den genom
att skriva ut texten och skanna in den pa nytt vore en framkomlig anpassning.



En teknisk l6sning som gar ut pa att skriva ut information och skanna in den
pa nytt har visat sig omojlig eftersom de inskannade handlingarna i AHS &r av
for dalig kvalitet. Det ar visserligen riktigt att Forsakringskassan hade kunnat
I6sa problemet med hjalp av ett personligt bitrade. De enda arbetsuppgifter
som M-L.J. kunnat utfora utan hjalp av det personliga bitréddet hade varit att
uppratta promemorian infor beslutet om rétten till sjukerséttning alternativt
sjukpenning och att gora sjalva beddmningen av rétten till ersattningen. En
sadan anpassningsatgard maste dock anses som orimligt belastande for
Forsékringskassan. En sadan losning skulle ndamligen innebéra att det
personliga bitradet fick utféra cirka 80 procent av samtliga M-L.J:s
arbetsuppgifter. | praktiken skulle alltsa Forsakringskassan tvingas anstalla tva
personer for att utfora en persons arbetsuppgifter.

Till det anférda kommer, som ovan anforts, att handskrivna texter under inga
omstandigheter kan dversattas for M-L.J. med anvandning av tekniska
hjalpmedel. DO har uppskattat att cirka tio procent av alla inkomna
handlingar innehaller handskriven text. Med beaktande av att i stort sett alla
ansokningar och manga inlagor fran de ansékande &r handskrivna liksom
aven ofta lakarintygen beddmer Forsékringskassan att andelen handskrivna
handlingar &r betydligt hogre an sa. For att M-L.J. skulle ha kunnat lasa
handskrivna texter har hon alltsa i en relativt stor omfattning behovt anlita ett
personligt bitrade.

Sammanfattning av grunderna for bestridandet

M-L.J. har till f6ljd av sin synskada inte haft sakliga forutsattningar for
tjansten som utredare/bedémare. Det har visat sig att M-L.J. inte ens genom
anvandande av tekniska hjalpmedel skulle ha forutsattningar for att klara av
tjansten som utredare/bedémare. De stod- och anpassningsatgarder som hade
kravts for att M-L.J. skulle komma i en situation jamforbar med den for
personer utan hennes funktionshinder har varit alltfér kostsamma och
tidskrdvande att utféra for att de ska anses skéaliga.
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Domskal
Tvisten

Bakgrunden till tvisten utgors av foljande ostridiga forhallanden. M-L.J.,
som &r gravt synskadad, sokte arbete hos Forsakringskassan som
utredare/bedémare. Forsékringskassan nekade M-L.J. anstallning med
hanvisning till att det datorbaserade drendehanteringssystemet, AHS, och
andra datorsystem enligt Forsakringskassan inte gick att anpassa efter hennes
synskada. Parterna &r ense om att det var M-L.J:s funktionshinder som var
anledningen till att hon inte fick arbetet som utredare/bedémare.

Tvisten géller om Forsékringskassan har gjort sig skyldig till direkt diskrimi-
nering pa grund av funktionshinder genom att inte vidta skéliga stod- och
anpassningsatgarder for att skapa en situation for M-L.J. som var jamférbar
med den for personer utan hennes funktionshinder.

DO har i huvudsak anfort foljande. M-L.J. har haft sakliga forutsattningar for
arbetet som utredare/bedémare. Genom skaliga stod- och
anpassningsatgarder, framst i form av tekniska hjalpmedel och arbetsbitrade,
hade Forsékringskassan kunnat eliminera eller atminstone reducera M-L.J:s
funktionshinders inverkan pa arbetsformagan till en niva dar de vasentligaste
arbetsuppgifterna hade kunnat utforas. Eftersom Forsékringskassan underlatit
att vidta sadana atgarder har den gjort sig skyldig till direkt diskriminering av
M-L.J.

Forsakringskassan har till stod for sin standpunkt anfort sammanfattningsvis
foljande. M-L.J. har pa grund av sin synskada inte haft sakliga
forutsattningar for arbetet som utredare/beddomare. De stdd- och
anpassningsatgarder som skéaligen hade kunnat kravas av Forsakringskassan
har inte varit tillrdckliga for att skapa en situation dar M-L.J. kunnat utfora
en utredares/bedomares vasentliga arbetsuppgifter. Forsakringskassan har
darfor inte diskriminerat M-L.J. pa grund av hennes funktionshinder.

Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudfoérhandling. Vid denna har pa DO:s begaran
M-L.J. horts under sanningsforsakran och vittnesforhor hallits med
handlaggaren vid Forsékringskassan E.S., f.d. handlaggaren vid
Forsékringskassan A.S. samt med M.L., som arbetar med att anpassa
arbetsplatser till synskadades forutsattningar. Pa Forsakringskassans begaran
har vittnesforhor hallits med C.M-H., enhetschef och tidigare chef for
Forsakringskassans lokalkontor i Huddinge, datateknikern E.J. och IT-
produktspecialisten H.H.

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning.

Utgangspunkter for bedémningen
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Provningen av tvisten sker med tillampning av bestdimmelserna i lagen
(1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder. Den lagen har upphévts den 1 januari 2009 genom
ikrafttradandet av diskrimineringslagen (2008:567) men géller fortfarande
for bedomningen i denna tvist eftersom den pastadda diskrimineringen
hanfor sig till tid fore ikrafttradandet.

Lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder (i fortsattningen benamnd 1999 ars lag) har enligt 1 § till
andamal att motverka diskriminering i arbetslivet av personer med funktions-
hinder. Med funktionshinder avses enligt 2 8§ varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begransningar av en persons funktionsférmaga som till
foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter
eller kan forvantas uppsta.

| 381999 ars lag finns foljande forbud mot direkt diskriminering. En
arbetsgivare far inte missgynna en arbetssdkande eller arbetstagare med
funktionshinder genom att behandla honom eller henne mindre formanligt &n
arbetsgivaren behandlar eller skulle ha behandlat personer utan sadant
funktionshinder i en jamforbar situation, om inte arbetsgivaren visar att
missgynnandet saknar samband med funktionshindret. Forbudet mot
diskriminering géller enligt 5 § i ett flertal olika situationer i arbetslivet,
bland annat nar arbetsgivaren beslutar i en anstallningsfraga, tar ut en
arbetssokande till anstallningsintervju eller vidtar annan atgard under
anstallningsforfarandet.

For att avgora om det i ett visst fall har varit fraga om att en person miss-
gynnats enligt lagens mening maste en jamforelse géras mellan arbetstagaren
eller arbetssokanden och en existerande eller hypotetisk person som befinner
sig i en jJdmforbar situation. En person med funktionshinder befinner sig
manga ganger inte i en med andra jamforbar situation, just pa grund av att
funktionshindret medfor nedsatt arbetsformaga. For att forsoka se till att
personen med funktionshindret kommer i en med andra jamforbar situation,
ar arbetsgivaren enligt 6 § 1999 ars lag skyldig att vidta skaliga stod- och
anpassningsatgarder. Denna skyldighet gallde enligt 6 § i lydelsen efter den
1 december 2006 i alla de fall da diskrimineringsforbudet galler enligt
bestdimmelserna i 5 8. I lydelsen dessférinnan, som ar den som ska tillampas
i tvisten, gallde skyldigheten att vidta anpassningsatgarder vid bl.a. anstall-
ning, dvs. en sadan situation som ar aktuell hér.

Av forarbetena till bestdammelsen om skyldighet for arbetsgivaren att vidta
stod- och anpassningsatgarder framgar bl.a. féljande (se prop. 1997/98:179

s. 51 f. och 86 f.). Innebdrden av kravet pa anpassningsatgarder i 6 8 ar i
princip att en arbetsgivare inte tillats fasta avseende vid en persons funktions-
hinder om det & majligt och skaligt att genom stdd- och anpassningsatgérder
eliminera eller reducera funktionshindrets inverkan pa arbetsformagan till en
niva dar de vasentligaste arbetsuppgifterna kan utféras. Om arbetsgivaren
nekar en person anstallning med anledning av dennes funktionshinder, vilket
genom skaliga stod- och anpassningsatgarder hade kunnat elimineras eller
reduceras i tillracklig man, gor sig arbetsgivaren alltsa skyldig till direkt
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diskriminering. Ar det daremot sa att funktionshindret faktiskt i vasentlig grad
paverkar arbetsformagan dven om skaliga stod- och anpassningsatgarder
vidtas, saknar den arbetssdkande sakliga forutsattningar for arbetet och kan
inte pasta sig vara diskriminerad.

Atgarder som kan komma i friga kan vara anskaffande av arbetshjalpmedel
eller justeringar av arbetsplatsen. Det kan dven handla om t.ex. att fordndra
arbetsorganisationen, arbetstiderna eller arbetsuppgifterna. En arbetsgivare ar
enbart skyldig att vidta sddana stod- och anpassningsatgarder som kan anses
skaliga. Vad som utgor skaliga atgarder far bedémas fran fall till fall.
Generellt géller att atgarderna inte far bli en oproportionerlig bérda for
arbetsgivaren. Vid bedémningen ska hénsyn tas till bl.a. de vidtagna
atgardernas kostnader i relation till arbetsgivarens ekonomiska formaga att
bara dessa, vilka faktiska mojligheter som finns att vidta atgarderna och
vilken effekt den vidtagna atgarden kan bedomas fa for den funktions-
hindrade. Av betydelse ar ocksa vilken varaktighet anstallningen kan
forvantas fa. Ar det frdga om en Kortare tidsbegréansad anstallning kan detta
forhallande tala for att det inte ar skaligt att krava att arbetsgivaren vidtar
atgarden i fraga.

Vem som har bevishérdan i mal om direkt diskriminering finns reglerat i

24 a § 1999 ars lag. Bestammelsens narmare innebord &r att arbetssokanden
eller arbetstagaren ska styrka omstandigheter som gor det antagligt att
diskriminering foreligger. Om det pa sa satt gjorts antagligt att diskrimine-
ring foreligger 6vergar bevisbordan till arbetsgivaren. I den situationen att
arbetsgivaren inte har genom stod- och anpassningsatgarder skapat en
jamforbar situation bor arbetssdkanden forst visa att det &r mojligt att genom
vissa atgarder eliminera eller reducera den inverkan funktionshindret kan ha
pa arbetsformagan. Om bevisbordan i den delen fullgors bor det ankomma pa
arbetsgivaren att visa att det inte kan anses skaligt att vidta atgarderna (se om
det anforda a. prop. s. 68 f.).

Arbetsdomstolen kommer i det foljande att behandla karaktaren av arbets-
uppgifterna som utredare/bedomare vid Forsakringskassan for att sedan ga
over pa M-L.J:s funktionshinders inverkan pa arbetsformagan och vilka stod-
och anpassningsatgarder som Forsakringskassan hade kunnat vidta. Slutligen
gor Arbetsdomstolen en samlad beddémning i fragan om Forsakringskassan
kan anses ha diskriminerat M-L.J. med anledning av hennes funktionshinder.

Arbetsuppgifterna som utredare/bedémare

Foljande har framkommit. Arbetet som utredare/bedémare innebar hand-
laggning av ansokningar om sjukpenning och sjukerséttning. Handlagg-
ningen gick i korthet ut pa att handlaggaren skulle utreda den sokandes
behov av sjukpenning respektive erséttning for att sedan gora en bedémning
av om en sadan ratt forelag. Vid handlaggning av arenden behéver en hand-
laggare hamta information fran olika kallor, séssom AHS, andra dator-
baserade hjalpsystem samt pappersakter. Handlaggaren anvander dven AHS
som ett aktivt handlaggningsverktyg for att exempelvis upprétta journal-
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anteckningar. Handskriven text kan finnas i t.ex. ansokningshandlingar och
andra inlagor fran enskilda samt i lakarintyg.

En narmare beskrivning av arbetsuppgifterna och arbetets gang har lamnats
av C.M-H. som uppgett bl.a. féljande. En vanlig arbetsdag loggar en
utredare/beddmare av sjukpenning- och sjukerséttningsarenden in sig i fyra
olika system, bl.a. i AHS. Nar handldggaren far ett arende behdver han eller
hon ga in i AHS och 6ppna handlingarna i arendet och den tillhérande
journalen. Nar handlaggaren far in nya handlingar eller tillfor utred-
ningsmaterial ska detta noteras i AHS och av statistikskal dven registreras i
andra system. En handlaggare anvénder en mangd information av olika slag
som underlag. All information hittas inte i AHS utan kan finnas tillganglig i
hjalpsystemen eller i pappersakter. Vid tidpunkten for rekryteringen fanns
handlingarna i sjukersattningsarendena fortfarande endast i pappersformat.
Men handléaggare av sjukersattningsarenden hamtade dven da information
fran AHS och hjalpsystemen for att exempelvis granska den forsikrades
sjukdomshistorik. Hon uppskattar att det vid den har tiden forekom
handskriven text i 95 procent av alla ansokningar i olika drendeslag fran
enskilda, liksom i hélften av lakarintygen.

Av den beskrivning som C.M-H. lamnat framgar att arbetet som
utredare/bedomare tycks forutsatta en tdamligen omfattande anvéndning av
sdval AHS som andra datorbaserade hjélpsystem. A.S., som arbetade under
ar 2004 hos Forsakringskassan med handlaggning av sjukersattningséarenden,
har visserligen gett en nagot annorlunda beskrivning av arbetet, bl.a. om
anvandningen av AHS. Han har uppgett t.ex. att han inte arbetade aktivt med
egna noteringar i AHS utom nar han dar skrev in beslut om andrad
sjukpenninggrundad inkomst i de fall den stkande hade fatt partiell
sjukersattning. Vid tidpunkten for A.S:s anstallning hade emellertid
sjukersattningsarendena, som framgatt av det ovan anforda, annu inte
overforts till AHS utan var upplagda i pappersakter. Trots detta framgar det
dven av A.S:s uppgifter att han dagligen anvande AHS, bl.a. for att
kontrollera varje nytt d&rende mot uppgifterna i AHS for att se om det i andra
arendeslag fanns kompletterande information av intresse for
sjukersattningsarendet. Aven for dem som handlade sjukersattningsarendena
var alltsd AHS ett viktigt redskap ocksa vid den tidpunkt da det
utannonserade arbetet skulle tillsattas. Det har vidare framkommit att det da
var klart att dven dessa drenden skulle dverforas till AHS samt att den
forandringen var planerad redan till varen 2007. Det arbete som M-L.J. stkte
var en anstallning som handlaggare av saval sjukpenning- som
sjukerséttningsérenden och det rérde sig om en tillsvidareanstéllning. Det &r
mot den bakgrunden, enligt Arbetsdomstolens uppfattning, inte rimligt att
bedéma M-L.J:s forutsattningar for anstallningen med den utgangspunkten
att det skulle vara tillrackligt att hon kunde handldgga enbart
sjukersattningsarenden i pappersakter. Hennes forutsattningar for arbetet
maste darfor bedémas med utgangspunkt i att hon skulle handlagga bada
typerna av arenden i AHS.

Enligt Arbetsdomstolens mening ger det ovan anforda och utredningen i
ovrigt vid handen att framfor allt AHS, men dven andra datorbaserade
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hjélpsystem, var nddvandiga och viktiga arbetsverktyg for arbetet som
utredare/bedomare. Arbetet har alltsa fordrat att M-L.J. kunnat tillgodogora
sig AHS och hjalpsystemen pa sadant satt att hon kunnat hamta och lasa
informationen i de datorbaserade systemen, navigera mellan programmen i
dem samt aktivt anvédnda dem som handlaggningsverktyg.

Som anférts ovan finns det bland de handlingar som ska beaktas vid arende-
hanteringen aven sadana som innehaller handskriven text. Det har av utred-
ningen framgatt att handskriven text kan stélla sarskilda krav pa stodatgérder
for att bli tillganglig for synskadade. Nagon helt saker slutsats kan dock inte
dras av utredningen om den narmare omfattningen av handlingar med
handskriven text som man som handlaggare behdver hantera. Klart &r att
forekomsten av sadana handlingar har sjunkit i férhallande till vad som
gallde da tillsattningen skedde. Det tycks dock vara ostridigt att handskriven
text har funnits och alltjamt finns i atminstone tio procent av alla handlingar.
Att kunna hantera sadana handlingar kan darfor inte anses utgdra en perifer
uppgift for en handléggare. Vid beddmningen av M-L.J:s sakliga
forutsattningar for arbetet maste alltsa ocksa beaktas hennes mojligheter att
tillgodogora sig handskriven text.

Stod- och anpassningsmojligheter

Det ar ostridigt att Forsékringskassan hade behovt vidta stod- och anpass-
ningsatgarder for att M-L.J:s funktionshinder inte skulle ha betydelse for
hennes formaga att utfora arbetsuppgifterna. Det som ar tvistigt &r om de
atgarder som hade behovts kan bedomas som skaliga.

Forsékringskassan &r en stor och resursstark arbetsgivare. Det ar ostridigt att
Forsakringskassan ocksa har ett sarskilt ansvar att verka for anpassning for
funktionshindrade. Parterna &r darfor ense om att det hade kunnat stéllas
hoga krav pa Forsakringskassan vad géller stod- och anpassningsatgarder for
M-L.J.

En mojlig anpassningsatgard som DO hanvisat till innebar att M-L.J. enbart
skulle handlagga sjukersattningsarenden. Som framgar av det som har
anforts under foregaende avsnitt kan det enligt Arbetsdomstolens mening
inte skéligen kravas av Forsékringskassan att, vid en nyrekrytering som det
var fraga om hdr, i sa hog grad begransa det utannonserade arbetets innehall.
Det forhallandet att sjukersattningsarendena i praktiken inte kom att
overforas till AHS forran ar 2008, och att pappershanteringen alltsd kom att
fortsétta en langre tid &n tankt, fordndrar inte den bedémningen.

Som Arbetsdomstolen tidigare har konstaterat har arbetet som handlaggare
fordrat att M-L.J. kunnat anvanda AHS och i varje fall vissa av de dvriga
datoriserade hjalpsystemen. Det innebér inte bara att informationen i
datorsystemen ska var tillganglig utan dven att det ska vara mojligt att
navigera i systemen och att aktivt anvanda dem som handlaggningsverktyg.
De stodatgarder som hade kunnat komma i fraga for att dstadkomma att
datorsystemen blivit anvandbara for M-L.J. ar framst sddana som innebér att
de kompletterats med olika tekniska hjalpmedel som finns for synskadade.
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En annan majlig stodatgéard hade varit att M-L.J. fatt hjalp av ett
arbetsbitrade. Parterna synes ense om att M-L.J. vid sidan av tekniska
stodatgarder i alla handelser dven hade behdvt viss hjalp av ett sadant
bitrade. Det ar namligen ostridigt, och bekréaftas ocksa av utredningen, att det
inte finns tekniska hjalpmedel att tillga som pa ett tillrackligt tillforlitligt satt
kan tolka handskriven text till en sadan form, t.ex. punktskrift, som gor den
lasbar for den synskadade. Hur omfattande stéd som hade kravts enbart for
den uppgiften och hur den i praktiken skulle hanteras har enligt
Arbetsdomstolens mening inte blivit fullstandigt belyst av utredningen. Det
gor det sjalvfallet svart att bedoma skaligheten av en sadan atgard.
Emellertid star det klart att ett arbetshitrade med enbart denna uppgift inte
hade réckt for att M-L.J. skulle ha kunnat fullgéra arbetsuppgifterna.

Som namnts hade ocksé fordrats att M-L.J. kunnat nyttja framfor allt AHS.
Enligt Arbetsdomstolens mening ger utredningen, bl.a. sammanstallningen
av Forsakringskassans kartlaggning av I1T-stddet och H.H:s uppgifter, beldgg
for att AHS inte fungerar med férekommande skarmléasarprogram och darfor
ar otillgangligt for blinda och gravt synskadade. Detta har sin grund i den
teknik som detta system &r baserat pa. Av utredningen har emellertid dven
framkommit att problemen med denna otillganglighet skulle kunna lésas
genom omprogrammeringsatgarder som omfattar hela systemet.

Utredningen ger inget entydigt besked om hur belastande en sadan atgard
skulle vara for Forsakringskassan. H.H. har i sitt forhor emellertid talat om
en uppskattad tidsatgang om cirka 20 000 timmar. Det visar att det torde réra
sig om en utstrackt tidsperiod. Enligt Arbetsdomstolens mening ter det sig
inte skéligt att kréva att Forsakringskassan skulle ha vidtagit en generell
atgard av den omfattningen for att gora det mojligt for M-L.J. att fa tilltrade
till det utannonserade arbetet. En annan sak ar att Forsakringskassan hade
kunnat forvéntas ha varit mer forutseende redan vid utvecklandet av sina
system for arendehantering sa att dessa enklare hade kunnat anpassas efter
olika arbetstagares sarskilda forutsattningar.

Fran DO:s sida har aven forts fram forslag pa atgarder som bygger pa att
M-L.J. med stdd av ett arbetsbitrédde alternativt genom en mindre
omprogrammering av AHS skulle kunna hantera AHS och séka upp den
information som hon behover. Informationen skulle hon sedan skriva ut och
skanna in pa nytt for att fa den dversatt till t.ex. punktskrift och pa sa satt
gora den tillganglig.

Forsakringskassan har gjort gallande att det inte & mojligt att Oversatta
information pa det sétt som DO foreslagit eftersom de ursprungligen
inskannade handlingarna i AHS ar av for délig kvalitet. Enligt Forsakrings-
kassan innebdr den sdmre kvaliteten att Gversattningen inte blir hundra-
procentig och att korrektheten darfor inte kan garanteras. H.H. har i forhor
bekraftat Forsakringskassans standpunkt. Uppgiften har daremot motsagts av
M.L. som menat att den samre kvaliteten pa de inskannade handlingarna inte
har betydelse for dverséttningen till punktskrift. Arbetsdomstolen konstaterar
att utredningen inte ger underlag for nagra sakra slutsatser om mojligheten
att dversatta inskannade handlingar i AHS enligt den metod som nu
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beskrivits. Oaktat den beddmningen finner Arbetsdomstolen att de foreslagna
atgarderna maste bedémas bli alltfor belastande for Forsakringskassan for att
de ska anses ha varit skaliga. Med utgangspunkt i den beskrivning av arbetets
innehall som framgar av utredningen torde den foreslagna ordningen att
anlita ett arbetsbitrade for hanteringen av AHS innebéra att
Forsakringskassan i praktiken hade behdvt anstélla tva personer for att utfora
en persons arbetsuppgifter. De moment som M-L.J. ensam skulle ha kunnat
utfora torde galla enbart sjalva bedomningen av ratten till sjukpenning
respektive ersattning och utformningen av beslutet.

Enligt Arbetsdomstolens mening ger den sammantagna utredningen inte
belagg for att en omprogrammering av AHS enbart for M-L.J:s rakning hade
kunnat stadkomma att hon sjalv kunnat navigera i systemet. Aven om sa
vore fallet hade det anda kravts stodatgarder for att hon skulle ha kunnat
tillgodogora sig den information hon sokt och som alltsa inte med
tillgangliga tekniska hjalpmedel gar att 6versatta direkt fran skarmen till for
henne lasbar form. Den foreslagna proceduren att med hjélp av utskrifter,
skanner och overséattning till ordbehandlingsprogram, tillgangliggora all
behdvlig information framstar, enligt Arbetsdomstolens mening, i sig som en
alltfor tidsodande och omfattande atgard. Till detta kommer att aven dessa
atgarder, som tidigare har anforts, darutover hade kravt stod av ett
arbetsbitrade for att M-L.J. skulle ha kunnat tillgodogéra sig de handskrivna
texterna.

Sammanfattningsvis kommer Arbetsdomstolen fram till att det ar visat att det
inte varit skaligt att Férsékringskassan skulle ha vidtagit de stdd- och
anpassningsatgarder som hade behovts for att satta M-L.J. i en jamforbar
situation med den for personer utan hennes funktionshinder. M-L.J. har alltsa
inte haft sakliga forutsattningar for tjansten som utredare/bedémare.
Forsékringskassan har darfor inte diskriminerat henne nar hon nekades
anstallning pa grund av sitt funktionshinder.

Sammanfattning och rattegangskostnader

Arbetsdomstolen har i det féregaende kommit fram till att Férsakringskassan
inte har diskriminerat M-L.J. pa grund av hennes funktionshinder. DO:s talan
ska darfor avslas. Vid denna utgang ska DO forpliktas att ersétta
Forsakringskassan for dess rattegangskostnader. Om beloppet rader ingen
tvist.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Diskrimineringsombudsmannens talan.

2. Arbetsdomstolen forpliktar Diskrimineringsombudsmannen att ersatta
staten genom Forsakringskassan for dess rattegangskostnader med

sextiotusen (60 000) kr avseende ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 §
rantelagen fran dagen for denna dom till dess betalning sker.
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