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Sammanfattning

En man, med ursprung fran Bosnien, sokte arbete som originalare hos ett
bemanningsforetag for uthyrning till ett detaljhandelsforetag. Fraga om
detaljhandelsforetaget eller, i andra hand, bemanningsforetaget har gjort sig
skyldigt till etnisk diskriminering genom att inte hyra in respektive anstalla
mannen utan i stallet hyra in respektive anstélla tre andra personer med
etniskt svenskt ursprung.
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KARANDE

Diskrimineringsombudsmannen (tidigare Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering), Box 3686, 103 59 STOCKHOLM

Ombud: advokaten Erik Danhard och jur. kand. Julia DeMarinis Giddings,
Advokatfirman Nilsson & Co KB, Box 7761, 103 96 STOCKHOLM

SVARANDE

1. Svensk Handel, 103 29 STOCKHOLM

2. Bemanningsforetagen, Box 55545, 102 04 STOCKHOLM

3. ICA AB, 556582-1559, 171 93 SOLNA

4. Adecco Sweden Aktiebolag, 556447-2677

Box 12127, 102 24 STOCKHOLM

Ombud for 1 och 3: arbetsrattsjuristen Mattias Dahl, Svensk Handel,
103 29 STOCKHOLM

Ombud for 2 och 4: arbetsrattsjuristen Jonas Stenmo, Almega AB,
Box 55545, 102 04 STOCKHOLM

SAKEN

skadestand for brott mot lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av etnisk tillhrighet, religion eller annan
trosuppfattning m.m.

A.H., som ursprungligen kommer fran Bosnien, sokte under hosten 2006 en
tjanst som originalare hos Adecco Sweden Aktiebolag (Adecco) for
inhyrning av ICA AB (ICA). Tre tjanster tillsattes med andra s6kande av
svenskt ursprung. Sedan A.H. anmalt ICA och Adecco till davarande
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, numera
Diskrimineringsombudsmannen (i det féljande DO), har tvist uppkommit om
i forsta hand ICA och i andra hand Adecco har gjort sig skyldigt till etnisk
diskriminering.

A.H. ar inte medlem i nagot fackférbund. Han har medgett att DO for hans
talan i malet.

DO har vackt talan i Arbetsdomstolen och yrkat att Arbetsdomstolen i forsta
hand ska forplikta ICA att till A.H. betala allméant skadestand med 120 000
kr jamte ranta enligt 4 och 6 88§ rantelagen fran dagen for delgivning av
stdmning, dvs. den 2 juli 2007, till dess betalning sker.

| andra hand har DO yrkat att Arbetsdomstolen ska forplikta Adecco att till
A.H. betala allmant skadestand med 120 000 kr jamte ranta enligt 4 och 6 88§
rantelagen fran dagen for delgivning av stamning, dvs. den 4 juli 2007, till
dess betalning sker.



Svensk Handel och ICA (i fortsattningen gemensamt bendamnda ICA m.fl.)
har bestritt yrkandena. Inget belopp avseende yrkandena om allmént skade-
stand har vitsordats som skaligt i och for sig. Ranteyrkandet har daremot
vitsordats som skaligt. ICA m.fl. har, for det fall skadestandsskyldighet
skulle foreligga, yrkat att skadestandet ska helt sattas ned eller jamkas till det
belopp som domstolen finner lampligt.

Bemanningsforetagen och Adecco (i fortsattningen gemensamt bendmnda
Adecco m.fl.) har bestritt yrkandena. Inget belopp avseende yrkandena om
allmant skadestand har vitsordats som skaligt i och for sig. Rénteyrkandet
har daremot vitsordats som skéligt. Adecco m.fl. har, for det fall skade-
standsskyldighet skulle foreligga, yrkat att skadestandet ska helt séttas ned
eller jamkas till det belopp som domstolen finner lampligt.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader. Bade ICA m.fl.
och Adecco m.fl. har yrkat att, for det fall DO vinner framgang i malet,
vardera parten ska sta for sina rattegangskostnader enligt 5 kap. 2 § arbets-
tvistlagen.

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak foljande.
DO
Bakgrund

A.H. ar fodd ar 1969 och kommer ursprungligen fran Bosnien. Han har
sexton ars erfarenhet inom den grafiska branschen som originalare,
annonsproducent, grafisk formgivare och grafisk designer.

Né&r man talar om grafiskt arbete &r slutprodukten ett pappersdokument. Det
kan sagas vara fyra olika yrkeskategorier som &r inblandade i framstéall-
ningen av dokumentet. Den forsta kategorin ar art directorn, vilken utfor det
mest kreativa arbetet. Art directorn ger genom skisser och liknande uttryck
for vilken grafisk form eller uttryck denne vill skapa. Den andra kategorin &r
formgivaren, som i kreativa former Oversétter art directorns tankar om
konstnarligt uttryck till en teknisk form. Formgivarens arbete handlar alltsa
om att genom teknik och utvecklingsarbete fa art directorns arbete till en
begriplig form. Den tredje kategorin ar originalaren, som ar den som lagger
in mallar och bilder i dokumentet. Arbetet som originalare ar typiskt sett mer
styrt och produktionsinriktat. Originalarens arbete &r mer rutinartat an de
tidigare ndmnda kategoriernas arbete och leder till att produkten ska kunna
tryckas. Originalarens arbete syftar alltsa till att den fjarde kategorin,
tryckarna, ska kunna utfora sitt arbete.

De beskrivna kategorierna &r dock inga fasta och givna grupper, eftersom
verkligheten inte ser likadan ut pa alla foretag. | mindre foretag kan man
tanka sig att en och samma person &r delaktig i samtliga fyra led av arbetet,
medan arbetet i hogre utstrackning ar uppdelat mellan de fyra kategorierna i
ett storre foretag. Som exempel kan ndmnas att A.H. i sin anstéllning hos



Goteborgs-Posten kallades for annonsproducent, trots att arbetet dar
handlade om att utfora grafiskt arbete.

A.H:s meriter

A.H. ar i grunden originalare, men han har aven viss férmaga och kunskap
om arbetet som formgivare. Det ska dock understrykas att tyngdpunkten
ligger pa arbetet som originalare.

Av det CV som har upprattats av Adecco infor eventuella rekryteringar
framgar foljande om A.H:s meriter. A.H. har genomgatt tekniskt gymnasium
i Bosnien under aren 1984-1988 och darefter teknisk militarhogskola i
Kroatien aren 1988-1990. Han har aven utbildat sig i grafisk teknik vid
Grafiska Institutet i Stockholm under aren 1998-2000. A.H. har de
datakunskaper som &r erforderliga for arbetet med framstélining av olika
tryckalster, dvs. kunskaper om programmen Illustrator, Photoshop, InDesign,
Quark Xpress, Adobe Acrobat, Coral Draw, Corel PhotoPaint, Adobe
Golive, Adobe PageMaker, Dreamweaver och Officepaketet. Darutéver har
han sprakkunskaper i svenska, bosniska, kroatiska, serbiska och engelska.

Nér det géller de yrkesméssiga erfarenheterna arbetade A.H. i borjan av
1990-talet som formgivare i Bosnien med framstéllning av olika
tryckmaterial. Sedan han hade kommit till Sverige arbetade han under ett ars
tid under yrkesbenamningen originalare vid Sahlgrenska sjukhuset. Dérefter
arbetade han under ytterligare ett ars tid vid Géteborgs Initiativet Atervand-
ringsbyran som originalare. Dar arbetade han med formgivning av informa-
tions- och marknadsféringsmaterial. A.H. har sedan, under de senaste tio
aren, arbetat med olika saker. Det har till stor del varit fraga om
frilansuppdrag, vilket beror pa att branschens férutsattningar ar sadana. Det
ar ofta fraga om kortare anstéllningar eller frilansuppdrag. Under denna tid
har A.H. haft ett stort engagemang i foretaget Besabs grafiska verksamhet.
Det har inte varit fraga om ett heltidsengagemang, men dock ett stort
engagemang. Under aren 2002-2004 befann sig A.H. i Bosnien. Uppdraget
for Besabs rakning fortsatte under den perioden. Slutligen har A.H. dérefter
haft tva relativt korta anstallningar, dels som originalare under fyra manader
hos IKEA Communications AB, dels som annonsproducent under tva
manader hos Goteborgs-Posten.

Som tidigare namndes har A.H. under de senaste tio aren inte haft nagra
egentliga fasta uppdrag. Uppskattningsvis har han arbetat halvtid med
grafiskt arbete under dessa tio ar.

Kort om ICA Butiksreklam

Den verksamhet dar ICA framstéller sitt "inhouse” reklammaterial har under
senare ar delats upp i tva delar. Den mer kreativa delen finns i Solna, medan
den avdelning som ar mer inriktad pa produktion &r belagen i Kungalv.
Avdelningen i Kungélv kallas ICA Butiksreklam.



| juni 2008 hade ICA Butiksreklam 98 anstéllda. Sex av dessa arbetstagare
hade arbetsledningsfunktioner, medan de 92 6vriga under olika yrkesbeteck-
ningar — formatansvarig, bildbehandlare, produktionsledare, originalare —
utforde arbete direkt med de reklamprojekt som skulle produceras. Butiks-
reklam har sedan den i malet aktuella rekryteringen anstallt 18 arbetstagare.

Av de anstéllda hade i vart fall fem stycken for- och/eller efternamn som
antydde att de hade en annan etnisk bakgrund an nordeuropeisk. Av de arton
nyanstallda, dvs. som hade anstallts efter ar 2006, hade i vart fall en anstélld
ett for- och/eller efternamn som antydde en annan etnisk bakgrund &n
nordeuropeisk. Ingen anstalld med arbetsledningsfunktion hade ett for-
och/eller efternamn som antydde en annan etnisk bakgrund &n
nordeuropeisk.

Av redovisningen av namn framgar att personalens sammansattning nar det
galler etniskt ursprung tydligt visar att den avviker fran vad som &r normalt
pa motsvarande arbetsplatser. Hos ICA Butiksreklam ar det farre personer an
normalt som har annat namn &n nordeuropeiskt. Férhallandena skiljer sig
nagot fran férhallandena under ar 2006, men har dnda betydelse.

Rekryteringsforfarandet

Under varen 2006 sokte A.H. arbete hos Adecco. Det var da fraga om en
uthyrning till ICA. | samband med den uthyrningen sammantréffade A.H.
med L.P. hos Adecco. L.P. holl en intervju med A.H. och samlade in vissa
uppgifter om honom. Nagon uthyrning av A.H. till ICA blev dock inte
aktuell, eftersom han fick anstallning hos Géteborgs-Posten. Adecco hade
vid det tillfallet emellertid samlat in uppgifter om honom och lagt in honom i
sitt system som en intressant person for fortsatta uppdrag.

Under hosten 2006 aktualiserades aterigen ett behov av uthyrning till ICA.
Med anledning hérav sokte Adecco personer for uppdraget. Vad som da
efterfragades fran ICA:s sida framgar av den annons som Adecco uppréttade.
Av annonsen framgick i huvudsak foljande.

Adecco i Goteborg soker 3 st originalare for inhyrning hos ICA Butiksreklam
i Kungalv.

Idag &r ICA-koncernen ett av Nordens ledande detaljhandelsforetag med cirka
2 200 egna och handlardgda butiker i Sverige och Norge. Under 2005 omsatte
ICA-koncernen 71 663 miljoner kronor och totalt antal anstéllda var 11 556.

Butiksreklam i Kungélv producerar bl.a DR och annonser for ICA och Rimi-
butikerna i Sverige och i Norge. Verksamheten har i samband med att
produktionen fér Norge flyttats till Kungélv expanderat kraftigt. Det ar sedan
flera ar stort fokus pa ICA butikernas marknadsforing och avdelningen ar i
stark utveckling.

Som originalare kommer du att producera original for DR, annonser och
skyltar mm. Du kommer arbeta med framtagning av original, bild/textldsning
samt layout/form. Du omsétter skiss till fardigt original, typografi,



bildbehandling, kvalitetskontroll av material/korrektur samt bedémning av
repro.

Du har kunskaper inom reklam och trycksaksproduktion samt tidigare
dokumenterad erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Viss reklam- och
marknadsforingskunnande, god vana av originalframstéllning, erfarenhet av
programmen Quark Xpress, Illustrator, Indesign, Photoshop och
typografikunnande. Du har en grafisk utbildning eller motsvarande.

Som person &r du driven, ansvarskannande och noggrann. Stor vikt l&ggs vid
personlig lamplighet.

A.H. sag det behov som fanns och tog pa nytt kontakt med Adecco for att
understka majligheterna att bli anstélld av Adecco och alltsa uthyrd till ICA.
| borjan av oktober 2006 holl Adecco, genom L.P., en ny intervju med A.H.
Déarefter konstaterade Adecco att han var intressant for arbetet som
originalare hos ICA. Tillsammans med ett antal andra s6kande presenterade
Adecco salunda A.H. som kandidat for ICA. Adecco ansag uppenbarligen,
och har uttryckligen angett, att A.H:s kvalifikationer vél uppfyllde den
kravprofil som framstéllts fran ICA. Det ska da ocksa noteras att krav-
profilen hade faststéllts i flera led genom att Adecco redan under varen var
inblandad i rekryteringen av originalare till ICA. Adecco hade alltsa goda
insikter i vilka kvalifikationer som kravdes. Pa grundval av det urval som
Adecco hade gjort, kallade ICA A.H. och ett antal andra personer till
intervju.

ICA hade vid den aktuella tidpunkten aven ett mer allmant behov av
arbetskraft. Det var namligen ett flertal positioner inom foretaget som skulle
tillsattas i det aktuella tidssammanhanget. ICA forsokte aven att rekrytera
personal pa annat satt an genom att anlita Adecco, bl.a. genom intern-
rekrytering.

I malet har redovisats olika uppfattningar om vilka kvalifikationer arbetet
som originalare hos ICA kravde. Med utgangspunkt i hur Adecco hade
uppfattat kraven valde Adecco ut A.H., med hans langa erfarenhet och val
utvecklade kunskaper om originalarbete, som kandidat for arbetet hos ICA.

Adecco valde ocksa att presentera M.K. och T.M. som kandidater for ICA.
Av deras respektive CV framgar féljande.

M.K. hade varit verksam relativt lange i branschen. Hon arbetade fran 1970-
talet och framat som sattare. Darefter utvecklade hon sig mot arbete som
originalare och andra arbeten inom tryckeribranschen. Fran ar 1989 och
framat gjorde hon ett avbrott i branschen och arbetade som kanslist. Fran och
med ar 1996 bdrjade hon aterigen att arbeta med grafiskt arbete i ett eget
foretag. Det arbete hon utforde dar kallade hon for arbete som originalare.
Hon var ocksa knuten till en reklamavdelning och hjalpte till att producera
trycksaker under en tioarsperiod.

T.M. hade en dnnu tyngre profil utbildningsmassigt. Han hade genomgatt
mangariga utbildningar i flera steg och hade bl.a. en bachelor of arts. Han har



haft ett antal positioner. Hans anstéllningar och den verksamhet han har
agnat sig at har varit at det kreativa hallet. Under de senaste aren har han
drivit ett eget foretag och har da kallat sig for formgivare och art director.

Adecco uppfattade det som att bade M.K. och T.M. var intressanta
kandidater for ICA, trots att de hade bade lang erfarenhet och god utbild-
ningsbakgrund. Som Adecco sag det, var det formodligen behovligt i den
aktuella verksamheten. Av olika skél hoppade bade M.K. och T.M. av
rekryteringsprocessen. Innehallet i deras respektive CV ar dock intressant
som ett uttryck for vilka meriter som Adecco ansag kravdes for uppdraget
hos ICA.

En av de personer som sedermera kom att hyras in av ICA var T.M. Hon
hade en mycket lang erfarenhet av arbete inom den grafiska branschen. Hon
har fran ar 1985 och framat framst arbetat som grafiker. Under ar 2004
arbetade hon hos Kungalvsposten under yrkesbendmningen
annonsproducent. Man kan anta att arbetsuppgifterna dér innefattade arbete
som originalare, men &ven arbete med formgivning. T.M. fortsatte darefter,
fran slutet av ar 2005, att arbeta som grafiker.

Aven uppgifterna om T.M. i hennes CV talar alltsa for att man frn Adeccos
sida har uppfattat det som att ICA:s krav pa yrkeserfarenhet och utbildning
var hoga. Adecco har uppenbarligen uppfattat det som att ICA efterfragade
originalare med formgivningskunskaper.

Den 9 oktober 2006 holl ICA en intervju med A.H. Han sammantréaffade da
med A.J. och P.H. Intervjun varade cirka trettio minuter och handlade bl.a.
om vilka arbetsuppgifter som ingick i arbetet. | det sammanhanget
diskuterades aven att man som originalare alltid arbetar med mallar. A.H. sag
inga problem med det. Han fick under intervjun dessutom redovisa sina
starka respektive svaga sidor. Under intervjun forevisade A.H. arbetsprover
med utgangspunkt i de kvalifikationer Adecco hade uppfattat som relevanta,
dvs. att de sokande hade arbetat som originalare och dérutéver besatt
formgivningskunskaper. Fragan om I6n togs upp under intervjun, men A.H.
framstallde inte nagra krav pa viss lon.

Det drojde innan A.H. hérde nagot efter intervjun. I mitten av november
2006 fick han dock genom Adecco beskedet att ICA hade valt att hyra in tre
andra personer — alla med svensk bakgrund. ICA hyrde i samband hdrmed
ocksa in en produktionsledare. De personer ICA valde att hyra in som
originalare var T.M., P.A. och P.L.

T.M., som ar fodd ar 1964, saknade grafisk utbildning och utbildning for
arbete som originalare eller formgivare, men hade 6ver tjugo ars erfarenhet
som grafiker med yrkesbendmningar som annonsproducent, kreatdr och
originalare.

P.A., som &r fodd ar 1983, hade en examen i informatik fran ar 2006. Han
hade haft praktikplatser och arbetat med mindre projekt inom ramen for
grafisk design.



P.L., som ar fodd ar 1977, hade en tvaarig hogskoleutbildning inom media
fran ar 2005. Han hade praktiserat som originalare under utbildningen och
hade dessutom frilansat som originalare under en kortare period. Han hade
darutover viss erfarenhet som tryckare och grafiker.

DO gor gallande att bade P.A. och P.L. hade samre kvalifikationer &n A.H.
betraffande saval utbildning som erfarenhet. T.M. hade lang erfarenhet, men
saknade grafisk utbildning. Hennes erfarenhet var dessutom mer at det
tryckalstrande hallet. DO gor darfor gallande att A.H. hade forsteg ocksa fore
henne i fraga om utbildning och erfarenhet. Vad gallde kravet pa personlig
lamplighet var A.H. minst lika kvalificerad som de 6vriga. Sammantaget
hade A.H. alltsa kvalifikationer som 6vertraffade kvalifikationerna hos alla
de tre personer som sedermera kom att bli inhyrda av ICA.

Som skal for sitt beslut att inte hyra in A.H. angav ICA att produktionen var
hart mallad och att han med sin profil var alltfor erfaren for att passa in i en
sa hart styrd produktionsmiljo. ICA angav vidare att A.H. inte skulle passa in
i gruppen pa grund av att han skulle ha svart att samarbeta och vara svar att
leda. ICA lade darigenom sa stark betoning pa de personliga kraven att
kraven pa yrkesmassiga meriter tonades ner. Darmed gjorde ICA avsteg fran
anstallningskriterierna sa som de hade uttryckts i annonsen. ICA uppger sig
alltsa ha foljt andra kriterier an de som stélldes upp i annonsen.
Sammanfattningsvis har A.H. valts bort pa grund av sin etniska bakgrund.

I november 2006 inleddes ett nytt inhyrningsférfarande hos ICA. A.H.
aktualiserades inte som kandidat i det sammanhanget. Av de personer som
hyrdes in har T.M. sedermera fatt anstallning hos ICA.

Sammanfattningsvis gor DO géllande att féljande omstandigheter visar att
A H. har valts bort pa grund av sin etniska bakgrund.

A.H. har med den géngse meritvéardering som &r aktuell i detta sammanhang,
dvs. utbildning, erfarenhet och personlig lamplighet, varit battre lampad for
inhyrning som originalare hos ICA &n de tre personer som hyrdes in.

ICA har gjort avsteg fran anstallningskriterierna i forhallande till hur dessa
uttrycktes i annonsen for arbetet.

De tre som hyrdes in har alla haft svenskt ursprung.

Personalen hos ICA Butiksreklam har en sammansattning som inte heller
synes uppmuntra till att personal av annan etnicitet &n svensk kommer i
fraga. Personalsammanséttningen framgar av den statistiska redovisning som
har presenterats.

Sammanfattning av de rattsliga grunderna

| forsta hand gors gallande att ICA har diskriminerat A.H. i strid med 8 och
10 88 lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa



grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning (i
fortsattningen benamnd 1999 ars lag). ICA har valt att inte hyra in A.H.,
vilket har fatt till foljd att han inte anstallts av Adecco. Forbudet mot direkt
diskriminering maste har tolkas pa sa satt att ICA ska jamstéllas med en
arbetsgivare. Arbetsgivaren far inte missgynna en arbetssokande eller en
arbetstagare genom att behandla henne eller honom samre &n arbetsgivaren
behandlar, har behandlat eller skulle behandla nagon annan i en jamforbar
situation, om missgynnandet har samband med etnisk tillhdrighet. Enligt
16 § 1999 ars lag ska ICA betala ett allmant skadestand till A.H. for den
krankning som diskrimineringen har inneburit.

| andra hand gors gallande att ICA har brutit mot 3 8 5 och 9 § lagen
(2003:307) om forbud mot diskriminering (i fortsattningen bendmnd
diskrimineringslagen). ICA har gett Adecco en instruktion att inte anstélla
A.H. Instruktionen har samband med hans etniska tillhérighet. Denna
instruktion har missgynnat A.H. eftersom den fick till féljd att Adecco inte
erbjod honom en anstéllning. Adecco faller under diskrimineringslagens
tillampningsomrade eftersom bolaget tillhandahaller tjanster — uthyrning av
arbetstagare — pa den 6ppna marknaden. Adecco har statt i ett
uppdragsforhallande till ICA. ICA ska alltsa i enlighet med 16 §
diskrimineringslagen betala skadestand till A.H. for den krankning som
handlandet har inneburit.

| sista hand gors géllande att Adecco har brutit mot 8 och 10 §§ 1999 ars lag.
Adecco har valt att inte anstalla A.H. trots att han har haft bast
kvalifikationer for arbetet. Beslutet har haft samband med hans etniska
tillhdrighet. Beslutet har inneburit ett missgynnande av A.H. Adecco har
tagit hjalp av ICA vid rekryteringen. Det innebér att ICA har fatt ha en roll
vid rekryteringen nar det galler vem som ska valjas ut for anstallning.
Adecco bor darfor i enlighet med 16 § 1999 ars lag betala ett allmént
skadestand till A.H. for den krankning som detta inneburit.

Det kan framsta som att den aktuella situationen och de ansprak som har
framstallts inte till fullo ryms inom ramen for aberopade lagregler. Av skal
hanforliga till EG-ratten maste dock svensk ratt omfatta ett skydd i den
situation som ar for handen. Detta skydd far etableras inom ramen for
reglerna i 1999 ars lag och i diskrimineringslagen med tillampning fran
domstolens sida av EG-réttsliga principer och tolkningsprinciper.

ICA m.fl.
Bakgrund

Den del av bolaget ICA som ar aktuell i malet ar ICA:s marknadsavdelning.
Marknadsavdelningen kan schematiskt delas upp i tva delar. Den ena delen
ar den utvecklings- och kreativa kommunikationsavdelningen, som finns i
Solna. Den andra delen &r de producerande delarna, som finns dels hos ICA
Butiksreklam i Kungalv, dels i Boras. Det ska noteras att ICA Butiksreklam
inte ar en reklambyra, utan producerar direktreklam for ICA i Sverige och i
Norge. Chefen for verksamheten heter J.K.
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Arbetet hos ICA Butiksreklam i Kungalv bedrivs i fyra arbetslag, eller team,
som ICA har valt att kalla det. Varje team bestar av tjugo personer och har en
teamledare. Det ar fraga om stora volymer direktreklam som produceras och
varje person i teamet har darfor en klart styrd roll. Man arbetar ocksa med
hart styrda mallar. Tempot ar férhallandevis hogt och lamnar inte utrymme
for egna kreativa losningar. Det kreativa arbetet &r redan utfort vid
avdelningen i Solna.

Med tiden har man kunnat konstatera hur arbetet inom teamen fungerar bast.
Arbetet utfors inom ganska snéva tidsramar. Det innebér bland annat att
gruppdynamiken maste fungera. Det finns inget tidsmassigt utrymme att gora
avsteg fran de redan utformade mallarna. Medarbetarnas férmaga att
samarbeta ar avgorande for ICA.

Rekryteringsforfarandet

Under hosten 2006 kunde ICA konstatera att det under en tidsbegransad
period fanns behov av originalare som skulle "hoppa in" i de olika teamen
hos ICA Butiksreklam. For att tillgodose detta behov valde ICA att kontakta
bemanningsforetaget Adecco, som ICA redan hade ett etablerat samarbete
med. Det fanns redan ett ramavtal mellan ICA och Adecco och det hade
gjorts en kravprofil sedan tidigare. Det stdammer att den sedan tidigare
framstallda kravprofilen anvandes dven i detta sammanhang. Adecco valde
att annonsera utifran den aktuella kravprofilen. Av annonsen framgick att
ICA faste stor vikt vid den personliga lampligheten. Att ICA ville framhéva
den personliga lampligheten berodde pa arbetets karaktéar och de krav som
stalldes pa medlemmarna i gruppen. Detta var slutsatser ICA kunde dra
utifran konkreta erfarenheter.

Adecco presenterade tolv CV for ICA. Hos ICA var det de fyra teamledarna
som hade i uppdrag att genomfora urvalsprocessen. Teamledarna valde ut
fem av de tolv personerna. Dessa fem, av vilka A.H. var en, kallades till
intervju.

Det fanns en del fragetecken kring A.H:s CV. Teamledarna uppfattade
honom som en person som hade gatt vidare i karriaren. Utifran hans CV
konstaterade teamledarna ndmligen att A.H., med DO:s terminologi, hade
lamnat nivan som originalare och klattrat upp till nivan formgivare eller art
director. ICA:s erfarenhet var dock att ett CV inte alltid stimmer Overens
med de verkliga forhallandena, eftersom en del personer véljer att framstalla
sig mer fordelaktigt an vad som &r riktigt. Dessutom &r det, som DO har
papekat, inte heller vattentata skott mellan de olika yrkeskategorierna. ICA
kunde utifran A.H:s CV vidare konstatera att han nyligen hade arbetat en
kort tid som originalare hos IKEA Communications AB. IKEA é&r liksom
ICA ett detaljhandelsforetag. ICA beddmde darfor den erfarenheten som
intressant. Mot den bakgrunden valde ICA att anda kalla A.H. till intervju.

Intervjuerna, som varade cirka trettio minuter vardera, genomférdes av
teamledarna tva och tva och féljde ett forutbestamt monster. Det innebar att
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teamledarna presenterade ICA, vad arbetet bestod av, arbetstiderna och de
mer konkreta arbetsuppgifterna som originalare. Darutdver gick de igenom
det aktuella CV:t och pratade om sokandens starka respektive svaga sidor.
Auvslutningsvis tittade man pa arbetsprover, om sokanden hade tagit sadana
med sig.

ICA hade tva syften med intervjuforfarandet. Det ena var att stimma av att
uppgifterna i CV:t var riktiga. Det andra var att ta stallning i fragan om den
personliga lampligheten. For att kunna bedéma sdkandenas personliga
lamplighet var det nddvandigt att traffa dem. | sammanhanget kan ndmnas att
det ar riktigt som pastatts att det bara var Adecco som skotte
referenstagningen och att ICA alltsa inte tog nagra referenser pa A.H.

Det var ICA:s teamledare A.J. och P.H. som traffade A.H. vid
intervjutillfallet. ICA drog, genom de tva teamledarna, féljande slutsatser
efter intervjun med honom. A.H:s CV stdmde. Han var en person som hade
gatt vidare i karridaren. Han var snarare formgivare eller art director &an
originalare. A.J. och P.H. fick uppfattningen att A.H. egentligen inte var
intresserad av att bli inhyrd som originalare, utan sag en majlighet att
presentera sig sjalv som formgivare och art director och sa att saga fa in en
fot pa ICA. Dessa slutsatser drog de pa grund av att A.H. mest pratade om
detta och da hans arbetsprover tog sikte pa att visa hans kvaliteter som
formgivare och art director. A.J. och P.H. uppfattade A.H. som en
individualist och inte som en lagspelare. Enligt dem skulle han darfor bli svar
att leda och samarbeta med. Han skulle med andra ord vara svar att placera i
teamet for det konkreta arbetet som det var fraga om vid det har tillfallet.
ICA gick till och med sa langt i sina slutsatser att bolaget inte skulle ha valt
att hyra in A.H. ens om han var den ende sokanden.

Det &r riktigt, som DO har anfort, att kandidaterna M.K. och T.M. lamnade
rekryteringsforfarandet. De kallades darfor inte heller till ndgon intervju av
ICA.

ICA valde att hyra in P.A., P.L. och T.M. Det vitsordas att dessa tre och
A.H., nér det gallde yrkes- och arbetslivsméssiga kvalifikationer, var
likvardiga. Daremot befann de sig inte i en jamférbar situation nér det gallde
de personliga egenskaperna. | denna typ av arbete, som far sagas vara pa en
relativt 1ag niva, vagde de personliga egenskaperna tyngst. Den person som
ar mer kvalificerad i andra avseenden far sa att sdga inget extra for det.

Nar det géller P.A. och P.L., vitsordas det att bada kom mer eller mindre
direkt fran utbildningen till arbetet som originalare. Bada visade sig dock vid
intervjuerna vara mycket intresserade av arbetet och verkade ha l&tt for att
kunna passa in i arbetsgruppen.

| A-C.S:s CV star angivet att hon hade arbetat som grafiker under lang tid.
Det ska dock noteras att med grafiker i detta fall ska forstas originalare. Hon
hade, trots sin langa erfarenhet, till skillnad fran A.H. inte avancerat till
formgivare eller art director. Hennes personliga egenskaper, som kom fram
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under intervjun, var av helt annan karaktar &n A.H:s. Hon framstod som
mycket samarbetsvillig och intresserad av just det aktuella arbetet.

Nar samtliga intervjuer hade genomforts fattade de fyra teamledarna
tillsammans det formella beslutet om vilka personer de ville hyra in som
originalare. ICA kontaktade darefter Adecco och meddelade sitt beslut. Avtal
ingicks mellan ICA och Adecco om inhyrningen. For ICA:s vidkommande
var det alltsa fraga om en inhyrningssituation. ICA hade ingen kdnnedom om
eller intresse av att ta reda pa om de personer som kom att hyras in redan var
anstallda av Adecco eller om de blev anstallda forst i samband med
inhyrningen.

Rattsliga synpunkter pa DO:s talan

Till bemétande av DO:s forstahandsgrund for talan vill ICA m.fl. anfora
foljande. Det aberopade diskrimineringsforbudet i 1999 ars lag galler enbart
gentemot arbetsgivaren. ICA kan inte betraktas som arbetsgivare i for-
hallande till A.H. ICA har inte heller beslutat i nagon anstéllningsfraga eller
liknande. 1 1 b § 1999 ars lag anges nar en inhyrd person ska anses som
arbetstagare och nar inhyraren ska anses som arbetsgivare. Det framgar
uttryckligen att den i tvisten aktuella situationen inte omfattas av lagen.

Till stod for sin andrahandsgrund har DO aberopat diskrimineringslagen.
ICA har emellertid inte tillnandahallit nagra tjanster. ICA har hyrt in
arbetskraft, dvs. anvént en tjanst. ICA har inte heller instruerat Adecco att
gora nagot. ICA har endast meddelat Adecco att ICA inte varit intresserat av
att hyra in A.H.

Sammanfattning av de rattsliga grunderna

| forsta hand gors géllande att DO:s talan saknar rattsligt stod.

| andra hand gors géllande att A.H. inte har diskriminerats pa etniska
grunder av ICA. A.H. har inte befunnit sig i en jamforbar situation. Det
saknas dessutom orsakssamband mellan det pastadda missgynnandet av A.H.
och hans etnicitet.

Grunden for jamkningsyrkandet ar att den aktuella situationen inte avsag en
anstéllning utan inhyrning under begrénsad tid. ICA har dessutom inte haft
nagot diskriminerande syfte.

Grunden for yrkandet att vardera parten ska sta for sina rattegangskostnader
ar att DO:s talan saknar stod i lagtexten. ICA har darfor haft fog for att
uppfatta rattslaget pa annat satt.

Adecco m.fl.

Talan mot Adecco m.fl.
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DO:s talan mot Adecco m.fl. grundar sig pa tva forutsattningar, dels att
ICA:s beslut att vélja bort A.H. berodde pa hans etniska tillhérighet, dels att
ICA inte kan goras ansvarigt for det beslutet. Endast om bada dessa
forutsattningar ar uppfyllda kan Adecco bli ansvarigt.

Enligt Adecco m.fl. har A.H. inte blivit utsatt for etnisk diskriminering. Det
foreligger inte nagot strikt ansvar for Adecco. For att Adecco ska bli
ansvarigt for etnisk diskriminering kravs saledes att Adecco pa nagot satt har
missgynnat A.H. och att det finns ett orsakssamband mellan Adeccos beslut
och hans etniska tillhérighet.

Rekryteringsforfarandet

Adecco fick i slutet av september 2006 en forfragan om ett bemannings-
uppdrag fran ICA. Adecco och ICA hade ett tidigare samarbete sedan manga
ar. Efter overflyttning av ICA:s reklamproduktion fran Solna till Kungalv
hade det uppstatt ett tillfalligt behov av originalare. Uppdragen hos ICA
skulle vara mellan tva och sex manader. Bemanningsuppdraget gallde, enligt
vad ICA uppgav, ungefar sex personer. ICA klargjorde att &ven ICA sjélvt
skulle soka personal parallellt, varfor behovet av inhyrd personal fran
Adecco kunde bli farre &n det uppskattade antalet. Adecco skulle anstalla de
aktuella personerna och hyra ut dem till ICA.

| samband med tidigare bemanningsuppdrag hade ICA och Adecco gemen-
samt tagit fram en kravprofil for befattningen som originalare. Samma krav-
profil anvandes den har gangen som underlag fér annonsen. Av annonsen
framgick att stor vikt tillméttes personlig lamplighet. Skalet till det var att
Adecco var val medvetet om att de personer som skulle hyras ut skulle passa
in i ICA:s teammiljo.

Adecco delar DO:s bedémning att yrkeskategorierna kan delas in i de fyra
nivaerna art director, formgivare, originalare och tryckare. En mer allman
definition av originalare gar att hamta fran encyklopedin. Enligt encyklo-
pedin &r originalare ett yrke dar man gor bilder och text till ett material som
ar fardigt att producera. Originalare ar vanligast inom tryckbranschen men
forekommer daven inom webb- , radio- och tv-produktion. Ofta ar arbete som
originalare ett steg pa vagen for den som vill bli till exempel art director eller
illustrator. En originalare far skisser 6ver fardiga idéer och koncept fran art
directorn och ska verkstélla dessa genom att bland annat komponera ihop
bilder och text, vélja ratt tryckmetod, anvanda rétt tryckmaterial och format.
Originalaren ser ocksa till att alla farger ar korrekta infor tryckning. Arbets-
uppgifterna kan variera beroende pa var originalaren verkar. Hos en webbyra
ar arbetet ofta inriktat pa att ta fram bilder och andra element till en hemsida
utifran ett grafiskt koncept som tagits fram av art directorn. Hos en reklam-
byra ar originalaren "samlingspunkten" for de produkter som ett team som
bestar av copywriter, art director och fotograf skapar.

Arbetet som originalare kan alltsa variera beroende pa i vilken miljo arbetet
ska utforas. Har rorde det sig om att arbeta i ett team.



14

Efter att Adecco hade fatt uppdraget av ICA annonserades tjansten som
originalare ut. L.P., bemanningsansvarig pa Adecco, genomforde ocksa en
sokning efter lampliga kandidater i Adeccos egen CV-databas. Dar fanns tre
intressanta personer som tidigare hade intervjuats for andra tjanster. Dar
fanns dessutom en intressant kandidat som redan var anstalld hos Adecco.
Adecco tréffade dessa for intervjuer och presenterade sedan kandidaterna for
ICA. Det fanns sextio sokande till uppdraget. Adecco presenterade totalt tolv
kandidater for ICA. A.H. var en av dessa tolv.

A.H. hade, med anledning av ett tidigare uppdrag om uthyrning av
originalare till ICA, varit pa intervju hos Adecco redan under varen 2006.
Vid det tillfallet valde han att avbryta forfarandet eftersom han hade fatt jobb
pa annat hall.

Adecco beddmde att A.H. uppfyllde de formella kraven enligt kravprofilen.
Han hade lang erfarenhet inom grafisk formgivning. Mot bakgrund av att
ICA tidigare hade visat intresse for honom, valde Adecco att presentera
honom for ICA dven om han hade en nagot tyngre profil an vad som é&r
normalt for arbetet som originalare. Den personliga lampligheten var inget
som Adecco kunde beddma, utan det 6verlat man till ICA.

Adecco tog referenser pa A.H. Referenserna gav lite olika bilder av honom.
Nér L.P. kontaktade J.F. hos foretaget Besab uppgav denne att A.H. var
mycket duktig med god kénsla for form. J.F. uppgav vidare att A.H. var
envis och driven. Det ska i detta sammanhang noteras att A.H:s arbete for
Besab skedde pa frilansbasis och att han da arbetade mot en viss person.
Enligt J.F. var A.H. forsiktig och avvaktande och l&ste av personerna i sin
omgivning. Néar det gallde A.H:s svaga sidor satte J.F. ett fragetecken for
hans sociala formaga. Fragan var om han var tillrackligt social. Den andra
referensen var N.F., som var ansvarig pa IKEA for den enhet dar A.H. hade
arbetat under nagra manader. Enligt N.F. fungerade A.H. bra arbetsméssigt,
men var lite for kreativ for rollen som annonsséttare. Enligt N.F. kom A.H.
inte in i gruppen. Han holl sig pa sin kant och slutomdomet var att han inte
passade in i IKEA:s klimat. N.F. ndmnde bland annat att A.H. inte tog hjalp
av kollegorna.

A.H. var pa intervju hos ICA i mitten av oktober 2006. Ungefar en manad
senare meddelade ICA Adecco att bolaget inte var intresserat av att hyra in
honom. I och med detta kom Adecco inte heller att traffa nagot
anstallningsavtal med A.H. Det &r ett normalt forfarande att Adecco inte
traffar nagot anstéllningsavtal nar det inte finns majlighet att hyra ut
vederborande. ICA valde att hyra in tre andra personer som originalare.
Adecco ingick anstélliningsavtal med dem.

Det besked L.P. fick av ICA, genom P.H., var att A.H. inte skulle passa in i
ICA:s "mallade™ produktionsmilj6 och att ICA kande osékerhet om han
skulle smalta in i bolagets teammiljo. P.H. angav vidare att A.H. framstod
som en individualist och att han skulle bli svar att leda.
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Adecco och L.P. blev inte sérskilt 6verraskade av ICA:s besked. De personer
ICA valde att hyra in framstod alla som mer tillmétesgaende an A.H. under
den intervju som L.P. holl. De foref6ll vidare vara mera formbara och enkla
till sitt satt. A.H. a sin sida verkade tuffare i sin attityd och inte lika 6dmjuk i
sin framtoning. Han gav korta svar under intervjun med L.P. och det var
svart att fa nagot riktigt "flyt" under intervjun.

L.P:s beddmning av A.H:s personlighet dverensstdmde med den som ICA
gjorde. Dessutom sammanfoéll L.P:s uppfattning med vad som framkom vid
de referenser som J.F. och N.F. [amnade.

A.H:s loneansprak lag vasentligt éver vad Adecco normalt erbjuder
originalare. N&r L.P. under intervjun hos Adecco berattade att 16nen var

19 000 kr per manad, forklarade A.H. att han skulle ta upp lonefragan med
sin fackliga organisation om han fick anstélining. Han beréttade att han hade
gjort pa motsvarande satt tidigare och att han, med hjalp av den fackliga
organisationen, hade fatt upp I6nen fran 19 000 kr till 26 000 kr infor
anstallningen hos Goteborgs-Posten.

L.P. fann sammantaget att ICA hade varit konsekvent i sitt agerande och i sin
aterkoppling till henne. ICA hade relevanta skal for att ha valt att hyra in
vissa kandidater, medan andra, daribland A.H., hade valts bort. Det framkom
inte i kommunikationen mellan ICA och Adecco att ICA:s beslut hade
samband med kandidaternas etniska harkomst eller att andra ovidkommande
hansyn hade tagits.

Sammanfattning av de rattsliga grunderna

Att Adecco valde att inte anstalla A.H. berodde pa att ICA meddelade att
bolaget inte ville hyra in honom. Adecco har inte behandlat A.H. sémre an
nagon annan person skulle ha behandlats i en jamforbar situation. Det fanns
inte mojlighet att hyra ut A.H. till ICA. Adecco hade darfor inget skél att
inga anstallningsavtal med honom. Nagot missgynnande kan darmed inte
anses ha &gt rum.

Skulle domstolen komma fram till att Adecco har missgynnat A.H. genom att
behandla honom samre an vad Adecco skulle ha behandlat nagon annan i en
jamforbar situation, dvs. att Adecco i en jamforbar situation skulle ha anstallt
en sOkande utan att det fanns mojlighet att hyra ut vederbdrande, foreligger
inget orsakssamband mellan missgynnandet och hans etniska tillhérighet.
Anledningen var ndmligen att ICA meddelade att bolaget inte ville hyra in
honom.

Skulle domstolen komma fram till att ICA valde bort A.H. pa grund av hans
etniska tillhorighet, har Adecco under alla férhallanden varken insett eller
bort inse detta. Det foreligger darfor inget orsakssamband.
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Nér det géller Adeccos m.fl. yrkande om jamkning av det allmanna skade-
standet, ska framhallas att DO inte har gjort gallande att Adeccos beslut har
direkt samband med A.H:s etniska tillhérighet utan att det ar helt avhangigt
av ICA:s beslut att inte hyra in honom. Om Adecco ska ansvara for ICA:s
beslut ska skadestandet sattas ned.

For det fall DO:s talan vinner bifall gentemot Adecco ska rattegangs-
kostnaderna delas med hénsyn till att det inte kan utl&sas av lagtexten att
Adecco skulle ha ansvar for eventuell diskriminering som ett kundféretag
genomfor. En sadan utgang far darfor anses mycket svarbedomd.

Domskal
Tvisten

Adecco har under hosten 2006 anstallt tre personer med etniskt svenskt
ursprung som hyrts in av ICA for arbete som originalare. Tvisten galler om
ICA eller, i andra hand, Adecco har gjort sig skyldigt till etnisk diskrimine-
ring genom att inte ha hyrt in respektive ha anstéllt A.H. for det aktuella
arbetet som originalare hos ICA.

DO har sammanfattningsvis gjort gallande féljande. A.H. var den mest
kvalificerade for arbetet. Beslutet att inte hyra in respektive anstélla honom
innebér att han har utsatts for etnisk diskriminering. Han har darfor réatt till
allmant skadestand av i forsta hand ICA och i andra hand Adecco.

Malet galler darutéver fragan om DO:s skadestandstalan har laglig grund,
dvs. om DO lagligen kan rikta ansprak mot ICA m.fl. respektive Adecco
m.fl. under radande forhallanden. Arbetsdomstolen véljer emellertid att forst
ta stallning till om A.H. har utsatts for etnisk diskriminering.
Arbetsgivarparterna har bestritt att sa varit fallet. Det &r bara om Arbetsdom-
stolen kommer fram till att A.H. har blivit diskriminerad som det finns
anledning for domstolen att prova fragan om ICA:s och Adeccos eventuella
ansvar enligt 1999 ars lag eller diskrimineringslagen. Dessa lagar har
upphévts den 1 januari 2009 genom ikrafttradandet av diskrimineringslagen
(2008:567) men de géller fortfarande for bedémningen i denna tvist.

Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudforhandling. Vid denna har pa begaran av DO
hallits forhor under sanningsforsakran med A.H. och vittnesférhor med
marketingchefen J.F. Pa begaran av DO och Adecco m.fl. har vittnesforhor
hallits med L.P., bemanningsansvarig hos Adecco. Pa begéran av ICA m.fl.
har vittnesforhor hallits med J.K., chef for ICA Butiksreklam i Kungalv. Pa
begaran av samtliga arbetsgivarparter har vittnesforhor hallits med
teamledarna A.J. och P.H. P4 begéran av Adecco m.fl. har darutdver hallits
vittnesforhér med produktionsledaren hos IKEA Communications AB N.F.

Nagra rattsliga utgangspunkter
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Enligt 8 § 1999 ars lag far en arbetsgivare inte missgynna en arbetssékande
eller en arbetstagare genom att behandla henne eller honom samre &n arbets-
givaren behandlar, har behandlat eller skulle ha behandlat nagon annan i en
jamforbar situation, om missgynnandet har samband med etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning. Forbudet galler enligt 10 § samma lag
bl.a. nar arbetsgivaren beslutar i en anstallningsfraga, tar ut en arbetssokande
till anstallningsintervju eller vidtar annan atgéard under anstallningsfor-
farandet.

Enligt 9 § diskrimineringslagen &r diskriminering som har samband med kon,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller
funktionshinder forbjuden vid yrkesmassigt tillhandahallande av varor,
tjanster eller bostéder. 1 3 § samma lag anges att med diskriminering enligt
lagen avses bl.a. direkt diskriminering. | bestdmmelsen definieras direkt
diskriminering som att en enskild person missgynnas genom att behandlas
samre an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i
en jamforbar situation, om missgynnandet har samband med kén, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1&ggning eller
funktionshinder. Med diskriminering enligt samma lag avses aven instruk-
tioner att diskriminera.

FOr att nagon ska anses ha blivit diskriminerad kravs, som framgar av det
anforda, att det gors en jamforelse mellan hur den personen har behandlats
och hur nagon eller nagra andra personer — verkliga eller fiktiva — har
behandlats eller skulle ha behandlats. For att beddmningen ska bli rattvisande
maste de som jamfors ha varit i en jamforbar situation. Om den pastadda
diskrimineringen har skett i en anstéllningssituation brukar beddmningen av
om det forelegat en jamforbar situation ta sin utgangspunkt i en bedémning
av de arbetssokandes meriter.

Sokandenas meriter

Beddmningen av sékandenas meriter bor, i enlighet med géllande praxis,
goras med utgangspunkt i kriterierna utbildning, arbetslivserfarenhet,
yrkeserfarenhet och personlig lamplighet (jfr till exempel AD 2006 nr 96).

Utbildning

I annonsen stod det att den sokande skulle ha grafisk utbildning eller
motsvarande.

Det &r ostridigt att A.H. har en utbildning i grafisk teknik och att A-C.S. inte
har nagon grafisk utbildning. Savitt avser den av ICA efterfragade
utbildningen konstaterar Arbetsdomstolen salunda att A.H. har haft ett visst
forsteg framfor A-C.S. Grafisk utbildning var dock inte ett absolut krav
enligt annonsen och inget har framkommit som talar for att A-C.S. inte hade
tillrackliga kunskaper for arbetet. A-C.S. har salunda arbetat som grafiker
under arton ar. | ljuset av den tid som hon har haft i yrket maste, enligt
Arbetsdomstolens mening, den ytterligare meriten som A.H. hade i form av
formell utbildning anses vara av mindre betydelse for uppdraget.
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Nér det darefter galler P.A. och P.L. har féljande framkommit. P.A. har en
kandidatexamen i informatik fran Kalmar hogskola och har genomgatt
mediaprogrammet pa gymnasieniva. P.L. har genomgatt
tryckmediaprogrammet och mediateknikprogrammet.

Ingen av parterna i malet har narmare utvecklat innehallet i vare sig P.A:s
eller P.L:s utbildning. Inte heller innehdllet i A.H:s utbildning har beskrivits
narmare. Salunda &r det oklart for Arbetsdomstolen om nagon av
utbildningarna kan ha haft ett storre vérde for arbetet an nagon av de andra.
Med utgangspunkt i den presenterade utredningen kan Arbetsdomstolen inte
finna annat visat an att A.H., P.A. och P.L. far anses i huvudsak likvardiga
savitt galler den av ICA efterfragade grafiska utbildningen.

Yrkes- och arbetslivserfarenhet

Nér det géller yrkes- och arbetslivserfarenhet har ICA m.fl. vitsordat att A.H.
och de tre personerna som ICA bestdmde sig for att hyra in var likvardiga.
Adecco m.fl. har daremot inte uttryckligen vitsordat att sa var fallet.
Arbetsdomstolen finner darfor skél att dven ndrmare granska A.H:s, P.A:s,
P.L:s och A-C.S:s kvalifikationer i fraga om yrkes- och arbetslivserfarenhet.

A.H. har arbetat inom den grafiska branschen sedan ar 1990. Han har arbetat
som originalare, men aven som grafisk formgivare. Hans tva senaste
anstéllningar har varit som originalare hos IKEA Communications AB i fyra
manader under ar 2005 och som annonsproducent hos Géteborgs-Posten i tva
manader under ar 2006. Dessforinnan har han arbetat med grafisk
formgivning fran ar 1997 och framat.

P.A. har under sin utbildning haft ett flertal kortare uppdrag. Enligt
uppgifterna i hans CV har alla géllt uppdrag som grafisk designer. Enligt
uppgift fran P.H. har det dock ratteligen narmast varit fraga om uppdrag som
originalare.

P.L. har arbetat inom den grafiska branschen mellan aren 1998-2005 da han
gjorde ett uppehall och arbetade som bartender. Under aren 1998-2003 har
han arbetat som tryckeribitrade, tryckare och grafiker hos fyra olika
arbetsgivare. Arbetet som grafiker under aren 1999-2003 innefattade dven
visst arbete som originalare. Han har under sin utbildning praktiserat som
originalare under ar 2005 och har darefter arbetat som frilansande originalare
vid behov.

A-C.S. har arbetat som grafiker under arton ar. Hon borjade arbeta som
grafiker ar 1985 och har, med avbrott for annat arbete under aren 20022004,
fortsatt med det fram till ar 2005.

Sammanfattningsvis gor Arbetsdomstolen den beddmningen att samtliga fyra
sokande far anses ha haft tillracklig yrkes- och arbetslivserfarenhet for
arbetet som originalare, men att A.H. far anses ha haft forsteg i detta
hanseende framfor bade P.A. och P.L. pa grund av den betydligt langre
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arbetslivserfarenhet som han har inom den grafiska branschen. A.H. och A-
C.S. far daremot anses som i huvudsak likvérdiga i fraga om yrkes- och
arbetslivserfarenhet mot bakgrund av den langa erfarenhet i branschen som
de bada har. Att A-C.S:s erfarenhet méjligen kan ha varit mer at det
tryckframstallande hallet férandrar inte den bedémningen.

Vid bedémningen av vilken betydelse som ett forsteg i fraga om yrkes- och
arbetslivserfarenhet ska tillmatas maste dock, som Arbetsdomstolen tidigare
uttalat i mal som gallt meritvardering, dven beaktas hur arbetet har utforts
och hur uppfattningen om arbetsinsatsen har varit bland kollegor och 6ver-
ordnade (se AD 2004 nr 44 och AD 2006 nr 96). En bedémning harav
sammanfaller till viss del med bedémningen av sékandenas personliga
lamplighet, men Arbetsdomstolen kan redan hér konstatera att utredningen
talar entydigt for att A.H. pa det fackmannamassiga planet har utfort ett bra
arbete som originalare. Arbetsdomstolen aterkommer till fragan om A.H:s
personliga lamplighet i 6vrigt for arbetet som originalare hos ICA.

Personlig lamplighet

ICA m.fl. har framhallit att den personliga lampligheten var sarskilt viktig
med tanke pa att originalaren skulle utfora sitt arbete i ett team och att det,
med hénsyn till det hdga arbetstempot, var nédvandigt att teamarbetet
fungerade friktionsfritt. ICA m.fl. har vidare anfort att arbetet bedrevs pa ett
sadant satt att det inte fanns utrymme for originalaren att ha synpunkter pa
det mer kreativa arbetet. Enligt ICA m.fl. fanns det en sadan risk med A.H.
mot bakgrund av hans tidigare yrkeserfarenheter.

DO har gjort gallande att ICA, genom sitt krav pa sarskilda personliga
kvalitéer, har gjort avsteg fran anstallningskriterierna sa som de uttrycktes i
annonsen. DO har darutdver anfort att A.H. var minst lika kvalificerad som
de dvriga nar det galler de krav pa personliga egenskaper som stalldes for
arbetet.

ICA m.fl. har till stod for sin standpunkt aberopat forhor med dels de tva
teamledarna, A.J. och P.H. som intervjuade A.H., dels L.P., som var
rekryteringsansvarig hos Adecco. Teamledarna hade ICA:s uppdrag att
fullfélja den urvalsprocess som Adecco hade inlett och efter intervjuerna
slutligen foresla vilka sokande som skulle komma i fraga for inhyrning fran
Adecco. A.J. deltog &ven vid intervjuerna med P.A. och P.L. P.H. deltog
aven vid intervjun med P.A.

Av annonsen, vilken ostridigt har formulerats av Adecco i samrad med ICA,
framgar att ICA efterfragade en person som var driven, ansvarskannande och
noggrann. Det framgar vidare att stor vikt lades vid den personliga lamplig-
heten.

A.J. och P.H. har vid huvudférhandlingen forklarat att ett skal till att den
personliga lampligheten ar sarskilt viktig, ar det satt pa vilket arbetet bedrivs.
De har sammanfattningsvis uppgett att teamarbetet kréver ett gott samarbete
bade originalarna emellan och mellan originalare och produktionsledare. En
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annan viktig egenskap, som A.J. och P.H. har framhéllit, &r originalarens
formaga att koncentrera sig pa sin uppgift i produktionen utan att fundera
narmare 6ver den grafiska profilen. Enligt A.J. och P.H. har tidigare
erfarenheter visat att ett sadant forhallningssatt ar nodvandigt for att undvika
stopp i produktionen.

Vad ICA m.fl. har anfort till stod for att den personliga lampligheten har
sérskild betydelse vinner saledes stéd av vad A.J. och P.H. har uppgett. I sin
egenskap som teamledare maste dessa, enligt Arbetsdomstolens mening,
anses vél skickade att bedéma vad som kravs for att teamarbetet ska fungera.
Nagon omsténdighet som talar for att A.J. eller P.H. skulle ha skl att
éverdriva de krav teamarbetet staller pa medarbetarna har heller inte
framkommit av utredningen.

Det ska ocksa noteras att det i vart fall inte uttryckligen framgar av annonsen
att ICA, sasom DO har gjort gallande, skulle ha efterfragat formgivar-
kompetens for det aktuella uppdraget som originalare.

Sammanfattningsvis finner Arbetsdomstolen, mot bakgrund av det anforda,
att de skal som ICA m.fl. har angett for att den personliga lampligheten har
sarskild betydelse framstar som sakligt motiverade och objektivt godtagbara.
Av annonsens formulering framgar dessutom att stor vikt lades vid personlig
lamplighet. De av ICA uppstéllda kraven pa exempelvis sarskilt god formaga
att arbeta i grupp kan darfor inte ses som nagon egentlig avvikelse fran
kraven i annonsen.

Nér det darefter galler att beddma den personliga lampligheten har Arbets-
domstolen tidigare uttalat att man inte kan godta en rent subjektivt betonad
bedémning eller enbart I6st grundade uppgifter, t.ex. fran personer som inte
har nagon forstahandskunskap om den sokande saken galler (jfr AD 1987
nr 67). Vad som kan beaktas &r daremot sadana uppgifter som en seriost
syftande arbetsgivare inhdmtar och véger in i sitt anstallningsbeslut (jfr AD
1989 nr 40 och dar angivna rattfall). Aven om det ar svart att exakt ange vad
som legat till grund for arbetsgivarens bedémning av den personliga
lampligheten, maste meritvarderingen genomforas pa ett objektivt och
godtagbart satt. Lamplighetshedémningen maste vara forklarlig och
forstaelig for en utomstaende bedémare (se AD 2006 nr 96).

Arbetsgivarens, och i det hér fallet dven inhyrningsforetagets, underlag for
att bedoma en sokandes personliga lamplighet bestar i de flesta fall av det
intryck sékanden har gjort under intervjuerna och de omdémen som har
lamnats vid referenstagning.

Betraffande inhamtandet av referenser har det har framkommit att det var
L.P. pa Adecco som tog kontakt med J.F. och N.F. L.P. har uppgett att detta
var det normala forfarandet — att Adecco under urvalsprocessen inhamtade
referenser och att vad som framkom i samband darmed inte direkt
vidareférmedlades till uppdragsgivaren. Enligt L.P. lamnade Adecco alltsa
inte ut uppgifter om referensforetaget eller referenspersonen till
uppdragsgivaren om det inte sarskilt efterfragades.
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L.P. har om referenstagningen sammanfattningsvis uppgett féljande. Bade
J.F. och N.F. hade mycket gott att siga om A.H:s professionella formaga.
Daremot namnde de hans sociala formaga som en svaghet. J.F. ifragasatte
om A.H. var social nog for det aktuella arbetet och N.F. uppgav att A.H. inte
hade fungerat i IKEA:s klimat. N.F. ansag att A.H. inte var en lagspelare, att
han hade svart att ta hjalp av kollegor och att kollegor hade svart att be
honom om hjalp. N.F. bedémde dessutom att A.H:s inte skulle fa utlopp for
sin kreativitet i den aktuella typen av arbete. N.F. har vid
huvudférhandlingen i Arbetsdomstolen sjalv beskrivit sitt intryck av A.H. pa
ett satt som Gverensstammer med L.P:s redogorelse for de uppgifter han
lamnade till henne.

Enligt vad L.P. har uppgett vid huvudférhandlingen véckte de uppgifter som
referenserna lamnade om A.H. vissa fragetecken hos henne kring hans
personliga lamplighet for arbetet som originalare hos ICA. Trots detta valde
hon att presentera honom som en kandidat for ICA. Enligt Arbetsdomstolens
satt att se det kan agerandet inte forklaras pa annat satt an att Adecco
beddmde att A.H., &ven med beaktande av vad som framkommit om hans
personliga lamplighet, kunde vara en intressant kandidat for ICA. Adeccos
agerande séger daremot ingenting om hur Adecco vérderade A.H:s
personliga lamplighet i forhallande till de tre personer som ICA sedermera
valde att hyra in. Till saken hor namligen ocksa att det har framkommit att
Adeccos kandidater presenterades successivt for ICA utan att Adecco
dessforinnan ndédvandigtvis hade kannedom om vilka ytterligare kandidater
som kunde aktualiseras. Detta kan enligt Arbetsdomstolens mening ocksa
vara en forklaring till att Adecco valde att presentera M.K. och T.M. som
kandidater for ICA trots att de hade en nagot "tyngre" profil &n vad som
efterfragades.

Av det ovan anforda foljer alltsa att Adecco inte klart redogjorde for ICA om
vad som hade framkommit om A.H. under referenstagningen. Det &r
dessutom ostridigt att ICA inte inhdmtade nagra referenser for egen del. Av
utredningen kan alltsa dras slutsatsen dels att ICA i vart fall inte har haft en
fullstandig bild av vad som hade framkommit vid referenstagningen, dels att
referensernas omdomen inte i ndgon vasentlig mening kan ha varit styrande
for ICA:s beslut att inte hyra in A.H. | den delen kan Arbetsdomstolen bara i
efterhand konstatera att referensernas uppgifter uppenbarligen stdimde val
overens med det intryck A.J. och P.H. fick av A.H. under intervjun med
honom.

DO har vid huvudférhandlingen ifragasatt ICA:s forfarande att inte for egen
del inhdmta referenser betraffande A.H.

Inget i utredningen ger stdd for att A.H. vad avser inhdmtande av referenser
har behandlats annorlunda &n nagon av de andra sokandena. Att Adecco i
forsta hand skulle ombesorja referenstagningen tycks snarare ha varit en del
av forutsattningarna for att anlita bemanningsforetaget. For Arbetsdomstolen
forefaller en sadan ordning ganska naturlig. Syftet med att anlita ett
bemanningsforetag maste ju rimligen vara att fa den sortens uppgifter



22

utforda. P.H. har uttryckt saken pa det sattet att bemanningsforetaget star for
garantin att kandidaterna har goda referenser.

Adeccos uppdrag i forhallande till ICA har alltsa varit att presentera tillrack-
ligt goda kandidater for arbetet som originalare. | och med att Adecco valt att
presentera en viss kandidat bor uppdragsgivaren ICA darfor, enligt Arbets-
domstolens sétt att se det, kunna forlita sig pa att det genom referenstagning
eller pa annat séatt i vart fall inte framkommit nagot som med styrka talar
emot kandidatens lamplighet. Att Adecco har haft det priméra ansvaret for
att inhamta referenser betyder, enligt Arbetsdomstolens mening, sjalvfallet
inte att ICA pa nagot satt varit forhindrat att ocksa inhdmta uppgifter fran
angivna referenser. | sammanhanget maste da framhallas att, savitt fram-
kommit, det for ICA:s del var fraga om en inhyrning for endast en begransad
tid. Vid dessa forhallanden kan det, enligt Arbetsdomstolens bedémning, inte
forvantas att ICA ska lagga ned ett lika omfattande arbete pa att inhdamta
uppgifter att vaga in i sitt beslut, som om avsikten hade varit att rekrytera en
person for ett mera varaktigt anstéllningsforhallande. For den standpunkten
talar bade uppdragets begransade tid och att personerna inte skulle anstéllas
av ICA. En felbedémning fran ICA:s sida skulle ju med dessa utgangs-
punkter sannolikt fa hogst begransade konsekvenser for ICA.

Sett mot bakgrund av dessa slutsatser far intervjuerna i detta fall sarskild
betydelse for att bedoma sokandenas personliga egenskaper. For det vidare
resonemanget &r det naturligtvis av avgérande betydelse att intervjuerna har
genomforts pa ett korrekt satt (se AD 2006 nr 96). Inget i utredningen talar
for att sa inte skulle ha varit fallet. Tvéartom har bade A.J. och P.H. férklarat
att de, bl.a. genom att begrénsa intervjutiden, vinnlagt sig om att alla
kandidater skulle beredas samma forutsattningar. Av utredningen har ocksa
framkommit att alla intervjuer gick till pa samma sétt och att samtliga
kandidater fick mojlighet att visa upp eventuella arbetsprover. Fragan ar da
om A.H. har haft de personliga egenskaper som ICA har efterfragat.

Enligt Arbetsdomstolens sétt att se det &r det i detta sammanhang framfor allt
intervjun hos ICA som dr av intresse for bedémningen. Visserligen holl dven
Adecco en intervju med A.H. infor sitt beslut att presentera honom som en
kandidat for ICA. Som Arbetsdomstolen har anfért ovan, tillater dock
Adeccos beslut att presentera A.H. som en kandidat for ICA inte nagra
slutsatser om nagon annan kandidat kunde vara lika eller till och med battre
lampad for uppdraget. Av storre intresse for tvistefragan ar i stallet vilket
intryck A.H. gjorde hos ICA, som slutligen beslutade att inte hyra in honom.
Aven DO:s talan mot Adecco grundar sig pa att ICA har haft en roll vid
rekryteringen nar det géller vem som ska valjas ut for en anstéllning.

A.H., AJ. och P.H. har Iamnat féljande, i huvudsak enhetliga beskrivning av
hur intervjun gick till. A.J. och P.H. presenterade foretaget och dess behov
samt forklarade bakgrunden till inhyrningen och arbetets innehall och
villkor. Darutdver fick A.H. tillféalle att bl.a. beskriva sin bakgrund, redogéra
for sina starka respektive svaga sidor och att visa upp arbetsprover. Nar
intervjun var avslutad bad A.H. att fa se sig om pa avdelningen, vilket P.H.
gick med pa.
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A.J. och P.H. har beréttat att de direkt efter intervjuerna stimde av vilka
slutsatser var och en av dem dragit. De forde fram slutsatserna i
teamledargruppen dar ett gemensamt beslut sedan fattades om vilka som
skulle hyras in for uppdraget som originalare. | A.H:s fall var A.J. och P.H.,
enligt vad de har uppgett vid huvudférhandlingen, 6verens om att han inte
passade for uppdraget. A.J. och P.H. har férklarat att de uppfattade A.H. som
individualist och att de upplevde honom snarare som formgivare eller
designer an som originalare. De har vidare uppgett att de bada kom fram till
att A.H. inte hade de egenskaper som behdvdes for att arbeta i ett team, bl.a.
var han enligt dem ganska kortfattad och svar att fa kontakt med.

A.J. har vidare uppgett att hon, utifrén vad A.H. tidigare hade arbetat med,
uppfattade det som att han tyckte att det var viktigt med detaljer och ett
snyggt, bra resultat. Enligt hennes erfarenhet var detta en egenskap som inte
var sa bra nar arbetet, som i detta fall, innebar att standardiserade,
aterkommande mallar skulle anvandas och det var frdga om att hantera stora
méngder. P.H. har berattat att han gjorde motsvarande beddmning. Han har
fortydligat att A.H:s mera kreativa och individualistiska sidor inte alls
behdver vara en nackdel, men att de i det hér fallet inte gagnade ICA:s
produktion.

Béde A.J. och P.H. har relativt god vana av att halla intervjuer infor
rekryteringar. De har infor Arbetsdomstolen bada starkt betonat att det for
dem &r helt irrelevant vad sékanden har for etnisk bakgrund. Enligt A.J.
skilde sig intervjuerna med P.A. och P.L. fran den med A.H. pa sa satt att de
var mer 6ppna, stallde manga fragor och visade att de var intresserade av
foretaget ICA. P.A. berattade dessutom, enligt A.J., hur han upplevde
fordelarna med att jobba i team. Aven P.H. har beskrivit att de dvriga, har
aktuella, intervjuerna skilde sig fran den med A.H. Enligt P.H. stallde A-C.S.
manga fragor och gav intryck av att vara positivt installd till rollen som
originalare. Aven P.A. hade, enligt P.H., ménga frgor och var aktiv under
intervjun.

A.J:s och P.H:s intryck av A.H. som individualist och en inte fullt sa
utvecklad teamarbetare som P.A., P.L. eller A-C.S. har vid
huvudférhandlingen bekréftats &ven av L.P. | samma riktning talar de CV for
A.H., P.A., P.L. respektive A-C.S. som har foretetts i malet. | samtliga CV
har utdver utbildningar, kurser och tidigare arbetsgivare redovisats
personliga egenskaper. Vad som har redovisats i det sammanhanget har
ostridigt formulerats av Adecco. Néar det galler bade P.A. och P.L. framgar
av deras respektive CV att Adecco har inhamtat referenser och att dessa har
lamnat positiva omdémen vad géller deras respektive sociala formaga. P.A.
har bl.a. beskrivits som flexibel och socialt duktig. Av P.L:s CV framgar att
han har arbetat i grupp och att hans arbetskamrater uppskattade honom for
hans goda samarbetsvilja och hans glada, positiva satt. Betraffande A.H. och
A-C.S. framgar daremot inte av deras respektive CV att Adecco har inhamtat
nagra referenser. Savitt avser A.H. namns 6ver huvud taget inget om hans
sociala formaga och vad galler A-C.S. finns endast hennes egen uppfattning
redovisad.
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Det &r emellertid inte enbart med hanvisning till A.H:s personliga egenskaper
som ICA m.fl. gor géllande att han, vad géller personlig lamplighet passade
samre for arbetet an P.A., P.L. och A-C.S. ICA m.fl. har, med h&nvisning till
att A.H. i hogre grad &n de Ovriga agnat sig at arbete som formgivare eller art
director, anfort att hans professionella erfarenheter gjorde honom mindre
lamplig for arbetet.

Som anforts tidigare har A.H. betydligt langre yrkeserfarenhet inom
branschen an bade P.A. och P.L. Med undantag for anstéllningarna hos
IKEA Communications AB under fyra manader ar 2005 och hos Géteborgs-
Posten under tva manader ar 2006, har A.H. alltsedan ar 1990 haft uppdrag
och anstéllningar som innefattat formgivning. Hans tjanstetitel har varierat.
Att det CV, som ostridigt har upprattats av Adecco, i nagot avseende skulle
innehalla missvisande uppgifter om A.H:s tidigare erfarenheter har inte ens
pastatts. DO har emellertid fortydligat att A.H:s arbete inom den grafiska
branschen inte har kunnat bedrivas pa heltid.

Enligt Arbetsdomstolens mening formedlar beskrivningen av arbetsupp-
gifterna i A.H:s CV bilden av en person som, i vart fall fran slutet av
nittiotalet och framat, huvudsakligen har &gnat sig at grafisk formgivning.
Enligt DO har uppdragen och anstallningarna ocksa pa senare ar innehallit
arbetsuppgifter som originalare. Detta framgar i viss man av A.H:s CV, men
enligt Arbetsdomstolens mening ger detta anda klart intryck av att arbetets
tyngdpunkt har varit grafisk formgivning. For ICA:s del har detta intryck
forstarkts genom att A.H. under intervjun ostridigt visade upp arbetsprover
som narmast gallde arbete som formgivare.

Det star klart att arbetet som originalare hos ICA ér ett relativt rutinmassigt
arbete som styrs av redan utformade mallar. Enligt vad som har framkommit
av utredningen finns det darmed inte heller nagot namnvart utrymme for
arbete av det mera kreativa slaget som en art director eller formgivare utfor.

Arbetsdomstolen finner i och for sig inte anledning att ifragasétta A.H:s
uppgift att han under intervjun hos ICA uttryckte att det mallstyrda arbetet
inte innebar nagot problem for honom. Mot bakgrund av A.H:s tidigare
erfarenheter och det intryck A.J. och P.H. i dvrigt fick av honom under
intervjun, anser Arbetsdomstolen att ICA trots detta far anses ha haft fog for
sin beddémning att A.H:s professionella erfarenheter i detta fall kunde vara en
nackdel snarare an en tillgang for ICA.

Arbetsdomstolen gor pa grundval av utredningen foljande sammanfattande
beddmning om s6kandenas personliga lamplighet for arbetet.

ICA:s syfte med det uppdraget var att tdcka upp for en tillfalligt hog
arbetsbelastning till f6ljd av en omorganisation. Arbetet som originalare
skulle utforas i ett team. En forutsattning for att produktionen skulle kunna
uppratthallas var att arbetet inom teamet fungerade tillfredsstallande. Av det
skalet hade ICA, enligt Arbetsdomstolens uppfattning, befogad anledning att
fasta sarskild vikt vid den personliga lampligheten. Genom vad som har
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framkommit av férhdren med saval L.P. som A.J. och P.H. far anses utrett att
P.A., P.L. och A-C.S. i intervjusituationerna gav intryck av att ha béttre
social formaga och formaga att arbeta i grupp an A.H. Med beaktande av
detta samt vad som i dvrigt framkommit om A.H:s yrkesmassiga erfarenheter
finner Arbetsdomstolen att det far anses visat att P.A., P.L. och A-C.S. har
haft ett forsteg i forhallande till A.H. savitt avser kriteriet personlig
lamplighet.

Har A H. utsatts for diskriminering?

Varken ICA m.fl. eller Adecco m.fl. har invant mot DO:s pastaende att det
statt klart for bada bolagen att A.H. var av annat &n svenskt etniskt ursprung.
Arbetsdomstolen utgar darfor vid sin provning fran att sa var fallet.

En forutsattning for att diskriminering ska anses foreligga ar, som angetts
ovan, att sokandena befunnit sig i en jamforbar eller likartad situation, dvs.
att de haft huvudsakligen lika meriter. Den arbetssokande som anser sig ha
blivit missgynnad maste for att vinna framgang visa att han eller hon har haft
tillrackliga kvalifikationer och i 6vrigt varit konkurrenskraftig jamfort med
6vriga sokande (se AD 2006 nr 96).

For att DO ska vinna framgang i malet kravs alltsa att det har blivit visat att
A.H. befunnit sig i en likartad eller jamforbar situation som antingen P.A.,
P.L. eller A-C.S. och att det har gjorts antagligt att diskriminering har skett,
dvs. i detta fall att A.H. var battre meriterad &n atminstone nagon av de tre
dvriga.

Fragan om A.H. och P.A., P.L. och A-C.S. har befunnit sig i en jamforbar
situation sammanfaller féljaktligen med fragan om de fyra sokandens
respektive kvalifikationer for arbetet som originalare.

Arbetsdomstolen har gjort bedémningen att A.H., P.A., P.L. och A-C.S.

samtliga har haft tillracklig arbets- och yrkeslivserfarenhet, men att A.H. far
anses ha haft ett forsteg i forhallande till P.A. och P.L. Arbetsdomstolen har
daremot beddomt A.H. och A-C.S. som i huvudsak likvérdiga i det avseendet.

| fraga om utbildning har Arbetsdomstolen gjort bedomningen att samtliga
har haft tillrackliga kvalifikationer, men att A.H. far anses ha haft ett, i vart
fall formellt, forsteg i forhallande till A-C.S. Arbetsdomstolen har bedémt

A.H. och P.A. samt P.L. som likvardiga i det avseendet.

Arbetsdomstolen har redan tidigare redovisat sin bedémning att utredningen
ger stod for slutsatsen att saval P.A. som P.L. och A-C.S. i frdga om
personlig ldmplighet hade ett forsteg framfor A.H. Arbetsdomstolen har
ocksa godtagit ICA:s forklaring till att sarskild vikt fastes vid den personliga
lampligheten. Aven om A.H. alltsé i vissa andra avseenden varit minst lika,
eller till och med mera, kvalificerad som P.A., P.L. och A-C.S., blir
Arbetsdomstolens sammanfattande bedomning darfor att det i vart fall inte ar
visat att A.H. varit béttre meriterad for det aktuella arbetet &n de 6vriga. Det
har alltsa inte med utgangspunkt enbart i meritvarderingen gjorts antagligt att
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det var fraga om nagon etnisk diskriminering nar ICA valde att inte hyra in
och Adecco valde att inte anstalla A.H.

Vad géller de av DO i dvrigt anforda skalen som talar for att etnisk diskrimi-
nering har férekommit gér Arbetsdomstolen foljande 6vervaganden. DO har
redovisat vissa statistiska uppgifter som enligt DO belyser den etniska
sammansattningen av personalen hos ICA Butiksreklam. Av statistiken
framgar enligt DO att personer med svensk etnisk bakgrund klart dominerar i
personalgruppen. Arbetsdomstolen kan emellertid inte redan mot bakgrund
av de redovisade uppgifterna dela bedémningen att den etniska sammansatt-
ningen av personalen hos ICA Butiksreklam indikerar att den avviker fran
vad som ar normalt pa motsvarande arbetsplatser. Enligt Arbetsdomstolens
mening ar DO:s statistik hogst osaker. DO staller till exempel inte upp-
gifterna om forhallandena pa ICA Butiksreklam i relation till hur stor andel
av den totala befolkningen i Sverige som &r av annan etnisk harkomst &n
svensk. Inte heller har DO redovisat nagra uppgifter om i vilken utstrackning
personer med annan etnisk harkomst &n svensk finns representerade inom
den aktuella branschen. Enligt Arbetsdomstolens mening kan saledes inte
utifran DO:s statistik dras nagra som helst slutsatser om det forekommit
etnisk diskriminering i samband med den aktuella rekryteringen. Nagra
sadana slutsatser tillater inte heller den omstéandigheten att alla de tre
personerna som hyrdes in har svenskt ursprung.

Sammanfattningsvis kommer Arbetsdomstolen alltsa fram till att DO inte har
gjort antagligt att diskriminering har forekommit. DO:s talan ska darfér
avslas.

Vid den bedémning som Arbetsdomstolen nu har gjort, dvs. att det inte &r
visat att nagon etnisk diskriminering forekommit enligt vare sig 1999 ars lag
eller diskrimineringslagen, finner inte domstolen anledning att ta stéllning till
om det finns rattsliga forutsattningar i 6vrigt att enligt ndgon av lagarna halla
ICA respektive Adecco ansvarigt for etnisk diskriminering.

Sammanfattning och rattegangskostnader

Det anforda innebér att DO:s talan i sin helhet ska avslas. Vid den utgangen
ska DO forpliktas att betala arbetsgivarparternas rattegangskostnader.
Yrkade belopp framstar som skaliga.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Diskrimineringsombudsmannens talan.

2. Diskrimineringsombudsmannen ska ersatta Svensk Handel och ICA AB
for dess rattegangskostnader med etthundrafyrtiotusen (140 000) kr, varav
125 000 kr avser ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen pa det

forstnamnda beloppet fran dagen for denna dom till dess betalning sker.

3. Diskrimineringsombudsmannen ska ersédtta Bemanningsforetagen och
Adecco Sweden Aktiebolag for dess rattegangskostnader med etthundra-
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femtiotvatusensexhundrafemton (152 615) kr, varav 150 000 kr avser
ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen pa det forstnamnda beloppet
fran dagen for denna dom till dess betalning sker.

Ledamoter: Carina Gunnarsson, Ulla Erlandsson, Kerstin Andersson, Jan
Nordin, Teddy Glans, Anders Tiderman och Kjell Eriksson. Enhalligt.

Sekreterare: Carin Hackter



