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Sammanfattning

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har pa uppdrag av
regeringen 1atit genomféra en kvalitativ undersékning om upplevd
diskriminering. Undersokningen "Sjilvupplevd diskriminering" har
genomforts av TNS SIFO. I uppdraget har ocksd ingatt att sitta
resultatet i relation till andra relevanta studier och undersékningar
inom omradet. Darfoér publicerar DO denna kortfattade rapport
som bade terger resultatet av TNS SIFO:s studie och kort jamfor
med andra relevanta studier. Den genomférda underskningen
rymmer nistan hundra djupintervjuer och atta fokusgrupper
bestdende av personer som sjilva upplevt sig diskriminerade.
Samtliga diskrimineringsgrunder som omfattas av diskriminerings-
lagstiftningen inkluderas i studien. Aven personer som missgynnats
pa grund av férildraledighet omfattas. Studien spidnner 6ver vitt
skilda samhillsomrdden utan begrinsning av om dessa omraden
omfattas av nuvarande diskrimineringslag.

Resultatet visar att personer som utsatts for diskriminering, 6verlag
kanner till att det finns en diskrimineringslag. Samtidigt pekar
studien pé en stor osikerhet om vad den innebir, vart man kan vinda
sig och konsekvenser f6r den enskilde. Det finns en utbredd skepsis
till att anmélningar kan leda till ndgot positivt. Negativa erfarenheter
av myndigheters bemétande och beteende i kombination med
utsattheten for diskriminering, bidrar till ett minskat fortroende f6r
samhillets institutioner. Detta bidrar troligtvis till tveksamheten att
géra en anmailan. DO betonar darf6r vikten av fortsatt nira
samverkan med de grupper som riskerar att utsittas for
diskriminering for att fortroendet f6r myndigheten ska stirkas.

Diskriminering i arbetslivet 4r vanligt férekommande och ldamnar
djupa avtryck hos de utsatta. Savil fackférbund som arbetsgivare

och utbildningsanordnare uppfattas som viktiga aktérer for
information om diskriminering. Andra som namns &r olika
myndigheter, som till exempel arbetsfé6rmedling och forsikrings-
kassa. Det dr nagra av aktérerna som DO identifierat som
nyckelakto6rer i arbetet mot diskriminering. DO kommer att fortsitta
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betona arbetsmarknadsparternas ansvar for frigan men vill ocksd
se 6ver mojligheten till 6kad samverkan f6r att stirka arbetet mot
diskriminering inom offentlig sektor.

Studien visar att ménga personer upplever sig diskriminerade

av aktorer eller i situationer som idag inte alltid omfattas av
diskrimineringslagstiftningen. Exempel pa detta dr de uttalade
negativa eller diskriminerande attityder och beteenden som har
samband med islam och som &terspeglas i media men dven i samband
med polisidra beslut. Aven bristande tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning &r ett stort problem och som idag inte omfattas
av diskrimineringslagen. En problembild som lyfts fram 4r de normer
som priglar vart samhille och som ger upphov till diskriminerande
attityder och beteenden mot dem som inte passar in i mallen i en
given situation.
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Inledning

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har i uppdrag att motverka
diskriminering och framja allas lika rittigheter och méjligheter
oavsett kon, konstillhorighet och kénsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller dlder.

DO ska dven folja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. For att
gora detta behdvs olika typer av underlag och undersékningar som
sammantaget kan ge en indikation om forekomst, uttryck och
effekter av diskriminering i samhillet. Kvantitativa undersékningar
som genomfé6rs dterkommande ger en viss uppfattning om
problemets omfattning och utveckling. Fér att bedriva ett effektivt
arbete mot diskriminering behéver DO ocksa djupgdende kunskap
och information om vad ménniskor uppfattar som diskriminering,
vilka uttryck diskrimineringen tar sig i minniskors vardag, hur man
hanterar detta, vilken kunskap man har om diskrimineringsskyddet
och vad olika individer behéver for att tillvarata sina rittigheter.

DO har pa uppdrag av regeringen 1atit TNS SIFO genomfora en studie
om upplevd diskriminering. Studien "Sjalvupplevd diskriminering" 4r
en viktig pusselbit nir det giller fordjupad kunskap inom omrédet.
Den finns f6r nedladdning pd DO:s webbplats, www.do.se.

Syftet med denna rapport ir att ge en kortfattad beskrivning av vad
som framkommit i studien samt relatera resultatet till ett urval av
underlag och undersékningar genomférda under samma ar. Detta for
att ge en inblick i méanniskors upplevelser av diskriminering 2009.

Varken rapporten eller studien kan dock ge en heltickande bild av
den komplexa verklighet som fragestéllningarna berér. Resultatet
fran studien har d4rf6r i vissa avseenden (dir det varit mojligt och
relevant) kompletterats med DO:s egna erfarenheter, drendestatistik
samt statistik frdn de senaste befolkningsundersokningarna pé
omrédet. Dessa dr den nationella folkhalsoenkéten "Hilsa pa lika
villkor?” som genomfors av Statens folkhilsoinstitut (FHI) och
Europabarometern 2009 som utférts av TNS SIFO pé uppdrag av
Europeiska kommissionen.
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Nir det giller hur och vad méanniskor uppfattar som diskriminering
har resultatet dven jamf6rts med en liknande studie frén 2006

”"Vad innebir diskriminering?” som da genomfordes av Statistiska
centralbyrén (SCB).
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Studiens utformning

TNS SIFO har pa DO:s uppdrag genomfért en kvalitativ
unders6kning om upplevd diskriminering. Studien baserar sig pa 92
djupintervjuer och atta fokusgruppsdiskussioner férdelat éver de

sju diskrimineringsgrunderna, kén, kénsidentitet och konsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion och annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell 1iggning och alder. En &ttonde grupp
skapades for att ticka in missgynnande pé grund av forildraledighet.
Eftersom antalet intervjupersoner per grund var begrinsat, beslutades
att rekryteringsarbetet frimst skulle rikta sig mot grupper som DO
av erfarenhet vet utsitts fér diskriminering i stor utstriackning.

Alla som slutligen ingatt i studien har upplevt sig diskriminerade
pa ett sitt som haft samband med ndgon av de skyddade
diskrimineringsgrunderna eller alternativt, upplevt sig missgynnade
pa grund av férildraledighet. Det betyder dock att urvalet inte kan
gora ansprak pa att ge en heltickande bild av befolkningen eller

att innefatta till exempel alla typer av funktionsnedséttningar som
omfattas av diskrimineringsforbudet (detsamma giller givetvis alla
grunder). Inte heller har det funnits utrymme att sirskilt belysa
intersektionaliteten mellan grunderna. De intersektionalistiska
resultat som skymtar igenom i rapporten &r viktiga men kan inte ge
ndgon representativ bild av verklighetens komplexitet.

En kvalitativ studie av detta slag kan inte ge svar pa hur vanligt
féorekommande ett visst fenomen eller upplevelse ir. Den kan
diremot siga vad minniskor uppfattar som diskriminerande.
Kvalitativa studier bidrar darfor till djupare férstdelse men kan
ocksa bidra till ny kunskap genom att bekrifta tidigare oférklarliga
statistiska skillnader. Ibland behovs dock ytterligare undersokningar
for att kunna bekrifta vissa resultat. De resultat som inte kan styrkas
eller forkastas far darfor betraktas som hypoteser till dess man
undersokt dessa ndrmare. Syftet med just denna undersékning var
att f4 en uppdaterad bild av kunskapsliget hos de som utsitts for
diskriminering — och i synnerhet f4 mer information och eventuellt
ny kunskap som kan bidra till en 6kad forstaelse och effektivitet nir
det giller att motverka diskriminering.
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Hur uppfattas diskriminering som begrepp?

Hir redovisas individernas egna definitioner av diskriminering

och nirliggande begrepp. Avsikten ir att fors6ka identifiera vad
manniskor vanligtvis menar nir man talar om diskriminering, eller
om man anviander andra begrepp, vad dessa i sé fall innebir och

hur de forhéller sig till varandra. Resultatet har betydelse for DO:s
kommunikation med malgrupperna och det r ocksé en viktig aspekt
att beakta vid tolkningen av statistiska undersé6kningar som pa olika
sitt stiller frigor om upplevd diskriminering.

Vad kanner man till om lagstiftningen?

Hir dr det framf6rallt intressant att se vad deras kunskap bestar av,
det vill siga hur djupgdende kunskapen ir. Detta har betydelse f6r
tolkningen av statistiska undersokningar men dven f6r utformningen
av effektiva kommunikationsstrategier.

Vem vander man sig till?

Syftet hir ér att skapa forstéelse for bade vilka spontana och

mer uppsokande kontakter individer tagit efter att de utsatts for
diskriminering eller trakasserier samt hur de upplevt dessa kontakter
men ocksa ta del av deras tankar om vad som kan forbittras.

Informationskanaler

Tanken hir 4r att belysa var individerna har hittat information
om diskriminering och rittigheter och deras erfarenhet av olika
informationskillor. P3 vilket sitt skulle de kunna fa bittre tillgdng
till information, var ocksé en av frigorna under denna rubrik.

Vad bor goras for att minska diskrimineringen?

Mot bakgrund av sina egna erfarenheter har intervjupersonerna
givits tillfille att ge sina egna bilder av vad som behéver goras for att
minska diskrimineringen i samhillet.
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Upplevd diskriminering och de olika
diskrimineringsgrunderna

Under varje avsnitt redovisas hir en sammanfattning av individernas
egna upplevelser av diskriminering, var de anser att utsattheten ir
storst, hur de har reagerat och liknande. Det 4r viktigt att terigen
papeka att det dr individernas egna upplevelser och att urvalen av
citaten i studien inte tagit hansyn till om berittelserna/hindelserna i
lagens mening kan innebira diskriminering.

Studien ir sdledes inte begriansad till ndgot samhillsomrade
och intervjupersonerna har inte fatt ndgon information om
diskrimineringslagens definitioner eller vilka situationer eller
omréaden som omfattas av lagen.
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Resultatredovisning

Hur uppfattas diskriminering som begrepp?

Hir redovisas individernas egna definitioner av diskriminering

och nirliggande begrepp — oavsett vad de vet om lagens definition.
Resultatet ska diarfor inte blandas ihop med lagens tolkning av de
begrepp som jamférs nedan. Avsikten ir snarare att klargora vad
malgrupperna menar med diskriminering i vardaglig mening for att
informationsinsatser om gruppernas rittigheter ska kunna uppfattas
korrekt. Dessutom ir diskrepansen mellan vad malgruppen uppfattar
som diskriminerande och vad som faktiskt skulle betraktas som
diskriminering i lagens mening, av stort intresse nir man genomfor
statistiska undersokningar om diskriminering,

Diskriminering

Enligt resultatet av denna studie s uppfattar de flesta att
diskriminering dr ndgon form av sirbehandling. Diskriminering
innebir for det mesta ndgon form av orittvis sirbehandling som
bottnar i att man kategoriserar ménniskor utifran férdomar. Det dr
de som tillhér normen som har makten att diskriminera och den
maktdimensionen gor att den som utsitts har begriansade méjligheter
att opponera sig. Diskrimineringen beskrivs inte som begrinsad till
vissa omraden eller situationer.

Diskriminering 4r inte det ord som man skulle anvinda sig av till
vardags, d&ven om en diskriminerande handling ska beskrivas. D4
anvinder man hellre ord som sirbehandlad, orittvist behandlad,
utestingd (bade psykiskt och fysiskt), behandlad annorlunda och
liknande.

De personer som upplevt sig diskriminerade av skil som har samband
med sin religion menar ocks3 att diskriminering kan innebira att
man f6rl6jligar en grupp mianniskor eller forféljer dem.
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Krankning

Kriankning 4r sjdlva kdnslan man fér av att bli diskriminerad. Vissa
menar att begreppet 4r djupare och vidare dn diskriminering, medan
andra anser att det knappast dr ndgon skillnad mellan diskriminering
och krinkning. De som menar att diskriminering och kriankning ar
samma sak menar att en krinkning kan vara en handling, inte bara
en kinsla. Om kriankningen utgar frdn férdomar om en persons
grupptillhorighet — da ar det troligtvis diskriminering. Medan
krinkningen alltid tycks involvera en kidnslomissig reaktion s
menar vissa att man kan bli diskriminerad utan att bli krankt.
Intervjupersonerna menar att diskrimineringen beskriver den
praktiska konsekvensen av en handling och kriankningen beskriver
den kanslomissiga f6ljden av samma handling.

Trakasserier

Ménga uppfattar begreppet trakasserier mer skilt frén diskriminering
an krankning. Fér andra 4r det bara en av flera tillimpningsformer av
diskriminering. Trakasserier handlar om att man ofta har for avsikt
att skada en annan person, det dr en upprepad och dterkommande
handling, i syfte att hota eller skraimma négon. For kvinnor 4r det titt
forknippat med sexuella trakasserier.

Om diskriminering och krinkning ir tva begrepp som ligger nira
varandra sd tycks mobbning och trakasserier vara de begrepp man
jamfor med varandra. De senare begreppen tycks ocksé vara négot
luddigare och bitvis svérare att beskriva dn tidigare nimnda begrepp.

Grunden for att trakasserier och mobbning ska forekomma verkar
dock ofta kretsa kring att en person avviker frdn normen pa négot
vis. Det behé6ver inte basera sig pd férdomar om grupptillhorighet
utan vad som helst som avviker frin normen kan fungera som en
utlsande faktor.

Mobbning

Fér manga uppfattas mobbning som ett mycket starkt begrepp.
Det beskriver ndgonting som #r hardare 4n bdde diskriminering
eller trakasserier. Det dr ett systematiskt angrepp, ofta frén flera
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personer, mot en enskild individ som befinner sig i underlige av

olika anledningar. Mobbning kan vara spontan men ir ofta planerad
eller organiserad. Mobbning associeras mest till skolan och unga
minniskor men till viss del dven till arbetslivet. Inslag av direkt
fysiskt véld dr inte ovanligt men mobbning handlar ofta om mer
subtilt agerande, som till exempel att systematiskt 1ata bli att sitta sig
vid ndgons bord under lunchrasten.

Mobbning kan ocksd vara en ldngsiktig utfrysning av en person pa
grund av ndgon form av pataglig eller subtil motsittning. Precis som
nir det giller trakasserier, s behéver personen som utsitts inte ingé
i en traditionell diskrimineringsgrupp — det riacker att den eller de
som mobbar av ndgon anledning upplever att den utsatta personen
avviker frdn nigon norm.

Begreppsjamforelser

Ar 2006 lit ombudsmiénnen’, FHI och SCB genomféra en
intervjustudie i syfte att nidrma sig en validering av frdgan om vad
minniskor i allmidnhet menar med ordet diskriminering. Hir jaimfors
resultaten med denna férevarande undersokning. Gemensamt f6r
bigge studierna tycks vara att:

® Diskriminering och kriankning uppfattas som tva nirliggande
begrepp men inte som synonymer. Snarare r de tva olika sidor
av samma mynt eftersom kriankning 4r en kdnslomissig reaktion.
En krinkande behandling kan vara diskriminering men behéver
inte vara det. Man kan bli diskriminerad utan att bli krankt
(eller ens uppleva sig diskriminerad). Diskriminering baseras pé
fordomar om grupptillhérighet — vilket inte alltid ar fallet med
krankningar.

® Trakasserier ir riktade och medvetna krinkningar mot en person
och ofta med en enskild individ som avsindare. Trakasserier r
inte heller med nodviandighet baserade pa grupptillhorighet eller
kategorisering.

1 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO), Handikappombudsmannen (HO),
Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning (HomO) och
Jamstalldhetsombudsmannen (JdmO).
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® Mobbning ir ett vidare begrepp én trakasserier och kopplas ofta
till gruppbeteenden inom skolan, dven om det dven férekommer
pa arbetsplatser.

Resultatet dr viktigt nir det géller kommunikationen med
malgrupperna som typisk sett riskerar att diskrimineras. Det har
ocksa betydelse for tolkningen och anvindandet av olika statistiska
underlag.

De allra flesta undersokningar miter eller studerar just ménniskors
upplevelser av diskriminering, inte om diskriminering i juridisk
bemirkelse faktiskt forekommit. Forutsatt att diskrimineringen
kan kopplas till ndgon diskrimineringsgrund och placeras till en
sarskild situation/aktor, till exempel arbetsgivaren, sa blir resultatet
ett relativt traffsikert méatt pa diskriminering.

Diskriminering leder till en misshushéllning av samhillets resurser.
Upplevelser av diskriminering 4r dven intressanta ur ett bredare
samhillsperspektiv eftersom de resulterar i negativa effekter pa
béde individ- och samhillsniva. Samlade erfarenheter av
diskriminering ar ett sitt att identifiera diskriminerande
strukturerna som annars ar svara att fa syn pa. Det dr ocksé sjilva
upplevelsen av diskriminering som ger upphov till ohilsa och
utanférskap med allt vad det innebir f6r badde individen och
samhillet i stort.

Vad kanner man till om lagstiftningen?

Vid en forsta anblick verkar det som om kunskapen om
diskrimineringslagstiftningen och férbudet mot missgynnande av
forildralediga bland de intervjuade dr hég. Méjligtvis dr de som &r
fodda utanfér Europa ndgot mer osikra.

Bilden av en hog kunskapsniva haller dock inte vid en nirmare
granskning. Majoriteten har en begrinsad vetskap om vad som utgér
diskriminering i lagens mening. Framférallt 4r kunskapen om hur
man skulle kunna anvinda sig av de rittigheter som finns, nast intill
obefintlig.
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Generellt sett dr osdkerheten hog nir det giller frigan
om vart man kan vinda sig f6r att fa hjalp — men 4ven vilken typ av
hjilp man kan forvinta sig:

“Jag vet att man inte far diskriminera men jag vet inte
vad som hinder nir eller om man anmiler. Férmodligen
ingenting. Vet inte vart jag skulle vinda mig.”

Bland de intervjuade finns det flera personer med olika funktions-
nedsittningar som har en relativt god kunskap om vilka rittigheter
de har — i teorin. I denna grupp ar det 4nda relativt oklart vilka
instanser som ansvarar for vad och vilka sanktionsméjligheter som
finns f6r att infria de olika rittigheterna — om det finns nagra.

Mot bakgrund av denna studie kan man anta att f skulle forsoka ta
tillvara sina réattigheter i diskriminerande situationer. Osékerhet om
vad man ska géra och vilka konsekvenser det kan & f6r den enskilda
individen kan bidra till detta. Detta dr viktig kunskap att ha i dtanke
nir man ldser Europabarometern 2009. Hela 47 procent av Sveriges
befolkning uppger att de kénner till sina rittigheter om de skulle

bli utsatta foér diskriminering. Att enbart kdnna till att det finns en
diskrimineringslagstiftning utan att veta hur den fungerar, stirker
inte personerna ur ett rittighetsperspektiv.

Vem vdnder man sig till?

Mot bakgrund av den osikerhet som redovisats nir det giller
kunskaperna om lagstiftningen, 4r det kanske inte forvadnande att
man ocksa drar sig for att gora en anmalan. I forsta hand ventileras
enbart problemen med familj och vinner. De som &r etablerade

pa arbetsmarknaden, och vill ga vidare med fragan, uppger att de i
forsta hand skulle vinda sig till sitt fackférbund — och dérefter till
den myndighet som ansvarar f6r tillsyn av diskriminering och for
att utreda anmilningar om diskriminering. Det finns ocksé nagra i
studien som tidigare vint sig till facket. Ndgon har ringt DO men
ingen har gjort ndgon anmilan.
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Flera anger att de har undersokt vilka rittigheter de har, efter att
de blivit diskriminerade men det har alltsd inte f6ljts upp av ndgon
anmailan. Det finns ménga olika skail till varfor personerna valt att
inte gé vidare:

"Jag kollade p& DO:s hemsida och dir skulle man bérja fylla
i ndgot men det kindes o6verskadligt vad det skulle leda till.
Jag kanner bara att jag vill komma darifrdn och njuta av min
bebis. Jag orkar inte gé in i en process dir jag inte vet om jag
kommer att bli ifrdgasatt och vad det kommer att leda till.”

Néagon har kontaktat DO men upplevt bemdtandet som oengagerat.
Personen blev endast hinvisad till blanketter som skulle fyllas i.

Det som dterkommer &r oséikerhet om vart man ska vinda sig, om
man kommer att bli trodd och om det faktiskt kan komma nagot
gott ur processen.

Nagra fa har valt att anmila till sin fackliga organisation. I ngot fall
har facket framgéngsrikt drivit 4rendet men i flera fall kinner man
ocksa stor besvikelse:

"Vinde mig till facket men de gjorde ingenting. Jag orkade
da inte driva allt sjilv. Pratade med facket om att DO
borde kopplas in. De tog dd med sig fragan upp en niva till
distriktet men sen hinde ingenting.”

Négra tror att det dr svérare att fa hjilp fran sitt fackférbund om
man bor pd mindre orter:

"Pa sddana hir smé orter ir representanterna f6r facket
sd insyltat med arbetsgivarna, de kanske till och med
bor grannar, att de sillan eller aldrig driver fragor mot
arbetsgivare av egen kraft for arbetstagarnas skull hur
orattvis situationen &n ir.”

En annan person har upplevt sig diskriminerad nir personen i fraga
sokte arbete via Arbetsférmedlingen. Det kdndes naturligt att papeka
detta pa plats men personen upplevde att det inte fanns nigot stod
att fa fran arbetsférmedlingens sida:
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"Jag pratade med Arbetsférmedlingen om mina svarigheter
om att f& jobb och att en arbetsgivare hade sagt att jag

var for gammal. Arbetsférmedlingen sa bara att det 4r
arbetsgivaren som bestimmer vem de vill anstilla. Det
kindes inte riktigt som att de stod pa min sida.

Flera ser ett problem med att anmila nigot som hint pa
arbetsplatsen, eftersom man da troligen méste anmila sin chef.
Relationen med arbetsgivaren ir redan infekterad och chefens makt
att paverka ens tillvaro gor att man ofta viljer att avvakta istéllet fér
att ta till stridsyxan:

"Man vill ju inte bérja braka med sin arbetsgivare, det ir inte
kul och det tar mycket energi. Dessutom dr det ju faktiskt
min chef som bestimmer om min 16n, da vill man inte ha
nagon konflikt.”

Resultatet bekriftar att den stérsta andelen av de som upplevt sig
diskriminerade aldrig gér ndgon anmailan. Det kan dock vara svart att
veta hur tillférlitliga undersékningar dr som stéller den hypotetiska
frdgan om en person skulle kunna tinka sig att anméla om de blev
diskriminerade. Det dr forst nidr man upplevt sig diskriminerad som
man vet hur man reagerar i den situationen.

I den studie som SCB genomforde 2005> sd angav mellan 50-60
procent av de tillfrdgade att de trodde att de skulle bli stimplade som
"besvirliga” om de gjorde en anmailan och att de skulle bli utfrusna
eller trakasserade. Vildigt fa tinkte sig att de positiva effekterna
kunde 6verviga.

Informationskanaler

Nir det giller att inhamta information om sina réattigheter
och diskrimineringsskyddet sd anvinder sig de flesta av samma
informationskanaler som man gor for annan nyhetsinhdmtning.

2 Upplever man att man blir diskriminerad? Tre olika grupper som representerar dem
som kan riskera att bli diskriminerade har besvarat en enkdt om sina erfarenheter och
dven om sin kdnnedom kring det rdttsliga skyddet mot diskriminering. SCB, 2005.
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Det tycks inte finnas négra skillnader mellan vilka
informationskanaler man anvinder sig av beroende pd om man
tillhér en grupp som typiskt sett riskerar diskriminering. Man kan
darfor anta att olikheter i informationsinhamtning istéllet foljer
de gingse skillnader som finns nir det giller socioekonomiska
forutsittningar.

De frimsta informationskanalerna ir TV, Internet och

dagstidningar. Andra informationskaillor 4r arbetsplatser, skolor,
intresseorganisationer och myndigheter. Internet 4r utgdngspunkten
vid aktiv kunskapsinhdmtning. Dirifrdn letar man sig vidare till
intresseorganisationer, myndigheter och fackférbund som kan tinkas
ha information som ror den situation man befinner sig i.

Aven hir Gverensstimmer resultaten med SCB-studien frin 20053,
Den storsta skillnaden ar att SCB konstaterar att ” Internet spelar
annu sa lange ingen storre roll i informationsspridandet.” Den

studie som TNS SIFO nu genomfort ér visserligen ingen kvantitativ
unders6kning men i samtliga grupper framstér internet som en viktig
och vanligen anvind killa till information.

Vilka informationskanaler eller strategier
efterfragas?

Det ir stor skillnad pé att f3 information och att soka information.
Nir det giller skandet av information &r det flera i denna studie
som anvinder sig av myndigheters och intresseorganisationers
hemsidor. De som varit inne pd DO:s webbplats hade flera idéer om
hur tydligheten skulle kunna 6ka. DO, liksom andra myndigheter,
maéste se till att webbsidorna ir tillgingliga for alla — oavsett
funktionsférméga och sprakliga férutsittningar. Det skulle kunna
bli tydligare vilka handlingsalternativ man har som enskild och vad
de olika alternativen innebir. Vid fragor vill man kunna {3 direkt
kontakt via telefon och inte behéva skicka in sina fragor eller fylla
i en anmilan. Méjligheten att ringa ett enda nummer och fa svar pa
alla sina fragor beskrivs som en bra méjlighet.

3 Ibid.
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Flera i denna studie dnskar att de kunde f& information genom de
stora dagsmedierna. Nagra efterlyser ocksd stora mediala kampanjer,
dr till exempel DO kunde ga ut med samhillsinformation s att
kunskap sprids pé bred front. Sddana kampanjer skulle kunna
informera om rittigheter men ocksd kunna motverka diskriminering,

Utéver information frdn myndigheter s& menar man att
arbetsplatsen och skolan ir platser dir man borde fa information
om vilka rattigheter man har. Det 4r ocksd bra om informationen
vidareférmedlas av intresseorganisationer, fritidsgardar, kyrkor,
modravarden och liknande, for att nd berérda malgrupper.

Nagra menar att nyanlinda bor 3 information nir de kommer
till Sverige men dven de som séker asyl eller de som fatt
uppehéllstillstind. Dessutom borde SFI-utbildningarna+ innehélla
information om lagar och rittigheter.

Arbetsférmedlingen ar ocks en instans, dér flera menar att det vore
bra att fa veta vilka regler som giller nar man soker arbete.

Det ar vildigt tydligt att ménga skulle vilja ha en lokal kontaktpunkt
eller ombudsman. Detta beskrivs pé lite olika sitt men resonemanget
kan lyda ungefir som foljer:

"Vet att det finns men inte exakt vad den [lagen] ticker men
framférallt inte vart man ska vinda sig. Det naturligaste
vore en lokal DO. Jag skulle aldrig f& f6r mig att vinda mig
till Stockholm, dir blir man bara ett papper.”

Men det finns ocksa andra synpunkter:

”Jag har gott fértroende fér DO och tycker att det ska vara i
sin nuvarande form. Det dr bra med en myndighet. Om man
skulle ligga det pd kommunerna som redan har mycket att
gora tror jag att kvalitén skulle sjunka.”

4 Utbildningar i svenska for invandrare.
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Foljande citat ssmmanfattar ménga av de tankar som framkommit
nir det giller informationsbehovet:

"Jag tycker att det skulle finnas en rittighetslinje, dit man
kan ringa och fa besked om vad man har for rittigheter.
Eller ga in pa ett lokalkontor och f& hjilp att géra en
anmailan. Jag tror att DO borde gora mer reklam och ga
brett. Informera om vad det 4r for regler som giller nir man
ar vuxen. Ungdomar vet inte vad de har for rattigheter, da
far myndigheten vinda sig till fritidsgardar, kyrkor, moskéer,
foreningar och vardcentraler.”

Sammanfattningsvis pAminner resultatet i denna studie mycket

om resultaten fran SCB:s studie frén 2005. Massmedias roll ses som
betydande men nir det giller att soka specifik information om sina
rattigheter och diskrimineringsskyddet 4r det andra kéllor som
efterfrigas. Det dr ocksé forstieligt dé stora mediala kampanjer
endast kan ge ytlig information, som till exempel kunskapsspridning
om diskrimineringslagen och att man kan vinda sig till DO.

Resultatet i denna studie liksom i andra studiers, indikerar att den
ytliga kunskapen om rittigheter och diskriminering dr vil utbredd
men andelen som har djupare kunskaper om desamma ir 1ag. De
kallor som efterfragas nir det giller att s6ka mer information om
diskrimineringsskyddet ir: olika intresseorganisationer eller andra
instanser i civila samhillet, arbetsplatsen, skolan, fackférbundet och
olika myndigheter.

Sist men inte minst efterfrgas information och stéd pé

ett lokalt plan. Viktiga aktorer ur denna aspekt ir de lokala
antidiskrimineringsbyrderna men ingen i denna studie tycks kdnna
till dessa. I SCB:s studie frdn 2005 var det endast 10-15 procent som
kande till de lokala byréerna.

5 Till exempel Europabarometern 2009.
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Vad bor goras for att minska diskrimineringen?

For att dstadkomma férdndring krivs ett samhéllsansvar som delas
av alla — dnda ner pd individniva. Det framgar av studien, som ocksé
betonar mediers och myndigheters sirskilda ansvar.

Medier ska inte bidra till att skapa eller foérstirka férdomar, vilket
man upplever att de gér idag. Snarare borde de bidra till att belysa
maéngfalden i samhillet pa ett positivt sitt, anses det i studien. Man
efterlyser ocksd en 6ppnare samhillsdiskussion sd att férdomar inte
frodas i det tysta.

Vad myndigheter betriffar dr det sjalvklart att de har ett
informationsansvar, men det handlar ocksd om bemdtande och
kompetens, slds det fast i studien. Ingen ska behéva uppleva
diskriminering i kontakt med myndigheter. Det giller bade
bemotande och beslut. Vissa centrala myndigheter som exempelvis
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och DO borde istillet
samarbeta for att sikra medborgarnas rittigheter.

Nir det giller DO:s roll s betonas att myndigheten stindigt
behdover arbeta pé att sprida information och driva opinion — i nira
samverkan med de grupper som ber6rs — och fa ut informationen
dir malgrupperna befinner sig, till exempel kyrkor, moskéer,
modravarden, fritidsgérdar, arbetsférmedlingen etc.

Flera uttrycker att diskriminering pé exempelvis arbetsmarknaden
skulle minska om arbetsgivarna bara kinde till arbetstagarnas
rattigheter. Detta menade frimst de som diskriminerats pa grund av
graviditet eller fordldraledighet:

"Det borde vara ett krav att alla chefer, sirskilt i kommunala
verksamheter som min arbetsplats, faktiskt har kunskap om
vilka regler som giller for férildraledighet. Dessutom borde
man fa mer information om férildraledighetslagen som
forilder, sd att man vet vad man har ritt till. Jag fick ingen
information alls, jag har tagit reda pa allt sjilv.”
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Man anser ocksa att attitydférindring ar helt avgérande — vilket
inte dr férvanande med tanke pa att de flesta faktiskt ser att
diskriminering bottnar i férdomar om ménniskor utifran
grupptillhorighet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de idéer som kommer till
uttryck i studien ligger niara hur DO arbetar redan idag. Under det
avslutande avsnittet "Sammanfattande reflektioner” ger DO sin bild
av det fortsatta arbetet mot diskriminering.
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Upplevelser av diskriminering och
trakasserier

Kon

Personerna som deltagit i studien har i forsta hand upplevt sig
diskriminerade inom arbetslivet. Det férsta som manga kvinnor
tanker pd dr l6nediskriminering. Flera ser dock att diskrimineringen
borjar redan tidigt i utbildningsviasendet och sedan foljer med hela
vigen till hégskolan och arbetslivet:

"Jag tinker att det hinder i skolan och nar man séker
jobb. Jag tror att tjejer maste bevisa mer 4n min att de

ar kompetenta. Nir jag arbetade som vikarie pa ett dagis
mirkte jag hur dagisfréknarna behandlade pojkar och
flickor olika. Flickorna fick oftast vara duktiga och plocka
undan mer medan killarna slapp undan littare.”

Det tycks som om kvinnorna tydligt ser att det 4r minnen som utgor
normen. Detta leder till att de utvecklar strategier f6r att hantera
detta. Strategierna kan handla om att 6verkompensera, det vill siga
att vara bittre 4n minnen for att fi samma chans. Det kan ocksé
handla om att anpassa sig till normen. Manga férs6ker ocksa aktivt
att motverka orittvisorna.

De min som upplevt sig diskriminerade av skil som har samband
med kon beskriver situationer dar de kint sig missgynnade av
kvinnliga chefer, men menar samtidigt att det delvis ligger hos dem
sjélva, eftersom de har svart att hantera "kvinnliga” miljéer och
chefer som &r kvinnor.

Det ménster som framtrider beskriver TNS SIFO som att "kvinnor
vill bli behandlade likvirdigt, man vill bli behandlade som mén”. En
forenklad men triffande bild. I denna studie ser vi ocksa att det finns
min som tycker att normen f6r hur kvinnor respektive mén ska vara
och bete sig blir trdng och obekvim dven f6r dem som min.
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F6r kvinnorna handlar kénsdiskriminering 4ven om sexuella
trakasserier. Kénslan av att inf6r andra bli sexuellt utsatt beskriver
ndgon som oerhért férnedrande, speciellt i en miljo diar omgivningen
ger sitt tysta medgivande till vad som sker.

Studien pévisar att diskrimineringen av kvinnor 4r mer omfattande
dn diskrimineringen av min samt att reaktionerna och effekterna av
diskrimineringen av kvinnor ir allvarligare och har djupare inverkan.
Bade konsdiskriminering och sexuella trakasserier beskrivs som svéra
att hantera pa sdvil kinslomissig som praktisk niva.

Det framkommer 4ven att offentliga rum som till exempel
restauranger/krogar och badplatser dr arenor dir kvinnor upplever

sig sarskilt utsatta Flera upplever sig dven ifragasatta av skil som har
samband med sin dlder nir de soker jobb. Det dr frimst yngre kvinnor
som uppger detta:

"Jag tror att det dr for att jag bade dr ung och kvinna, darfér
sallar de bort mig.”

Avslutningsvis dr det intressant att notera att ingen av kvinnorna

i denna grupp pratar om graviditet som en orsak till den
diskriminerande behandlingen. I juridisk mening betraktas
diskriminering pa grund av graviditet som konsdiskriminering men
den kopplingen gor alltsd inte personerna i studien. De kvinnor
som diskriminerats pd grund av graviditet dterfinns under avsnittet
"Graviditet och férildraskap”. Inte heller i den gruppen gér man
kopplingen till konsdiskriminering.

Resultatet fran studien stimmer vil 6verens med gingse forskning
pa omradet samt DO:s erfarenheter av konsdiskriminering.

Den absoluta majoriteten av anmilningarna till DO ré6r
arbetslivets omrade. Under 2009 inkom totalt 287 drenden om
konsdiskriminering varav 177 ir arbetslivsrelaterade.

Diskriminering av skil som har samband med kon drabbar frimst
kvinnor och ir tillsammans med &lder den vanligaste orsaken till
sjdlvupplevd diskriminering bade i Sverige och i 6vriga Europa®.

6 Nationella Folkhdlsoenkdten 2004-2009 samt Europabarometern 2009.
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Resultaten frdn den nationella folkhilsoenkéten visar att de
kvinnor som upplever sig diskriminerade med avseende pa kén,
ocksa rapporterar simre sjdlvskattad hilsa och lagre fortroende fér
andra minniskor, institutioner och politiker an min med liknande
erfarenhet.

Konsidentitet och konsuttryck

Det ar tydligt att upplevelserna av att bli diskriminerad inte

ar avgrinsade till arbetslivet nir det giller konsidentitet och
kénsuttryck. Diskriminering upplevs 6verallt i samhillet, dels pa
en samhillsévergripande niv4, i till exempel lagstiftningen, dels i
vardagliga situationer. Inom exempelvis kan hilso- och sjukvarden
kan diskrimineringen ocksa leda till direkt felaktig behandling:

"Jag fick triffa en likare som borjade prata om att skicka
mig till en urolog, jag visste att jag inte skulle dit for jag har
inget manligt kénsorgan. Jag har inget manligt kénsorgan
sa jag ganska tydligt. S3 du 4r kvinna, sa hon. Nej, jag ar
inte kvinna, jag har ingen kuk. D4 sa hon: Ja nimen dé ér
du kvinna allts3, har du opererat om dig? D3 gor vi sé att vi
skriver en remiss dit i alla fall, det blir spinnande f6r dem.
Det kidndes inte okej, det kdndes tréttsamt och kriankande.”

Aven om de flesta exempel 4r frin andra delar av samhillet si finns
det dven exempel pé diskriminerande situationer i arbetslivet da
ndgon valt att vara Sppen med sin konsidentitet eller kénsuttryck:

"Jag har arbetat for XX. Nir jag ringde och berittade att
jag skulle jobba som transa tyckte de att det var bist att jag
sjukanmailde mig. Jag gick i alla fall och upplevde inte att
ndgon av deltagarna i kursen tog illa upp eller klagade. Men
sedan dess har XX inte hort av sig till mig mer.”

Trots att personerna uttrycker en ridsla att utsittas for olika typer
av hatbrott sd dr det 4nd4 de vardagliga situationerna som dominerar.
Det ar tydligt att det dr tvdkonsnormen och effekterna av den som
ar huvudproblemet. De berittelser som framkommer i studien
bekriftar detta pé ett mycket levande sitt:
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"Det ir dven att man maste delas in i man och kvinna hela
tiden. Det 4r som om samhillet inte tillater oss finnas, vi
som ir mittemellan. Vi tvingas in i kon.”

Den vardagliga diskrimineringen upplevs som ett storre, om #n inte
allvarligare, problem 4n eventuella fysiskt farliga situationer:

"For mig dr det krinkande att folk inte kallar mig det
pronomen som jag har sagt att jag vill bli kallad. Eller nir
maénniskor siger att jag har fel, for att jag ibland anvéinder
smink, heter Isak och vill bli kallad kille. Det #r virre dn att
négon jagar mig i tunnelbanan fér att se om jag ir kille.”

For att skydda sig sjdlva och undvika diskriminering utvecklas
olika strategier. Det kan handla om att undvika situationer

eller att "anpassa sig” till omgivningens normer for att undvika
diskriminering. Genom att vidta strategier for att undvika
diskriminering osynliggérs en del av en sjélv som person — och av
transpersoner i allménhet. Samtidigt ar just synligheten en viktig
aspekt om man ska motverka diskriminering, menar négra.

Flera menar darfor att myndigheter i allménhet, och DO i synnerhet,
har ett ansvar for synliggérandet av transpersoner. Férutom
grundliggande kunskap och kompetens om transpersoner ska
myndigheter respektera individers ritt att vara sig sjilva, bdde nir
det giller namn och kénsidentitet. Kanske r det dessa tankar som
bidrar till att just den diskriminering som myndigheter gér sig
skyldig till, lyfts fram s& tydligt i undersékningen. Bilden bekriftas
av att det fatal anmilningar (sju stycken) som inkommit till DO,
framst handlar om myndigheters bemétande eller tillimpning av
regelverk.

Den statistik som finns om upplevd diskriminering och som har
samband med kénsidentitet eller kénsuttryck kommer fran en riktad
undersékning genomford av FHI 2005. Av den kan man se att cirka
40 procent av de som sjilva definierar sig som transpersoner hade
upplevt krinkande behandling eller bemé6tande en eller flera gdnger
under de senaste tre manaderna, vilket 4r cirka 20 procentenheter
hoégre jamfort med befolkningen i stort.
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Konsidentitet och konsuttryck har inte funnits med som bakgrunds-
variabel i folkhilsoenkéten men enligt Statens folkhilsoinstitut
kommer den att inforas i enkiten. Eftersom gruppen totalt sett
utgor en liten andel av befolkningen gér det inte att stilla frigan

om konsidentitet och kdnsuttryck utan att dndra pé frigan om kén i
enkiten. P4 sd vis synliggér och bekriftar man dven de personer som
inte identifierar sig med kategorierna "kvinna” eller "man”.

Etnisk tillhorighet

Trots att det finns en ganska enhetlig bild av att diskriminering i
arbetslivet dr det mest férekommande, eller &tminstone allvarligaste,
sa dr de intervjuades egna berittelser inte fraimst kopplade till detta
omréde. Aven om det ocks3 forekommer, s finns det erfarenheter
inom nistan alla delar av samhillet.

Vad som utgér diskriminering inom arbetslivet tolkas vildigt vitt
i denna grupp. Man ger flera exempel pa niar kunderna/brukarna
har diskriminerat dem som personal. Men det férekommer
ocksé att kollegor trakasserar. P arbetsplatser kan man f& hora
hiapnadsvickande saker, till exempel i fikarummet:

”Alla muslimer dr vil terrorister!”
"Du far vil inte ha ndgon kille for du dr muslim.”

"Dig vagar man vil inte bli osams med f6r dd kommer vil
dina sldktingar och slar ihjil mig.”

Citaten visar pa en koppling mellan férdomar baserade pa etniskt
tillhorighet och religion. Sarskilt nar det giller personer som
uppfattas komma fran linder dir ménga i Sverige tror att alla ar
muslimer. Det spelar alltsd mindre roll vilken etnisk tillhérighet som
personen faktiskt har, eller om hon/han bekanner sig till ndgon tro
overhuvudtaget — det 4r omgivningens beddmning som avgér hur
man bemdts. Detta leder till att fordomar, okunnighet och negativa
attityder gentemot islam inte endast drabbar muslimer. Denna
sammanblandning 4r tydligast uttalad under avsnittet om religion.
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Utanfor arbetslivets omrade berittar man om diskriminering pa
bostadsmarknaden, utbildningsomradet, restauranger/krogar,

i affdrer, sociala (privata) sammanhang, nir det giller polisens
agerande och passkontroller. Aven hir r det tydligt att tolkningarna
om vad som utgor diskriminering gér vitt isir. Utsatthet for
fordomar i privata sammanhang ses till exempel i vissa fall som
diskriminerande. De yngre minnen menar att de som grupp ir extra
utsatta fér kontroller och misstinksamhet enbart fér de antas ha
annan etnisk tillhérighet 4n svensk.

Att bli satt i en kategori och behandlad pa ett visst sitt utifran
omgivningens fordomar om “invandrare” dr nigot som alla uttrycker
frustration 6ver pa ndgot sitt. Den etniska tillhorigheten ar en

stark del av identiteten men man vill inte bli klassificerad utifran
den, i synnerhet inte utifrdn andras uppfattning om ens etniska
tillh6righet. Som adopterad kan man till exempel ha en helt annan
uppfattning om sin etniska tillhorighet 4n vad minniskor man moter
har. Ndgon annan behdver inte ha varit i Sverige mer dn négra ar for
att kdnna sig "svensk”:

"Efter nagra ar i Sverige identifierade jag mig sjilv som

en svensk och ville bli behandlad som svensk. Men d&
upptickte jag att shit, svenskarna ser inte pd mig pa samma
sdtt som jag ser mig sjalv.”

Gruppen verkar vara 6verens om att graden av utsatthet for
diskriminering beror pa vilken etnisk tillhérighet man har:

"Som kines tror jag att man utsitts fér ganska lite
diskriminering utan mest férdomar om vad man arbetar
med. Kineser har ett bra rykte i Sverige och de flesta jag
kinner dr akademiker eller restaurangigare.”

[ 6vrigt dr det tydligt att diskrimineringen far allvarliga ekonomiska
och hilsorelaterade konsekvenser. Eftersom den etniska
tillhorigheten 4r s nira férknippad med identiteten sa far det
konsekvenser for sjalvbilden och den psykiska hilsan.
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Fér ménga blir det en negativ spiral som &r svar att bryta, man vinder
problemen inét och isolerar sig frén samhillet utanfér och umgas
bara inom den egna trygga kretsen av méinniskor som liknar en sjilv.

Diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet ar
tillsammans med konsdiskriminering de omraden som det forskats
mest pa. Bilden som framtriader i denna undersékning bekriftar

i méngt och mycket tidigare forskning. Det finns dock anledning
att sirskilt uppmirksamma den rasism och de negativa attityder
gentemot islam, som man s tydligt ger uttryck fér, och de
djupgéende konsekvenser det har for den enskilde. Misstinksamhet
och avskdarmning fran delar av samhillslivet ir strategier som far
stora konsekvenser nir det giller sd stora grupper ur befolkningen.
Diskriminerande attityder som har samband med islam drabbar
kvinnor och min pé olika sdtt — men kvinnornas upplevelse
framkommer inte riktigt i studien.

Diskriminering av skil som har samband med etnisk tillhérighet &r
en av de vanligaste grunderna som mianniskor uppger nir det giller
diskriminering’. Skulle man dessutom inkludera dem som upplevt sig
diskriminerade av skil som har samband med hudfirg och religion s&
ar det ssmmantaget den absolut vanligaste orsaken till diskriminering
i Sverige idag. Tittar man pa de individuella drendena som inkommit
till DO under 2009, sé 4r ocksé detta den vanligaste grunden som
anmils. Anmilningarna kommer frén bade kvinnor och min.

I den nationella folkhilsoenkéten kan man se att ménniskor som
upplevt krinkande behandling har lagre tilltro till det omgivande
samhillet och till offentliga institutioner. De min som angett att de
upplevt diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet,
har markant dnnu ligre fértroende f6r offentliga institutioner.

Nir det giller kvinnor uppstar likande ménster om de utsatts fér
diskriminering av skil som har samband med kon. Detta r troligtvis
kopplat till vilken egenskap av identiteten som ir starkast.

7 Se till exempel den Nationella folkhdlsoenkdten 2004-2009 samt Europabarometern.
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Religion

En persons religidsa tillhérighet kan vara mer eller mindre tydlig

for andra manniskor i olika situationer. Ibland kan man ocksé vilja
att undanhélla information om den egna personen som annars
skulle tydliggéra kopplingen till religionen. Denna undersékning
inkluderar personer som upplevt sig diskriminerade av skil som har
samband med sin religion — oavsett hur uppenbar den tillh6righeten
ar fér omgivningen. Dessa aspekter ar viktiga nir det giller att forsta
upplevelser av diskriminering som har samband med religion. De
omréden dir man upplever mest diskriminering mot religion ar i
medierna, inom polis- och rattsvisende samt inom arbetslivet och
skolan.

Inom arbetslivet kan det handla om att bli diskriminerad fér att
en potentiell arbetsgivare inte tycker att det passar att man bir
turban eller sloja — eller att man upplever sig utanfér och mobbad
pa arbetsplatsen. Utanforskap och utsatthet for trakasserier fran
kollegor har flera upplevt, oavsett religionstillhorighet.

Det finns olika exempel pé diskriminering och utsatthet f6r fordomar
fran alla delar av samhillet men det som dterkommer ofta ir polisens
agerande och mediernas roll och ansvar.

Flera berittar om egna, och andras, erfarenheter att ha blivit
stoppade av polisen, visiterade och fragade om de eller ndgon annan
siljer knark eller varit inblandade i ran. Det leder till en hog misstro
mot polis och mot myndigheter. Tviartemot vad man skulle kunna tro,
menar flera att poliser som sjilva har en annan etnisk bakgrund 4n
svensk, beter sig precis lika illa som "svenska” poliser, om inte virre.

Gruppen menar att medierna har en betydande roll i att férmedla
negativa bilder av olika religioner. Men man ser ocksé att medierna
faktiskt har mojlighet att ge en mer nyanserad bild — 4ven om de
viljer att inte gora det:

“Muslimer &r stidndigt i fokus i media och i go procent av
fallen 4r det negativt. Det mirks varje dag.”
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Vissa upplever att det dr svart att veta vad som ligger bakom ett visst
bemdtande:

“Jag har svart att veta ifall jag blir behandlad pa ett sitt fér
att jag 4r muslim eller av skil som har samband med min
hudfirg, eller om det dr en kombination av bada.”

De konsekvenser som diskrimineringen har fatt for dem som uppger
sig ha blivit diskriminerade av skil som har samband med religion
eller trosuppfattning, 4r en minskad tilltro till samhillsfunktionerna.
Sarskilt om man upplever sig daligt behandlade av polis- och
rittsvisende.

Den samlade upplevelsen hos de unga personerna i studien ar att
man moéter ett samhille priglat av rasism och att det 4r omgivningen
som gor kopplingen till bade islam och terrorism. Precis som ndmnts
under avsnittet om etnisk tillhorighet, dr det omgivningens férdomar
som styr hur man blir bemétt, inte om personen sjilv bekdnner sig
till ndgon religion:

“For mig som har haft flera praktiker inom VVS s3 dr det
alla de hir skimten, om hur muslimer ir — elaka, fértrycker
kvinnor, ir terrorister... Man far inte en chans f6r den som
man ar.”

"Jag méste stindigt bevisa att jag inte dr som "alla andra”, det
vill séga bidragstagare och terrorist.”

"Muslimer ir dagens méltavla.”

Det &r inte ovanligt att de som har utomeuropeisk bakgrund upplever
sig bade diskriminerade av skil som har samband med sin religion
men dven etnisk tillhérighet. Om kopplingen till religionen inte syns
for omgivningen viljer flera att inte beritta:

“Jag dr aven forsiktig med att beritta om att jag 4r muslim.
Det syns inte pd mig vilken religion jag har och jag gér inte
runt och berittar heller.”

Det finns troligtvis olika typer av férdomar om olika religioner men
det dr svart att utifrdn denna studie siga s& mycket om hur det
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forhaller sig. Den bild som dock framtrider 4r att de muslimska
minnen upplever att det omgivande samhillet stimplar dem som
"farliga terrorister”. De menar ocksd att muslimska kvinnor istillet
uppfattas som fortryckta (délig representation i studien). De som
tillhor olika kristna frikyrkor upplever istéllet att omgivningen
uppfattar dem som lite "enfaldiga” och allmént suspekta. I vissa
sammanhang kan dock bade kristna och muslimer klumpas ihop som
fortryckta grupper.

Det komplexa samspelet mellan diskriminering som har samband
med etnisk tillhérighet och religion mirks ocksa i statistiken. Det
ar en relativt liten andel av befolkningen som upplever sig
diskriminerad av skil som har samband med religion® men da har
man inte tagit hansyn till hur stor andel av befolkningen som ar
religios. Troligtvis dr det en hog andel av de troende som upplevt
diskriminering och risken att man som muslim utsatts f6r ndgon
form av diskriminering ar stor. Under 2009 tog DO emot 64
anmilningar om religios diskriminering, varav hilften dven uppgav
etnisk tillhorighet som grund. Dock gér det inte att utlidsa av
anmilningarna om det dr kopplat till ndgon sérskild religion. Nar
man tittar pd statistiken s bor man alltsd komma ihég att det kan
vara svart for personerna sjilva att avgora om det verkligen &r etnisk
eller religi6s diskriminering,

Funktionsnedsattning

En sérskild aspekt av diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning handlar om bristande tillginglighet. Detta
mairks vildigt tydligt i studien. Genom otillgéinglighet i olika former
upplever manga att de blir utestingda och begrinsade i vardagslivet.
Det handlar om alltifrén var man kan bo och arbeta till vilken
restaurang man kan &ta pa:

"Man anpassar sitt liv efter sitt funktionshinder, fast man
inte vill egentligen”

8 Mellan en och tre procent enligt Europabarometern 2009 och nationella
folkhdlsoenkdten 2004-2009.
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Maénga i unders6kningen nimner att befintliga lagar och regler som
ror tillgdnglighet inte efterlevs samt att kontrollmekanismer och
sanktioner mot bristande tillginglighet saknas eller &r otillrackliga.

En annan form av diskriminering ménga vittnar om ir att inte bli
sedd som minniska, utan att fokus ligger pa funktionsnedsittningen.
Vissa talar om att de inte blir tagna pa allvar, lyssnade eller trodda pa.
Kanske blir personen inte ens tilltalad eller sedd éverhuvudtaget. Det
kan till exempel vara en expedit som istillet for att tala med kunden
som anvinder rullstol vinder sig till medfdljande person istillet.

Om man har en funktionsnedsittning som i vissa situationer inte ir
synlig kan problemet i stillet vara att andra ménniskor inte tror pa
att man har funktionsnedséttningen och inte tar hinsyn den.

Omgivningens attityder och bristande kunskap om olika funktions-
nedsittningar leder ofta till problem och mdnga menar att man hela
tiden sjalv maste tjata for att fa sina réattigheter tillgodosedda.
Férutsidttningen ir att man sjilv maste vara paldst om vilka rattigheter
man har. Detta upplevs som mycket tréttsamt. Omgivningen
uppfattas som vildigt problemorienterad och inte 16sningsinriktad
nir de moter en person med funktionsnedsittning. Just att bli sedd
som minniska och inte som ett drende eller problem aterkommer
manga till.

Trots att manga personer med funktionsnedsittningar star utanfor
arbetsmarknaden upplever de som kan arbeta, och aktivt séker sig
ut pa arbetsmarknaden, stora problem med de myndigheter som
handldgger deras drende:

”Jag har dven haft en del kontakter med Forsikringskassan
och Arbetsférmedlingen. Dir har de ofta uppfattningen
att man som funktionshindrad ska vara tacksam fér att de
ordnar sysselsittning pa ndgon daglig verksamhet.”

Personer som har ndgon funktionsnedsittning har ofta ménga
kontakter med féretridare for kommun, stat och landsting.
Samordningen mellan olika instanser 4r ofta dalig och man upplever
att det &r stor skillnad pd i vilken utstriackning olika kommuner och
landsting tillhandahaller olika rittigheter och till vilka kostnader fér
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den enskilde. Detta leder till att systemet upplevs som orittvist och
of6rutsigbart.

Nagra uppger att de kinner sig trakasserade av myndigheter som

till exempel Forsdkringskassan och CSN. Framst handlar det om
bemétandet frén tjinstemannen. En person som séker samhillets
stéd och inte blir trodd, upplever det som mycket obehagligt och
krankande. Det giller sirskilt om personen 4r beroende av stédet for
sitt uppehille.

Upplevelserna som beskrivs i denna studie sammanfaller med DO:s
erfarenheter och med anmilningar till DO om samhillets bristande
tillganglighet. Under 2009 fick DO in ett stort antal anmélningar
frdn personer som upplever sig ha blivit utsatta for diskriminering
som har samband med deras funktionsnedséttning. De flesta av
dessa anmailningar (totalt 294) ror bristande tillgdnglighet pé
samhillsomraden utanfér arbetsliv och utbildning, dir det alltsé
saknas skydd i diskrimineringslagen. Anmilningarna vittnar om
hur brister i tillgangligheten pé olika sitt leder till att personer med
funktionsnedsittning inte far tillgdng till grundldggande manskliga
rattigheter.

Nationella folkhilsoenkiten fér 2005-2007 visar att cirka 30 procent
av personer med ndgon funktionsnedsittning hade blivit utsatt

for krinkande bemétande eller behandling under de senaste tre
maénaderna. Det ir cirka tio procent hégre dn befolkningen i stort.

Sexuell laggning

De personer som intervjuats i denna grupp bor alla i Stockholms
innerstad. Manga har flyttat frdn sma stider till Stockholms mer
anonyma liv. Homo- och bisexuella personer kan ménga ginger vilja
sjdlva hur 6ppna de vill vara, vilket ocksa leder till att man begrinsar
sig sjilv. Denna typ av strategier for att undvika diskriminering ar
genomgadende for personerna i denna grupp:

“Ibland fir man hoéra gldpord nir man dr ute bland folk. Jag
ror mig mest i city men ute i férorten r jag mer vaksam.
Dir kan det vara ging med unga killar som kan vara hotfulla.”
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Att bli angripen eller f6rfoljd skapar en kinsla av otrygghet. Risken
att bli utsatt for ndgonting otrevligt eller faktiskt fysiskt eller
psykiskt vald, gbér att mdnga undviker den typen av situationer.
Undvikande som strategi for att undvika diskriminering gér att man
dven begrinsar sig nir det giller val av arbete eller arbetsplats och om
man viljer att vara 6ppen eller inte med sin sexuella liggning:

“Jag har blivit illa behandlad i arbetslivet, sirskilt pd min
nuvarande arbetsplats. Jag tror att det beror i alla fall delvis
pa att jag 4r homosexuell, dven om jag aldrig fatt hora ngra
sddana kommentarer direkt som skulle bevisa det.”

Nagra menar ocksé att de i hégre grad blir diskriminerade av skil som
har samband med kon 4n sexuell liggning. Det handlade da framst
till exempel om kvinnor som diskriminerats p4 mansdominerade
arbetsplatser men dven om min som ként sig diskriminerade pa
kvinnodominerade arbetsplatser. De som hade en annan etnisk
tillhérighet dn svensk, upplevde sig ocksa i hogre grad diskriminerade
av skil som hade samband med etnisk tillh6righet 4n med sexuell
laggning.

De platser eller omraden i samhillet dir man mirker av
diskriminering och utsatthet ir kollektivtrafiken, restauranger eller
krogar, bostadsmarknaden etc. Ett exempel frdn bostadsmarknaden
kom frédn en man som berittade om nir han och hans partner var
spekulanter p en tomt f6r att bygga en sommarstuga. De lamnade
hoégsta budet men nir siljarna fick reda pé att koparna var ett
homosexuellt par, och inte en barnfamilj som de hoppats, sé ville de
inte silja tomten till dem.

Flera dterkommer till att det har hint oerhort mycket i samhillet
under de senaste 10-15 dren rérande homo- och bisexuellas rittigheter.
Medvetenheten och 6ppenheten har blivit storre. Men samtidigt
sdger manga att de till viss del dven begrinsar eller diskriminerar sig
sjdlva genom att undvika situationer och platser. Vissa menar ocksa
att man ir s van att man knappt registrerar vissa hindelser:

"Det dr litt att férringa hindelser. Jag tinker att det 4r som
det 4r. Jag dr beredd att ta en del. Det &r s verkligheten ser
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ut pd HBT-personer. D3 4r man utsatt. Man kan inte orka ta
till sig allt och engagera sig. Det ska vara mycket for att jag
ska géra ndgonting nir ndgon ropar bégjavel.”

Personerna i denna grupp talade en del om att gora polisanmélningar
och allmint att vinda sig till polisen nir det gillde olika hindelser.
Orsaken tycks vara ndgot oklar men en bidragande faktor tycks vara
att man sammankopplar diskriminering med hot om véld.

Sammanfattningsvis mélar personerna upp en motsigelsefull

bild. A ena sidan beskrivs det som relativt oproblematiskt att vara
homo- eller bisexuell i Sverige idag. A andra sidan berittar man
om oro att bli utsatt for vald eller hot om véld. Att man 4gnar sig
at att begrinsa sig sjilv, dvs anvinder sig av olika strategier f6r att
undvika diskriminering bidrar till att man kan se sin situation som
oproblematisk.

Det dr ocksé intressant att vissa upplever sig mer diskriminerade av
skil som har samband med kon i vissa situationer. Om man tittar
niarmare pa de exempel man anger sé ir det vildigt stor skillnad pa
kvinnors och mins upplevelser. For kvinnorna tycks det handla om
att behova bevisa sin duglighet i arbetet. For minnen handlar det
om att det finns en jargong pé arbetsplatsen som de inte kdnner sig
bekvim med.

Enligt statistiken ar sexuell 1dggning oftast en av de minst angivna
diskrimineringsgrunderna. Aven nir det giller anmilningar till DO
ar det relativt f3 som ror sexuell laggning, cirka 40 drenden inkom
under 2009. D3 ska man dock komma ihég att det att det 4r en
relativt liten andel av befolkningen som i ndgon mening lever 6ppet
som homo- eller bisexuella. Det 4r forst med 6ppenheten som risken
for diskriminering uppstar.

Av de som valt att ange att de 4r homo- eller bisexuella i den
nationella folkhilsoenkéten sd har cirka 30 procent upplevt
krinkande behandling eller bemétande en eller flera gdnger under de
senaste tre manaderna.
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Alder

Upplevelserna av diskriminering av skil som har samband med

alder skiljer sig &t mellan 4ldre och yngre personer. De éldre i denna
studie upplever framst att diskrimineringen sker inom arbetslivets
omrade. De yngre personerna i studien &r inte i lika hog utstrackning
etablerade pé arbetsmarknaden och darfér omfattar deras
erfarenheter fraimst andra samhillsomraden. En annan skillnad ir de
yngre personerna har haft svirare att konkretisera sina upplevelser av
diskriminering.

Begreppet dldre och yngre ir relativt och det blir ocksé tydligt

i studien att man menar att man inom en bransch kan bli
diskriminerad f6r att man betraktas som for gammal redan vid

40 ars dlder, medan personer under 40 &r betraktas som for unga i

en annan bransch. Aldersspannet som i ndgon mening férskonas
fran diskriminering upplevs séledes som vildigt smalt oavsett vilken
kompetens eller erfarenhet man besitter.

Bland de 4dldre menar man att manga ger upp att séka jobb nir de
fyllt 60 ar, ingen anstiller en s gammal person inte ens for kortare
tid. Det skapar en osikerhet badde ekonomiskt och socialt eftersom
man maste s6ka jobb for att f& A-kassa och darmed ocks vara beredd
att flytta. Detta leder till stora sociala konsekvenser for en person
som under st6rre delen av sitt liv bott pd samma ort dir ocksa familj,
slikt och vinner finns. Bland de yngre tycks det mer handla om att
man upplever sig forbisedd, att man inte blir tagen pé allvar.

Aldre och yngre personers kompetens tycks ocksa stillas mot
varandra. Det dr inget som intervjupersonerna sjilva siger men det dr
tydligt i de konkreta exemplen. Det som kommer till uttryck dar ar
att man egentligen inte talar om hur ménniskor i alla &ldrar behovs
utan ofta motiverar den egna aldergruppens existens genom att
papeka bristerna i den motsatta &ldersgruppen.

Nagra upplever att 6kad konkurrens mellan individer i samhallet
skapar grogrund fér att vissa blir hart utsatta av andra. P4 frigan om
om man upplever att diskrimineringen i samhillet har 6kat eller
minskat har ndgra intervjuer bestimda uppfattningar:
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”’Okat, det 4r ju armbégarna som giller, manniskor blir mer
och mer egotrippade, det #r ett tuffare samhille. Ar man
inte med och vissar armbagarna dé kanske man gér ihop i en
grupp men da ir det ju mer mobbning. Skillnaden mellan
begreppen ir hérfin egentligen.”

Diskriminering utanfér arbetslivets omrade beskrivs frimst av de
yngre. Det handlar om exempelvis foreningslivet och pé restaurang
eller krog. Yngre upplever sig ocksa diskriminerade av att polisen
vid upprepade tillfillen begir legitimation nir de triffar dem i olika
sammanhang. Ofta handlar det om att polisen viljer dem som ser
ut att vara bade unga och ha ett utomnordiskt utseende. Bland de
dldre menade vissa att det férekom diskriminering dven utanfor
arbetslivet. Andra ansig att de utanfor arbetslivets omrade snarare
blev bittre behandlade 4n andra grupper.

Sammantaget kan man siga att resultatet av TNS SIFO:s rapport ar
problematiskt satillvida att det ger en relativt ensidig bild av
aldersdiskriminering. Det som framtridder i denna studie &r att
dldersdiskriminering frimst drabbar dldre personer, féretradelsevis
min och frimst inom arbetslivet. Detta trots att yngre personer
var vil representerade i studien. TNS SIFO tolkar detta som att

de dldre upplever att hela deras livsarbete, karridr och sjilvkinsla
raseras vid en diskriminering. De yngre kunde visserligen kénna sig
diskriminerade i olika situationer men de hade inte sa mycket att
forlora utan de konstaterar bara att man som ung kan bli orittvist

behandlad.

Det finns mycket lite forskning och erfarenhet om
dldersdiskriminering men bilden av att det &r just dldre mén

som upplever sig diskriminerade i arbetslivet aterspeglas i DO:s
anmilningsstatistik. Av 267 anmélningar om &ldersdiskriminering
som inkom under 2009 riktade sig 160 av anméilningarna mot
arbetsgivare. En klar majoritet av anmilningar avsdg diskriminering
av skil som har samband med hog élder. Cirka 6o procent av
anmilarna var min.

Upplevelser av diskriminering | 44 (56)



Enligt Europabarometern 2009 var lder den vanligast grunden till
att manniskor i Europa kidnde sig diskriminerade . Detta stimmer
relativt vil med resultaten fran den nationella folkhilsoenkiten som
visar att dlder tillsammans med koén 4r de vanligaste grunderna for
upplevd diskriminering i Sverige. Totalt angav drygt atta procent av
svenska befolkningen att de upplevt sig diskriminerade av skil som
har samband med élder.

Man kan siga att det r tva aldersgrupper som frimst upplever
diskriminering av skil som har samband med alder. Det ir dels
kvinnor och min (i lika hog utstrickning) mellan 16 och 34 ar, dels
ar det min i dldersgruppen 55-64 ar°. Min i aldersgruppen 55-64 ar
utgor dven en hég andel av dem som anmiler diskriminering till DO.
Statistiken betyder dock inte att det faktiskt dr dessa grupper som
framst utsitts for diskriminering. Det betonar dock vikten av att
vidare undersdka hur yngre ménniskor utsitts fér diskriminering,
inom vilka omréden och varfor de viljer att inte anméla. Den andra
intressanta fragan ir varfor kvinnor mellan 55-64 ar inte alls tycks
uppleva nagon aldersdiskriminering.

Graviditet och foraldraskap

Studien har avsett att fdnga upp minniskors egna upplevelser av
diskriminering. Det 4r i detta sammanhang rimligt att gruppera
diskriminering som har samband med graviditet (kénsdiskriminering)
med missgynnande pa grund av férildraledighet. Detta dé graviditet
ofta efterfoljs av foridldraledighet och béda har sitt ursprung i att man
ska f3 eller har fatt barn. I denna grupp finns 4ven min som upplevt
sig diskriminerade i relation till sin roll som forilder, det vill siga av
skil som har samband med att de 4r mén (konsdiskriminering).

Att vara gravid eller forildraledig uppfattas inte som en del av
identiteten utan som férandringar i livet som under en begrinsad
period paverkar individen och livssituationen. Det kan vara en del
av forklaringen till att flera uttrycker forvaning 6ver den negativa
siarbehandling de utsatts for:

9 Nationella folkhdlsoenkaten 2004-20009.
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"Tidigare trodde jag inte att det férekom diskriminering
mot dem som vintar barn. Jag trodde nog att det var ndgot
man sa for att skylla pa ndgot om ndgon dr dum. Nu har det
hint mig och det 4r helt overkligt.”

Det ar uppenbart att badde kvinnor och min upplever diskriminering
som har samband med féréldraskap och att diskrimineringen
forekommer i ménga situationer i vardagen. Det 4r dock i arbetslivet
som de flesta upplever diskriminering, i synnerhet kvinnorna.

Undersdékningen visar att mén och kvinnor drabbas pé olika sitt.
Kvinnorna har erfarenhet av att deras tjinster helt tagits bort, att
l6neférhojningar uteblivit, att formaner och karridrmojligheter
forsvunnit etc. Mannen har ocksa erfarenheter av uteblivna
karridrmojligheter men det vanligaste ar att deras val att ta
foraldraledigt inte accepteras av vare sig chefer eller kollegor.

Under forildraledigheten beskriver man ocks3 att arbetsgivarna ar
okunniga om de anstilldas rittigheter betriffande uttag av férildra-
ledighet. Det finns heller inte ndgon forstaelse for deltidsarbete
eller flexibla arbetstider pd grund av dagishamtning och -lamning,
menar denna grupp. Att arbetsgivarna skulle ha ndgon skyldighet att
underlitta dven i sddana situationer 4r det ingen som nimner.

Flera menar att det ar storre risk att rdka ut for diskriminering och
diskriminerande attityder som gravid eller smabarnsférilder i ett
mindre foretag. Detta kan bero pa att frdnvaro fran arbetsplatsen far
storre konsekvenser for en sméforetagare och att kunskapen ar lagre
an hos stora féretag med en personalavdelning.

Om kvinnorna ir de som frimst drabbas i arbetslivet, s ir det
framfor allt midnnen som upplever sig diskriminerade av myndigheter
och samhille efter en separation — eller om de aldrig levt tillsammans
med mamman. Framfor allt upplever man att systemet idag
signalerar att det fortfarande 4r kvinnan som har den viktigaste
rollen som forilder:

”det finns ju en bild om att mammor har battre hand om
barn men det behé&ver ju inte stimma, att [...]ge stor omsorg
till sitt barn, det har egentligen inte med genus att gora,”

Upplevelser av diskriminering | 46 (56)



Ibland 4r den upplevda diskrimineringen en effekt av lagar och
regler men manga ganger uppfattar man att det 4r det offentliga
som uppritthaller diskriminerande strukturer. Barnbidraget
betalas exempelvis automatiskt ut till mamman och det finns flera
andra exempel pd upplevd diskriminering inom socialtjinst och
socialférsakringssystem:

”... som ogift kvinna kan du bestimma om du vill ha enskild
vardnad utan laglig provning, jag tycker att det osar 50-tal
om den lagstiftningen”

Bade normer kring manligt och kvinnligt samt idealférestéllningar
om "kirnfamiljen” uppfattas som begriansande och de 4r ocksa de
bakomliggande orsakerna till en stor del av diskrimineringen.

Bide minnen och kvinnorna i studien, férmedlar en stor osikerhet
om var man kan vinda sig om man ként sig diskriminerad. Nagra
namner att de varit inne och tittat pad DO:s och JamO:s webbplatser
men att de inte fatt tillracklig information om hur de hur de ska ga
vidare med sina fragor. Det kdnns ocksa stort och skraimmande att
anmaila till en instans "sd hégt upp i samhillet”. Man vet inte vilka
moijligheter man har att né framgéng med sitt drende, eller vad det
kommer att kosta att driva en process, varken ekonomiskt eller
emotionellt:

"Jag kollade pd DO:s hemsida och dir skulle man borja fylla

i ndgot men det kindes o6verskadligt vad det skulle leda till.

Jag kdnner bara att jag vill komma dirifrdn och njuta av min
bebis.”

Sammanfattningsvis kan man kinna igen flera monster bland dem
som diskriminerats eller missgynnats av skil som har samband

med graviditet eller fordldraskap. Det férsta man kan notera

ar forviningen 6ver att pl6tsligt hamna i en situation dir man
diskrimineras. Forskningen pekar p4 att effekterna av diskriminering
ofta blir bestdende eftersom det 4r svart att ta igen uteblivna
16neférmaner och uteblivna befordringar. Personerna i studien tycker
att arbetsgivarna borde veta bittre och att de diskriminerar for att de
inte har tillracklig kunskap.
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Det dr ingen i studien som verkar kénna till arbetsgivares
skyldigheter att underlétta for anstéllda att férena foraldraskap och
arbete. Man tror vidare att det dr virre stillt pd mindre féretag 4n
stérre men dr ocksé férvanade 6ver att offentliga arbetsgivare inte

har bittre kinnedom om de hir frdgorna. Man 4r medveten om att
diskriminering inom det hir omradet inte &r tillaten, eller sd har

man undersokt sina rittigheter férst ndr man utsatts for ndgot. Dock
virderas barnen (och den tid man kan 4gna &t dem) hogre 4n vad man
eventuellt skulle vinna pé att anmila.

Minnen i studien tar upp de problem som uppstar nir férildrarna
inte lever tillsammans. De upplever att kvinnorna premieras av olika
statliga instanser och regelverk.

Avslutningsvis kan man notera att gravida kvinnor som
diskriminerats inte ser kopplingen till diskrimineringsgrunden kén.

Det ir i huvudsak kvinnor som anmiler till DO att de blivit
missgynnade i samband med forildraledighet. Under 2009 inkom
totalt 69 anmilningar, dir 53 av anmélarna var kvinnor. Ett drygt
30-tal anmilningar rérde diskriminering i samband med graviditet.
Den bild som framkommer i studien nir det géller ménnens
upplevelser av diskriminering — i férhallande till foraldraskap —
aterspeglas ocksa i anmilningarna till DO. Det ror sig om min som
anmilt diskriminering nir det giller utbetalning av exempelvis
vardbidrag, barnbidrag och underhéllsstéd.
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sammanfattande reflektioner

TNS SIFO avslutar sin rapport med ett antal sammanfattande
reflektioner. De berér i huvudsak

® kunskap och férforstéelse av diskriminering,
® kommunikation om lagstiftningen och

® behov som behéover tillfredsstillas for att de ska kunna tillvarata
sina rattigheter.

For vidare lasning hanvisar DO till TNS SIFO:s egen studie. Har
nedan redovisar DO sina sammanfattande reflektioner baserade pé
studien. Resultaten stills hir dven i relation till tidigare studier men
ocksa till myndighetens egen kunskap om diskriminering. Det
strategiska arbetet for att framja lika rattigheter samt kommunika-
tionen med malgrupperna inforlivas ocksd i resonemanget.

Diskriminering utan granser

Det ar skillnad pa vad ménniskor till vardags menar med
diskriminering och diskrimineringslagens egen definition. Studien
indikerar att manga inte ser diskriminering som begrinsad till vissa
omréden eller situationer. DO ser resultaten som betydelsefulla fér
att ha méjlighet att utveckla och tolka befintliga undersékningar
men ocksa for att kunna informera malgrupperna vil.

Stor osakerhet

Majoriteten av befolkningen vet att det finns en lag mot
diskriminering. Studien visar dock pé stor osikerhet om vad den
innebdr, vart man kan vinda sig och vilka konsekvenser olika val
far for den enskilde. Hir dr det tydligt att olika aktorer, inklusive
DO, kan férbittra och stirka kommunikationen med grupper som
riskerar att utsittas for diskriminering,

For att tillvarata sina rittigheter efterlyses bade information pa
bred front (samhéllsinformation) och information i samverkan
med nirsamhillet. Stora kampanjer kan i och f6r sig skapa
uppmirksamhet och kinnedom om var man kan soka mer kunskap.
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Det framstér dock som mest angeliget att stirka méalgruppernas
egen kompetens och kunskap om diskrimineringslagen. DO har
goda erfarenheter av nira samverkan med olika mélgrupper och
avser att utéka dessa samverkansformer. DO har f6r nirvarande
planer pé att ta fram en vigledning till egenmakt och minskliga
rittigheter tillsammans med féretridare for det civila samhillet. Det
arbetet skulle kunna bidra till férdjupad samverkan och kunskap om
forverkligandet av rittigheter.

Behov av personlig radgivning

[ studien efterfrigas en "rittighetslinje” som man kan ringa till men
ocksé en lokal instans dit man kan vinda sig for personlig rddgivning
och hjilp att géra en anmilan. Det finns ett behov av lokalt st6d och
information. Detta st6d skulle kunna tillhandahéllas genom lokala
antidiskrimineringsbyrder som idag enbart finns pa ett fatal orter. Fér
att det ska fungera beh6vs insatser for att byraernas verksamhet ska

bli kind i det lokala samhaillet.

DO vill peka pé behovet av en utredning som ser 6ver mojligheterna
att mota det behov av lokalt eller regionalt stéd som behovs i det
framtida arbetet mot diskriminering.

Diskriminering i offentlig sektor

Deltagarna i studien uppfattar sig manga ganger svikna eller
kriankta av offentliga instanser som antingen borde hjilpa dem eller
atminstone behandla alla lika. De uppfattar ocksa att myndigheter
och offentliga instanser har ett ansvar och en méjlighet att arbeta
for allas lika réttigheter och mojligheter. Det ar sirskilt allvarligt
att myndigheter och offentliga instanser diskriminerar medborgare.
De myndigheter som sirskilt sticker ut i studien 4r ngra av de som
DO identifierat som nyckelaktorer i arbetet mot diskriminering,
exempelvis Arbetsformedlingen och Férsikringskassan. Det finns
anledning att se 6ver mojligheten till 6kad samverkan i syfte att
stirka arbetet mot diskriminering inom offentlig sektor.
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Arbetsmarknadens parter

Diskriminering i arbetslivet 4r vanligt férekommande och ldmnar
djupa avtryck hos de utsatta. Aven om lagstiftningen funnits lingst
inom arbetslivets omrdde uppfattas arbetsgivarna som okunniga
om de anstilldas rattigheter betriffande exempelvis uttag av
foraldraledighet. Att arbetsgivarna har en skyldighet att férebygga
diskriminering ir det ingen som tar upp i denna studie — ndgot
sadant arbete dr det uppenbarligen ingen som mirkt av. Av studien
framgér att de intervjuade vill att de fackliga organisationerna
intar en aktiv roll mot diskriminering och missgynnande pa

grund av forildraledighet. Att driva frdgan om vikten av ett aktivt
forebyggande arbete mot diskriminering inom arbetslivet dr darfor
stindigt aktuellt och DO kommer fortsitta att betona parternas
ansvar.

Intolerans mot islam

Studien visar pé att det i samhillet idag finns tydligt uttalade
negativa och diskriminerande attityder och beteenden som har
samband med islam. Detta drabbar i synnerhet personer som

ar, eller uppfattas vara, muslimer. Dessa personer kinner sig

utsatta av aktorer och i situationer, som inte alltid omfattas av
diskrimineringslagstiftningen (till exempel medias rapportering
eller beslut inom polis och rittsvisendet). DO ser allvarligt pa denna
utveckling. Hir finns anledning att se 6ver hur olika samhaillsaktorer
kan bidra till att vinda dessa attityder och beteenden, dven utanfor
lagens omrade. De utbildningar som DO redan nu planerar inom
media och rittsvisendet bor ta dessa resultat i beaktande.

Bristande tillganglighet

Diskriminering som har samband med funktionsnedsittning

handlar till stor del om bristande tillginglighet. Under hosten

2009 har DO f6rt samtal med den nu avslutade utredningen om
tillganglighet. DO har betonat vikten av att utredningens forslag tar
sin utgdngspunkt i Sveriges internationella dtaganden. DO menar att
diskrimineringsférbudet ska omfatta underldtenhet att vidta atgérder
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som skiligen kan krivas for att personer med funktionsnedsittning
inte ska missgynnas i férhéllande till personer med full

funktionsfé6rméga. DO menar ocksa att diskrimineringsskyddet ska
omfatta alla de samhéllsomraden som idag giller f6r andra grunder.

Nya fragor

Studien har gett upphov till nya fragor sirskilt nir de giller de senast
tillkomna diskrimineringsgrunderna. Nir det géller konsidentitet
och kénsuttryck, och dven sexuell liggning, 4r det bekymmersamt att
personerna i sd hog utstrickning undviker 6ppenhet och begriansar
sig sjdlva for att undvika diskriminering. Nér det géller dlder aterstér
flera fragetecken om ungas och &ldre kvinnors upplevelser av
diskriminering. Vidare har det visat sig svart att finga erfarenheter
av diskriminering inom vissa samhéillsomraden. Troligtvis behovs
sirskilda studier for att underséka upplevd diskriminering inom
exempelvis ideella sektorn. Aven intersektionalitet 4r en friga som
behover belysas ytterligare ur ett individ- och strukturperspektiv.
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